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PARECER N° 466/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 2083-FH/2024

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 09.04.2024, via correio electrénico, da entidade empregadora
..., pedido de emissao de parecer prévio a recusa da prestagéo de trabalho em regime
de horario flexivel solicitada pela trabalhadora ..., com as fungdes de Monitora de

Natacéo.

1.2. Por correio electronico, em 19.03.2024, a trabalhadora solicitou a prestagao de

trabalho em regime de horario flexivel nos seguintes termos:

“Assunto: Pedido de atribuicdo de horario flexivel

..., funcionaria n° ..., nos termos do disposto nos art.°s 56° e 57° vem requerer a atribuigcao de

horario flexivel, dentro das seguintes plataformas:

1. Segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira, no horario compreendido entre as 08:30 e as 17:30
horas, com plataforma fixa das 10:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 15:30 horas,
com intervalo para descanso das 13:00 as 14:00 horas.

2. Terga-feira e quinta-feira, no horario compreendido entre as 07:30 e 16:30 horas, com
plataforma fixa das 10:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 15:30 horas, com intervalo

para descanso das 13:00 as 14:00 horas.

Fundamenta este pedido para poder acompanhar educacdo da sua filha ..., a qual esta com

problemas de aprendizagem.

Espera deferimento
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Anexos:

- Declaragéo da Psicéloga;

- Declaragéao do horario laboral do pai;

- Horario escolar;

- Comprovativo em como a menor vive com 0s pais (IRS);
- Notas do 1° Periodo.”

1.3. Por correio electrénico, em 02.04.2024, a entidade empregadora comunicou a

trabalhadora a sua intencao de recusar o pedido formulado, conforme se transcreve:

“Assunto: Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares.

Exma. Senhora

Por referéncia ao seu requerimento, rececionado no ... a 19/03/2024, através de email da mesma
data, no qual requereu a atribuicdo de um horario flexivel de trabalhador com

responsabilidades familiares, notifica-se V. Exa., em cumprimento do Despacho do Exmo.
Senhor ..., datado de 27 de margo de 2024, quanto a intengdo de ndo concessao do horario de

trabalho pretendido, com os fundamentos que se passam a expor:

Do requerimento por si apresentado verifica-se que o mesmo respeita 0s requisitos e
pressupostos para ser considerado um pedido de flexibilidade horaria em consonéncia com o
disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, cuja fundamentacdo se sustenta no

acompanhamento de filha menor de 12 anos de idade e no superior interesse desta.

Né&o obstante, em conformidade com o parecer emitido pelos dirigentes do servigo a que V. Exa.
se encontra afeta, o horario de trabalho pretendido ndo acompanha as necessidades de
funcionamento das instalagbes desportivas ... e o interesse publico, porquanto encontrando-se a
desempenhar fungdes de monitora de natagdo, a sua presenga é necessaria durante todo o
periodo de normal de trabalho diario, inviabilizando a definicdo de plataformas mdveis e fixas,
como prescreve o n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, a que acresce a circunstancia de
o horario flexivel impactar diretamente com as aulas de natacdo, que tém mais procura nos

periodos pos-laboral e pés-escolar.

Este fundamento sustenta-se nos horarios de trabalho praticados pelos monitores desportivos

afetos ao ... que se fixam nos seguintes periodos: das 07h20 as 13h20 (2.2 a 6.2 feira) - 1
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colaborador; das 07h20 as 13h20 (3.2 a 6.2 feira) e das 08h00 as 14h00 (sabado) - 1 colaborador;
das 14h40 as 20h40 (3.2 a 6.2 feira) e das 08h00 as 14h00 (sabado) — 2 colaboradores; e das
15h30 as 21h30 (2.2 a 6.2 feira) - 2 colaboradores.

Acresce que as aulas se desenvolvem entre as 07h30 e as 13h20 e as 14h50 e as 21h20 (2.2 a
6.2 feira) e das 08h10 as 13h40 (sabado), sendo que entre as 13h20 e as 14h50 ndo existem

aulas a decorrer, por motivos de manutengéo das aguas da piscina.

Neste sentido, a ser concedido um horario flexivel nos termos solicitados, as aulas ministradas
por V. Exa. entre as 16h30/17h30, dependendo dos dias, e as 21h20, perfazendo 6 aulas por
dia, ndo poderiam ser lecionadas, afetando 120 utentes diarios, num total de 600 utilizadores
semanais que ficariam sem apoio pedagdgico, com quebra do servigo prestado aos municipes,

prejudicando seriamente o interesse publico.

Refira-se a este propésito que as restantes instalagbes desportivas ..., desenvolvem as aulas e
tém os seus horarios igualmente semelhantes aos acima expostos, permitindo a prestagéo de
servigos as populagbes a horas em que estas ndo estdo, tendencialmente, em horario de
trabalho.

Assim e face aos fundamentos apresentados, considera-se que o horario pretendido contende

claramente com o periodo temporal em que sao lecionadas a maioria das aulas de natagao, pelo
que, por razbes imperiosas ao funcionamento do servico e com vista a prestacdo de servigcos
publicos capazes de servir o bem comum dos municipes, proporcionando atividades para o seu
bem-estar fisico e mental, tdo essencial aos dias de hoje, mais ndo resta ao ... manifestar a

intencdo de recusa da sua pretenséo.

Atento o exposto e em cumprimento do prescrito no n.° 4 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
mais se notifica V. Exa. que dispbe do prazo de 5 dias a contar da rece¢do da presente
notificagdo para, querendo, apresentar por escrito a sua apreciagdo a presente intengdo de

recusa.

Com os melhores cumprimentos.”
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1.4. Por correio electréonico, em 02.04.2024, a trabalhadora respondeu aquela

comunicagao nos seguintes termos:

“Boa tarde,

Acuso a recepgao da presente notificagao.

Solicito que o meu pedido de horario flexivel seja remetido para a CITE - Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego e que me seja dado conhecimento.

Obrigada.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagcao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestagdo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos

nacional e internacional, a realizagdo de condi¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo
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de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocgao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispbe no seu artigo 8.°
que a Unido, narealizacao de todas as suas acgdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
trabalho e Ill — Protecao social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No Direito interno, o artigo 13.° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP) consagra

o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
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impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicao da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel acdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com
garantia de realizagao profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio de
origem, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccgao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunh&o de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes,

quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@gite.pt


mailto:geral@cite.pt

Y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, I: 0 M l 5 SA D PA R 'ﬁ' 'ﬁ' I G u "5| LD |ﬁ| D E
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA N ['_'], TR A E AL H U E N ﬂ E M PR E GU

SOCIAL

imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Caodigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatdrio o envio do processo a
CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragdo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.
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2.20. O hordério flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacoes
laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento
pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui

encontram tutela especial.

Il — O caso em analise

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com idade inferior a 12 anos, solicita a pratica
de um horario flexivel nos seguintes termos: “Segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira, no
horario compreendido entre as 08:30 e as 17:30 horas, com plataforma fixa das 10:00 horas
as 12:00 horas e das 14:00 horas as 15:30 horas, com intervalo para descanso das 13:00 as
14:00 horas./Terga-feira e quinta-feira, no horario compreendido entre as 07:30 e 16:30 horas,
com plataforma fixa das 10:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 15:30 horas, com

intervalo para descanso das 13:00 as 14:00 horas.”

3.2. A entidade empregadora recusa o pedido alegando que a concessao do horario solicitado,
e desempenhando a trabalhadora fungbes de monitora de natagdo, ndo acompanha as
necessidades de funcionamento das instalagbes desportivas ... porquanto a presenca da
requerente € necessaria durante todo o periodo normal de trabalho diario, o que inviabiliza a
definicao de plataformas madveis e fixas nos termos do art.° 56°, n°3, do Cédigo do Trabalho.
Mais refere que tal fundamento se sustenta nos horarios de trabalho praticados pelos
monitores desportivos afectos ao local de trabalho em causa, tal como praticados igualmente
noutras instala¢des desportivas ..., e que séo os seguintes: 07h20 - 13h20 e 15h30 - 21h30
(2.2 a 6.2 feira), 08h00 - 14h00 (Sabados) e 14h40 as 20h40 (3.2 a 6.2 feira), em conformidade

com os horarios das aulas.

3.3. Recorde-se que, nos termos do art.° 57°, n°2 do CT, o empregador apenas pode recusar
o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.
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A proposito da concretizagdo daquele conceito indeterminado, referiu o Ac. Tribunal da
Relagao de Evora, proc. n° ..., relator Paula do Pago, que “A expresséo utilizada pelo legislador
“exigéncias imperiosas” é uma expressado deliberadamente apertada e rigorosa. O que se
compreende, considerando que uma das obrigagbes que recai sobre o empregador é a de
proporcionar ao trabalhador condigbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do Cédigo do Trabalho. Assim,
a recusa da fixagcao de um horario de trabalho adequado a conciliagdo entre a vida profissional
e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagdo excessiva, extraordinaria
ou inexigivel para o empregador, com vista a manutengdo do regular funcionamento da

empresa ou estabelecimento”.

3.4. Refira-se que tem sido doutrina constante desta Comisséo, insita em inimeros pareceres,

todos disponiveis para consulta em www.cite.gov.pt, que um/a trabalhador/a que preste a sua

atividade no regime de turnos pode solicitar, por escrito, a prestacao de trabalho em regime
de horario flexivel na amplitude de qualquer dos turnos que lhe podem ser atribuidos, nos

termos do Parecer n.° 454/CITE/2021, a titulo exemplificativo.

3.5. No mesmo sentido, e conforme referido no Ac. TRP, proc. ..., 15.11.2021, relator Anténio
Luis Carvalhdo: “E, pois, no &mbito deste dever mais geral, digamos assim, que surge o dever
que recai sobre o empregador, de concessdo de um horario flexivel a trabalhador com
responsabilidades familiares que, por escrito, lhe solicite a possibilidade de trabalhar nesse
regime de horéario de trabalho, designadamente porque tenha filho(s) menor(es) de 12 anos
que com ele viva(m) em comunhéo de mesa e habitagao, podendo, em tais circunstancias, o

trabalhador escolher, dentro de certos limites — desde logo, levando em consideracdo o

periodo de funcionamento da empresa e horarios nela praticados —, as horas de entrada e de

saida do trabalho de forma a cumprir o periodo normal de trabalho a que contratualmente se

obrigara com a sua entidade empregadora. (...)".

3.6. Por outro lado, e conforme dispde o art.° 56° n°3, a), do Cdédigo do Trabalho, é ao
empregador que compete, na elaboracao do horario flexivel, a estipulacdo dos periodos de

presenca obrigatoria, com duragéo igual a metade do periodo normal de trabalho diario.

3.7. Ora, conforme refere a entidade empregadora e resulta dos horarios de trabalho
praticados pelos monitores desportivos, ndo impugnados pela trabalhadora, a actividade

laboral em causa nao é compativel com a estipulacédo de plataformas moveis uma vez que a
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flexibilidade no cumprimento destas por parte da trabalhadora, que caracteriza o regime de
horario flexivel, conflitua com a necessaria estabilidade no planeamento dos horarios das
aulas a ministrar. Motivo pelo qual a definicdo dos horarios de trabalho a praticar pelos
monitores é feita de forma rigida, em conformidade com os horarios planeados para as aulas
de natacdo. Assim, a concessao do horario tal como solicitado pela trabalhadora ndo sé
deixaria varios periodos a descoberto no funcionamento da actividade, como ainda estaria
presente ao servigo noutros periodos em que nao era necessaria (por exemplo, sendo apenas
necessario alocar as Segundas-feiras um trabalhador ao turno 07h20 — 13h20, a trabalhadora,
ao iniciar a prestacado de trabalho dentro da plataforma maével a partir das 08h30, ir-se-ia
sobrepor ao monitor que ja encontra escalado para as aulas; entre as 13h20 e as 14h50 nao
existem aulas a decorrer por motivos de manutengdo das aguas da piscina, sendo que a

trabalhadora pede uma plataforma fixa a iniciar as 14h00).

3.8. Nada obsta a que a trabalhadora elabore novo pedido tendo em conta o exposto.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

4.2. A trabalhadora podera, caso assim entenda, apresentar um novo pedido de prestacéo de

trabalho em regime de horario flexivel atendendo aos fundamentos expostos.

4.3. Tal ndo prejudica o dever, que recai sobre o empregador, de proporcionar a trabalhadora
condicbes que favorecam a conciliacdo trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de
trabalho, o dever de facilitar-lhe essa mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.9/3,
212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do Trabalho, todos em conformidade com o correspondente

principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.
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APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 8 DE MAIO DE 2024.
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