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PARECER N.° 499/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alterag¢des introduzidas
pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 1880-FH/2024

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 01.04.2024, por email, da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela

trabalhadora ... a desempenhar fungdes de ... afeta ao cliente ...

1.2. Em 14.03.2024, por carta registada, rececionada a 15.03.2024, em formulario nao dirigido a
empresa, a trabalhadora solicita a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, indicando
manuscritamente o horario das 08h00 as 16h00 (manha) e, com caligrafia ilegivel, o que parece
ser das “08h00” as 18h00 (tarde). Requer, ainda, manuscritamente, ndo trabalhar aos fins-de-
semana e feriados. Assinala, com uma cruz, no formulario, que declara que o filho menor de 12
anos vive consigo em comunhao de mesa e habitagdo. O formulario foi instruido com coépia da ata de
conferéncia de pais datada de 14.09.2022, da regulagéo parental em tribunal constando que o filho
fica a residir com a mae que exercera as responsabilidades parentais dado que o pai ndo contata o
filho a 14.09.2022 e cdpia do agregado familiar declarado a AT datado de 13.02.2023.

1.3. Em 22.03.2024, a entidade empregadora proferiu a seguinte intengao de recusa, como se
transcreve:

“...)

ASSUNTO: Requerimento de horario de trabalho em regime de horario flexivel

Exma. Senhora

Acusamos a recegdo da sua carta em referéncia para atribuicdo de um horario de trabalho em regime

de horario de trabalho flexivel, relativamente ao qual nos cumpre tecer as seguintes consideragées:

a) Nos termos do Contrato Coletivo de Trabalho celebrado entre a ..., a ... e 0 ..., publicado no BTE

ne ..., com revisdo global publicada no BTE ne ..., aplicavel a relagéo laboral, ... «E o trabalhador
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que presta servigos de ..., de acordo com as instrugbes recebidas», cumprindo a sua prestagcéo

nos locais contratados com os clientes e de acordo com as instrucées e horarios determinados por

estes.
Nos termos do artigo 220.9 do Cédigo do Trabalho, entende-se trabalho por turnos «qualquer
organizagéao de trabalho em equipa em que os trabalhadores ocupam sucessivamente os mesmos

postos de trabalho (...) podendo executar o trabalho a horas diferentes num dado periodo de dias

ou semanas» (sublinhado nosso).
Como é do seu conhecimento, a semelhanca dos mais de 3100 funcionarios da ..., ndo presta
servigo em instalagbes pertencentes a empresa, antes sim nas instalagbes dos seus clientes,

sendo estes que, de acordo com a sua necessidade, impéem contratualmente os horéarios de

trabalho que tém de ser praticados pelos ... a afetar a cada local.

Actualmente encontra-se a prestar servigo nas instalagées do ...
A "Escala 4" na qual se encontra inserida compreende diversos postos, prestando V.Exa. servigo,
exclusivamente, nos postos "Parque 2", "Parque 3 e "Frente Loja".
A referida escala compreende varios horarios.
Conforme é do seu conhecimento, cumpre actualmente, na referida escala os seguintes horarios
em regime de turnos rotativos:
i 08h00/16h00 - Parques 3

ii. 16h00/24h00 - Parques 3

ii. 15h00/16h00 - Parques 2

iv. 16h30/22h30 — Frente Loja

V. 22h30/23h00 — Entrada 2
Os turnos, organizados em regime de adaptabilidade por regulamentagdo coletiva, integram os
varios horarios e sdo assegurados pelo requerente e por outros trés trabalhadores.
Nos termos da Clausula 22.2 do CCT, a qual regula o regime da adaptabilidade, o periodo normal

de trabalho pode ser definido em termos médios, podendo o limite diario ser aumentado até dez

horas diérias.

Para garantir que todos os horarios contratados pela empresa com o0s seus clientes sdo
efetivamente assegurados pelos ... e que estes cumprem uma carga horaria média de 40 horas
semanais (aquela a que corresponde o vencimento mensal), os trabalhadores tém que prestar
servigo nos diversos horarios.

A prestacdo de trabalho nos termos indicados garante, como referido, que os trabalhadores
cumprem o numero médio de horas semanais legalmente obrigatoérias (40 h),

garantem o cumprimento do regime da organizagédo de turnos previsto na Clausula 24.2 do CCT,

incluindo a atribuicdo de, no minimo, duas folgas ao Domingo em cada oito semanas.
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m) e garantem o cumprimento do regime do descanso obrigatério nos termos da Clausula 242 do

n)

0)

p)

Q)

r

s)

t)

CCT.

O pedido de prestagdo de trabalho em horério flexivel que entregou na empresa, com 0S
fundamentos ali constantes, considera apenas os seguintes periodos: i) manhd 08h00/16h00 e ii)
tarde 08h00 as 18h00, com exclusao dos dias feriados e fins de semana, pelo que aqui
consideraremos a amplitude horaria 08h00/18h00 em dias uteis.

Desde logo, os postos onde presta servigo ndo contemplam qualquer horario das 08h00 as 18h00,
pelo que, objectivamente, nunca seria possivel atribuir este horario de trabalho, mesmo
considerando o regime da adaptabilidade.

Ja no que concerne ao horario das 08h00 as 16h00 em dias uteis, verifica-se uma impossibilidade
objectiva de atribuicdo porquanto, sempre que ocorra um feriado de segunda a sexta feira, deixara
V. Exa. de cumprir uma média de 40 horas de trabalho semanal, o que implica que a P. tenha
prejuizo com a execug¢ao do servigo.

De facto, sendo os custos imputados ao Cliente tendo em conta a carga horaria prestada, ndo
executando V. Exa. servigco aos feriados e ndo podendo a ... reduzir-lhe a retribuigao, tera aquele
servigo que ser assegurado como trabalho extraordinario pago a outro colaborador, com sério
prejuizo patrimonial.

Para o mesmo dia/horario, a ... teria que pagar a dois colaboradores, um ao valor normal (que ndo
trabalharia) e outro ao valor do trabalho extraordinario (aquele que asseguraria o servico).

Ora, como se verifica pelo exposto, o periodo horario considerado pela requerente é de tal modo
rigido, que nédo permite qualquer margem de ajustamento a empresa.

Acresce que nos termos do regime previsto no artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, o trabalhador
apenas pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.

O trabalhador ndo pode no referido regime fixar o _horario pretendido, retirando a margem de

organizacdo necessaria a Empresa.

Alias, bem a este propdsito ja se pronunciaram os nossos tribunais, nomeadamente no Acérdao
do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 18.05.2016, no &mbito do processo n.°
1080/14.7T8BRRR.L1-4, disponivel em www.dgsi.pt:

"Dispée o art.? 56 9, do Cédigo do Trabalho, que:

1- 0 trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenga crénica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagdo tem direito a
trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer
dos progenitores ou por ambos.

2- Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
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3- 0 horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragdo igual a metade do periodo
normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo ndo
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

4- 0 trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro
semanas.

5-Constitui contra-ordenagédo grave a violagéo do disposto non. 1.

Vemos que, também aqui, a A, (empregadora) tem razdo nas suas pretensées, uma vez que,
mesmo no que toca ao horario flexivel, cabe ao empregador, em primeiro lugar, estabelecer os
limites dentro do qual o mesmo pode ser exercido - depois, dentro desses limites, é que o
trabalhador podera gerir o seu tempo da maneira que melhor Ihe aprouver, por forma a cuidar do
seu filho menor.

A este propdsito, diz-nos Maria do Rosario Palma Ramalho, "Direito do Trabalho Parte || —
situagées laborais individuais®, 3.2 edicdo, que:

“Se o trabalhador pretender exercer esse direito, é ainda ao empregador que cabe fixar o horario
de trabalho (art.? 56.9 n° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos pardmetros fixados pela lei (art.°
56.9n.°3, alineas a), b)ec) en®4)...

Né&o é o caso dos autos, uma vez que a R (trabalhadora) pretende ser ela propria a estabelecer os

limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe caberia determinar os dias

em que pretende trabalhar — o horario flexivel diz respeito aos limites diarios.

Assim, também por esta via, seria procedente a pretensdo da A. (empregadora)”

E, com efeito, o "horario flexivel” que caberia ser fixado a A. como entidade patronal mas de
qualquer forma sugerido pela R, questiona quer os préprios termos do contrato que predissemos,
principalmente no que respeita aos dias de descanso como também, a sua rigidez, entendida
como admissivel nos termos do art.° 57.9 retiraria eficacia nomeadamente ao poder de direg¢ao
da A. que nesta matéria tem logo como pressuposto o periodo normal de trabalho
contratado (art ° 198 ° e 212 ° do CT), e ao seu poder de organizacdo e gestdo da atividade
econémica exigida pela empresa (art°212 °do CT).

Bem como certo sera que a margem de manobra da A. para organizar o horario da R. nao

pode ficar apenas subordinada aos interesses particulares desta por muito relevantes e
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respeitosos que sejam, ja que sempre se devem ponderar os interesses da propria
organizacdo econémica onde a R. esta inserida e que é também a razao de ser do seu bem
estar através da obtencao de meios de subsisténcia, (...) (negrito nosso)
Para além do mais, impondo um horario rigido com hora de inicio e fim correspondente a 8 horas
diarias (08h00/16h00), o trabalhador retira ao empregador a possibilidade de organizar horarios de
acordo com o regime de adaptabilidade consagrado no CCT (que prevé turnos de até 10
horas/dia), ndo deixando qualquer margem de manobra.
Este mesmo entendimento ja foi alias sufragado no recentissimo parecer da CITE n°
296/CITE/2023, proferido em 29 de Margo de 2023, no a&mbito do processo n° CITEFH/1068/2023,
em cujo ponto 2.22 se pode ler:
2.22. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo, é no sentido de a indicagdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um pedido
de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete determinar o
horério, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a
conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.°
2, do referido preceito legal
Sem prejuizo de tudo o que aqui ficou aduzido, importa trazer a colagdo uma importante questdo
formal. Efectivamente, o pedido para atribuicdo de um horario flexivel que entregou na ... via CTT,
vai dirigido ao "Diretor de Servigos de Recursos Humanos" com morada sita na ....
Ora, para além do pedido nao vir dirigido a ..., esta empresa ndo possui qualquer instalagdo na

referida morada...

aa) Do referido pedido consta ainda o seguinte enderego de correio electronico: ...

bb) Contudo, uma vez mais, a ... ndo possui o enderego de correio electronico indicado...

cc) Resulta do exposto que, na realidade, o pedido para atribuicdo de um horario. de trabalho em

regime de horario flexivel, ndo tendo sido dirigido a ..., nem sequer deveria ser apreciado,

dd) Face aos condicionalismos referidos, ndo é de todo possivel atribuir horario de trabalho ajustado

as suas necessidades individuais, sob pena de se comprometer gravemente a disciplina inerente a
execugdo dos servicos de ... e consequentemente fazer perigar a relagdo contratual existente
entre o Cliente e a ..., com reflexo directo na manuten¢do dos postos de trabalho e nos contratos
com os restantes trabalhadores, concretamente e, nomeadamente, por retirar completamente a

margem de manobra para organizagao de horarios ao empregador.

ee) Nos termos do disposto nas Clausulas 22.2 e 24.2 do CCT, a atividade da seguranga privada,

caracteriza-se pela rotatividade de postos e de turnos de servigo, isto sem prejuizo da realizagdo

pontual de outros tipos de horarios, facto que é do conhecimento de todos os trabalhadores que
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operam no sector e que condiciona de sobremaneira a gestdo dos recursos humanos,
nomeadamente no que diz respeito aos horarios de trabalho.

ff) Acresce que as condi¢cbes suprarreferidas eram do seu conhecimento antes da admissdo ao
servico da empresa, condigcbes com as quais se conformou e comprometeu, constituindo
caracteristicas intrinsecas ao funcionamento da atividade.

gg) O compromisso por si assumido, atentas as caracteristicas particulares da atividade da seguranga

privada, constitui condicdo essencial para a sua contratacéo

Face a tudo o que antecede, com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, mormente pela inexisténcia de um turno enquadravel no periodo solicitado e ainda pela
necessidade de dar cumprimento as disposi¢des legais, entre as quais se enquadram as disposi¢cbes
do CCT e por se encontrar formalmente inquinado, cumpre-nos comunicar a intencdo de recusa da

atribuicdo de horario de trabalho em regime de horéario flexivel nos termos requeridos.

(..)

1.4. Nao consta do processo remetido a CITE que a trabalhadora apresentou apreciagdo a intengao

de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres ¢ um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.
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2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagcédo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como obijetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizagdo de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o
que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverdo contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remunerag¢des entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a
servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais
para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma

equilibrada”.
2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no dia 17 de

novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
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e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protecao

social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicao da discriminagéo.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a prote¢cdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel
acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagdo
profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe

que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo I, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo, tem direito a
trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.
2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,

designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
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escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunh&o de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cdodigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissédo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissédo seja desfavoravel, a
entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisédo judicial que

reconhega a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragédo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento;

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA  TELEFONE: 215 954 000« E-MAIL: geral@cite.pt
P&gina 9 de 14


mailto:geral@cite.pt

S REPUBLICA
A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, CGMISS'&'D pARA -ﬁ IGU"'LDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGD

SOCIAL

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso n&o superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagéo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia néo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, € no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, nao

consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a

1 Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que
o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.
2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagido da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que
o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a proposito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condigbes de trabalho que favorecam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como € dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horério flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horéarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de

forma diferenciada.

2.26. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.
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2.27. Ora, no caso em apreco, a trabalhadora, em formulario pré-preenchido e nao dirigida a
empresa, solicita a prestagcdo de trabalho em regime de horario flexivel, indicando
manuscritamente, o horario das 08h00 as 16h00 (manha) e de forma ilegivel, o que parece ser
das “08h00” as 18h00 (tarde) e, ainda, de nao trabalhar aos fins-de-semana e feriados,
parecendo resultar que pretende trabalhar na amplitude das 8h00 as 18h00, em dias Uteis.

Comprova que o filho vive consigo em comunhao de mesa e habitagao.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora apresenta intengao de recusa com fundamento em
exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa e em sumula, mormente pela inexisténcia de
um turno enquadravel no periodo solicitado bem como em o pedido de prestacao de trabalho em
horario flexivel da trabalhadora entregue na empresa se encontrar formalmente inquinado,
uma vez que considera apenas os seguintes periodos: i) manha 08h00/16h00 e ii) tarde 08h00 as
18h00, com exclusdo dos dias feriados e fins de semana, considerando a amplitude horaria
08h00/18h00 em dias uteis, os postos onde presta servico ndo contemplam qualquer horario das
08h00 as 18h00, pelo que, objetivamente, nunca seria possivel atribuir este horario de trabalho,
mesmo considerando o regime da adaptabilidade, trazendo a colagdo uma importante questao
formal, de o pedido para atribuicao de um horario flexivel ter sido entregue, via CTT, na
morada da empresa mas nao ser dirigido a entidade empregadora, por dirigido ao "Diretor de
Servicos de Recursos Humanos" com morada sita na ..., para além do pedido n&o vir dirigido a
empresa, esta ndo possui qualquer instalagao na referida morada, constando ainda um endereco de

correio eletronico que ndo é o da empresa.

2.29. Pelo que cumpre, antes de mais, verificar se o pedido da trabalhadora cumpre todos os
requisitos legais previstos nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho: o pedido de
autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel a elaborar pela trabalhadora tem de conter
todos os requisitos legais exigiveis, nomeadamente, deve solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, com a indicagcao do horario flexivel pretendido bem como o
prazo em que pretende usufruir da atribuicdo do horario flexivel (dentro do limite aplicavel, até
a crianga perfazer os 12 anos), declarando que o/a menor de 12 anos vive consigo em comunhao

de mesa e habitacdo, em cumprimento do exigido no n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.30. Em face do supra exposto, por o pedido elaborado por escrito, ndo se encontrar dirigido ao
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empregador e a indicagao do horario flexivel pretendido ter sido formulado com uma caligrafia ilegivel
e, ainda, por nao indicar o prazo em que pretende usufruir da atribuicdo do horario flexivel (dentro do
limite aplicavel, até a crianga perfazer os 12 anos) bem como por indicar a idade comprovando,
assim, que o filho € menor de 12 anos, conclui-se pelo nao cumprimento de todos os requisitos
legais em cumprimento do disposto nos artigos 56.° e 57.°, ambos do Cédigo do Trabalho, nao
pode o mesmo proceder, prejudicando a analise da intengdo de recusa proferida com fundamento

em exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa.

2.31. A trabalhadora, caso assim o entenda, podera apresentar um novo pedido de horario de
trabalho em regime de horario flexivel nos termos constantes do artigo 56° e 57° do Cddigo do
Trabalho, nomeadamente, com requerimento dirigido a entidade empregadora, com a indicagdo do
prazo previsto, durante o qual pretende exercer a sua atividade em regime de horario flexivel, dentro
do limite aplicavel (até o filho menor atingir os 12 anos de idade) e ao escolher o horario flexivel
devera fazé-lo de forma legivel e ter em consideragao os tempos de organizagéo do trabalho do local

onde exerce fungdes e que lhe permita cumprir com o periodo normal de trabalho que esta vinculada.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengcdao de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. A trabalhadora, caso assim o entenda, podera apresentar um novo pedido de horario de
trabalho em regime de horario flexivel nos termos constantes do artigo 56° e 57° do Caodigo do
Trabalho, nomeadamente, com requerimento dirigido & entidade empregadora, com a indicacéo
do prazo previsto, durante o qual pretende exercer a sua atividade em regime de horario flexivel,
dentro do limite aplicavel (12 anos de idade) e ao escolher o horario flexivel devera fazé-lo de
forma legivel e ter em consideragdo os tempos de organizagao do trabalho do local onde exerce

fungbes e que Ihe permita cumprir com o periodo normal de trabalho que esta vinculada.
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3.3. O presente parecer nao dispensa o empregador de proporcionar ao/a trabalhador/a condigbes
de trabalho que favorecam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar ao/a trabalhador/a essa mesma conciliagéo,
nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°e n.° 2
do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 24 DE ABRIL DE 2024.
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