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PARECER N.° 445/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a ftrabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 1636- FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

Em 15.03.2024, a CITE recebeu da .., copia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 14.02.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

Que ¢é “trabalhadora de limpeza no cliente ..., no hordrio das 6h00 as
9h00, de 2° a 6° feira, estando em tempo e tendo legitimidade, vem
nos termos e para os efeitos do preceituado nos artigos 56° e 57° do
Codigo de Trabalho, solicitar a concessGo de um hordrio de trabalho
em regime de flexibilidade pelo periodo minimo de 2 anos, o que faz

nos termos e com os seguintes fundamentos:
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1.2.2. Como ponto prévio cumpre referir que exerce funcdes ao servico de
outra empresa, a ... no cliente ..., no hordrio das 16h00 as 20h00, de 2¢
a 6 feira e como neste momento tem ajuda de familiar conseguem ir

buscar a sua filha d ama no hordrio de saida.

1.2.3. A trabalhadora é casada e vive com o marido pai de suas filhas, ... e
.... gémeas de 9 anos de idade e ..., de 7 meses de idade, em

economia de mesa e habitacdo.

1.2.4. Mais referiu, que relativamente as suas filhas gémeas de 9 anos tem a
ajuda de vizinha que toma conta das meninas quando saem da
escola mas relativamente a sua filha ... de 7 meses ndo tem essa
possibilidade e a ama cuida da bebé das 07h00 as 18h30.

1.2.5. O pai das meninas trabalha na construcdo civil, tem o hordrio das
07h30 as 18h30, de 2° a 6° feira ndo tendo hordrio que permita

também ir levar a crian¢ca a escola;

1.2.6. A requerente apenas pode exercer funcdes no intervalo hordrio das
8h00 as 13h00 de 2° feira a 6° feira, com excecdo dos feriados desde
que seja perto da sua residéncia ou na drea da grande lisboa e tenha
meios de fransporte publicos que lhe permitam ir levar a sua filha ...

1

ama .

1.3. Em 04.03.2024, a entidade empregadora responde d tfrabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:
1.3.1. “Na sequéncia desse pedido de flexibilidade de hordrio de trabalho

que nos foi apresentado por V. Exa. e apds inumeras diligéncias e

averiguacoes no sentido de verificar as possibilidades de aceder ao
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1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.
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mesmo, vimos informd-la que ndo nos & possivel deferir a sua

solicitacdo, por manifesta impossibilidade.

No local em que V. Exa. frabalha, laboram 7 (sete) trabalhadoras(es) -
incluindo V. Exa. que laboram nos seguintes hordrios de trabalho: 5
(cinco) trabalhadores de limpeza, de segunda-feira a sexta-feira, das
06:00 h as 09:00 h;1 (uma) trabalhadora de limpeza, de segunda-feira
a sexta-feira, das 09:00 h as 13:00 e das 14:00h as 19:00h; 1 (uma)
frabalhadora de limpeza, aos sdbados e domingos, das 13:00h as
18:00h.

O nUmero de trabalhadores que laboram por conta da N. empresa
nessas instalacées da ... (seu local de trabalho) correspondem Qo
pessoal que estd confratualizado com o cliente, sdo vinculativos e
impostos por este Ultimo, ndo podendo a N. empresa proceder a
qualquer alteracdo ou adaptacdo do numero de funciondrios

naquele local.

Os hordrios de trabalho dos trabalhadores de limpeza da empresa a
laborar nessas instalacdes da ... (Seu local de trabalho) correspondem
aos hordrios de prestacdo de servicos de limpeza que estdo
confratados com o cliente em causa, sdo vinculativos e impostos por
este Ultimo, sendo que a N. empresa ndo pode alterar o hordrio de
prestacdo de servicos, nGo podendo - portanto - efetuar alteracdo do
numero de frabalhadores nem do hordrio de frabalho dos

trabalhadores que ali laboram.

Mais, ndo existe tipologia de hordrio de prestacdo de servicos que

permita dar satisfacdo ao pretendido por V. Exa.
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.
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Por outro lado, o trabalho de V. Exa. € essencial para que a N.
empresa assegure o cumprimento do contrato celebrado com o
cliente em cujas instalacdes Ilabora, sendo que o0s demais
frabalhadores a laborar naquele local ndo sdo suficientes para fazer
face as necessidades do servico a prestar e do confratado com o

cliente.

Acresce que, por forca das normas legais vigentes e aplicaveis
(designadamente, as decorrentes do Cod. do Trabalho e do Contrato
Coletivo de Trabalho aplicavel) a N. empresa ndo pode alterar o local
de frabalho e/Ou o horario de frabalho dos demais frabalhadores

daquele local.

A N. empresa ndo possui nenhum posto ou local de trabalho onde
possa colocar V. Exa., atendendo, designadamente, a que sempre
que ganha novos locais de prestacdo de servicos transmitem-se,
igualmente, os contratos de trabalho dos trabalhadores que ali
prestam normalmente servicos, inexistindo postos de trabalho vagos
(cfr. decorre, designadamente, da cl® 15 do CCT aplicavel,
outorgado entre a ... e o ... e outras, publicado no BTE n.° ..., com

alteracées posteriores).

Por outro lado, a N. empresa ndo tem nenhuma fipologia de horario
de prestacdo de servicos que permita dar satisfacdo a flexibilidade de
hordrio de trabalho nos moldes indicados e pretendidos por V. Exa. ou
com a carga hordria didria e semanal que V. Exa. atualmente pratica
acrescendo que os hordrios de prestacdo de servicos de limpeza sdo
impostos pelo cliente e ndo discriciondrios ou que a N. empresa possa

livremente estabelecer.
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1.3.10. Assim, a N. empresa vé-se totalmente impossibilitada de conceder a
solicitada elaboracdo de hordrio flexivel nos termos pretendidos e
solicitado por V. Exa., atendendo, nomeadamente, a que ndo existe
qualquer tipologia de horario de prestacdo de servicos de limpeza
que permita enquadrar e dar satisfacdo ao solicitado e, ainda, a que
ndo existe qualquer vaga disponivel para o hordrio/pretendido no
cliente em cujas instalacdées V. Exa. labora nem em qualquer outro

cliente em que a N. empresa presta servicos.

1.3.11. Acresce, ainda, que a fipologia de hordrios de prestacdo de limpeza
supra indicada (portanto, de prestacdo de trabalho) nos vinculada,
imposta pelo cliente, verificando-se a total impossibilidade de
alterarmos os hordrios existentes bem como o numero de
frabalhadores que prestam servicos em cada hordrio (Que decorrem
de imposicdo do cliente) e a total impossibilidade de alteracdo de
hordrio de ftrabalho e/ou de fransferéncia de local dos outros
frabalhadores, designadamente, dos que se encontrara a laborar no
mesmo local de frabalho, bem como ndo dispomos neste momento

de qualquer posto de trabalho livre em que a possamos colocar.

1.3.12.Esta recusa é fundamentada em exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa, uma vez que a prestacgo de
frabalho/servicos de limpeza no periodo/hordrio em que V. Exa. labora
€& uma das imposicées do contrato de prestacdo de servicos que
temos com o citado cliente e com o numero de trabalhadores ali
colocados, que ndo existem outros hordrios de trabalho
(correspondentes a postos de trabalho compativeis com a sua
categoria  profissional, vagos ou ndo) que o permitam,
nomeadamente, adequar a carga hordria pretendida e aos hordrios

indicados, bem como ao facto da N. empresa estar obrigada a
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manter o exato numero de trabalhadores que atualmente laboram
nas instalacées do supra indicado ..., em Lisboa (S. local de trabalho),
estando impossibilitada de proceder a quaisquer alteracdées no
numero de funciondrios e/ou nos hordrios a praticar, acrescendo que
o0 numero de trabalhadores que laboram nas instalacdes do cliente
em que V. Exa. labora ndo sdo suficientes para fazer face as
necessidades do servico a prestar no hordrio de trabalho de V. Exa. e
do contratado com o cliente, & impossibilidade de a substituir por
oufro/a trabalhador/a, de alterar o hordrio de frabalho doutros
trabalhadores desse local bem como de a colocar em qualquer oufro

local de frabalho.

1.3.13. Face ao supra exposto existe, assim, uma impossibilidade absoluta de

1.4.

atender o seu pedido de elaboracdo de horario de trabalho flexivel”.

Ndo consta do presente processo, que a trabalhadora requerente
tenha apresentado a sua apreciacdo relativa aos fundamentos da

infencdo de recusa do seu pedido de hordrio flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh@o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.
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2.1.1.

2.1.3.

2.2.

COMISSAD PARA A IGUALDADE

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o frabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o frabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensdvel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do arfigo 56.° do
CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.

2.2.1.

a)

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo

igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;
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Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,

cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas'.

2.2.2. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

23.

24.

frabalhe em regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que "os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na readlizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.
Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o frabalhador pode escolher, denfro de certos limites, que sdo os

limites previstos na lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho didrio, competindo co empregador elaborar o hordrio
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2.6.
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flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do
trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do
Codigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a
entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado

arfigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do arfigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, "o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o tfrabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne 4s exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a enfidade empregadora apresenta razdes que evidenciam a
existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, pois
demonstra objetiva e inequivocamente, que o hordrio requerido pela
trabalhadora “das 8h00 as 13h00 de 2° feira a 6 feira, com excecdo
dos feriados desde que seja perto da sua residéncia ou na drea da
grande lisboa e tenha meios de fransporte publicos que Ihe permitam
ir levar a sua filha ... @ ama”, hordrio aquele que “ndo existe, pois NGo
hd& qualquer tipologia de hordrio de prestacdo de servicos de limpeza
que permita enquadrar e dar satisfacdo ao solicitado e, ainda, a que
ndo existe qualquer vaga disponivel para o hordrio/pretendido no
cliente em cujas instalacdes V. Exa. labora nem em qualquer outro
cliente em que a N. empresa presta servicos”, dado que um tal
hordrio, impossibilitaria a instituicdo de assegurar o seu normal

funcionamento.
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3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer favordvel a intengao de recusa da ..., relativamente ao pedido
de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

O presente parecer nao dispensa a entidade empregadora do dever de
proporcionar a trabalhadora condigées de trabalho que favorecam a
conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragcdo dos hordrios de trabalho, do dever de facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagdao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Coédigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na dlinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 10 DE ABRIL DE 2024, POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA

CITE.
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