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PARECER N° 329/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Coédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1337-FH/2024

| - OBJETO

1.1. Em 01.03.2024, a CITE recebeu, via correio electrénico, da entidade empregadora ..., pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela trabalhadora

..., com a categoria profissional de Gerente de Loja.

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 06.02.2024, a trabalhadora solicitou a prestagéo de

trabalho em regime de horario flexivel nos seguintes termos:

- 09h00 — 20h00, de Segunda a Sexta-feira;
- Indica o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,;

- Declara que reside com o filho menor, de oito anos de idade, em comunhao de mesa e habitacao.

1.3. Por CAR, em 26.02.2024, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua intencéo de recusar o

pedido formulado alegando, designadamente, o seguinte:

- Nao enquadramento do pedido no regime previsto no art.° 56°, do Cadigo do Trabalho, por contemplar a escolha
dos dias de descanso semanal;

- O horario solicitado inviabiliza na totalidade o exercicio das fungdes de Gerente de Loja, porquanto estas exigem
o0 acompanhamento e supervisdo do funcionamento da loja, estando presente de forma rotativa, de modo a abarcar
todos os periodos do funcionamento daquela;

- Para que a loja consiga operar, € necessaria a presenga de um Responsavel de Zona ou Gerente de Loja na
abertura ou encerramento, pelo que a concesséo do horario solicitado iria implicar a prestacado de trabalho por
parte das duas Unicas trabalhadoras Responsaveis de Zona em todos os fins de semana, podendo apenas gozar
os dias de descanso de Segunda a Sexta-feira, sendo que uma destas trabalhadoras se encontra em regime de
tempo parcial no horario 09h00 — 16h00, com folgas rotativas;

- Tal cenario redundaria igualmente no incumprimento da clausula 10? do CCT aplicavel, relativo aos dias de
descanso semanal coincidentes com os dias de fim-de-semana.
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1.4. Por CAR, em 28.02.2024, a trabalhadora apresentou a sua apreciacao aquela intengdo de recusa

alegando, designadamente, o seguinte:

- Enquadramento do pedido no conceito de horario flexivel previsto no art.° 56°, do Cédigo do Trabalho;

- “Por outro lado, existem periodicamente, por forga das exigéncias da contratagcdo coletiva, a alocagdo dos
descansos semanais ao fim-de-semana - e realce-se que a rotatividade dos dias de descanso ocorre de igual
modo para todos os colaboradores da loja, ndo tendo eu um regime destinto de rotatividade justificado pela
necessidade de especial presengca ao fim-de-semana. E sucede que durante o fim-de-semana em que
ocasionalmente a trabalhadora disfruta de descanso a loja mantém o seu funcionamento regular sem qualquer
alteragcédo, o que demonstra por si que a auséncia da trabalhadora nesses dias ndo compromete o regular
funcionamento do estabelecimento. Bem pelo contrario, tal facto é revelador da existéncia de recursos humanos
devidamente capacitados nas suas caracteristicas e responsabilidades profissionais para garantir o normal
funcionamento da loja durante o fim-de-semana na auséncia da trabalhadora, e mesmo de a substituir na sua
funcao durante o referido periodo.”

- “A sobrecarga desproporcional das demais colaboradoras que conjuntamente comigo asseguram a
supervisdo da loja também néo colhe como argumento de recusa, porquanto o empregador podera sempre
promover a posi¢cées superiores colaboradores ja pertencentes aos quadros ou mesmo contratar mais
elementos com estas fungbes para complementar a equipa de supervisao - o que pode acontecer mesmo em
regime de part-time para assegurar a presenga ao fim-de-semana. Contratagcdo essa que, ainda, face ao capital
social da empresa e resultados apresentados (que sao publicos) ndo pode ser desconsiderada com invocagéo

de motivos financeiros impeditivos da mesma.”

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de inten¢cao de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)”;

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicagao do

principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados

ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que

permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;
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2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga
parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como objetivo
de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagcdo de condigdes
proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagbes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade com
o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promoc¢ao da igualdade entre

os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na
realizacdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados
no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de
2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado
de trabalho; Il — Condigdes justas no mercado de trabalho e Il — Protegao social e inclusao, e integra 20 principios
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fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida

familiar e privada.

2.9. No Direito interno, no artigo 13.° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP) consagra o principio
fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual
do que € igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente,

a proibicao do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagéo.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes
tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica
do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religiao,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcao pessoal e

a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao |V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12
(doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhao
de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é
aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar

que o menor vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitacdo — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).
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2.14. Uma vez solicitada autorizagcao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situa¢des, quando alegue e demonstre, de forma
objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recegéao do pedido. No caso de ndo observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatdrio o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacado pelo/a
trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea c¢) do n.°
8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°.3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds deciséo judicial que reconhega a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal de trabalho
diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo
do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até
10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras prestarem
apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
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continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o
resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que

aqui encontram tutela especial.

Ill - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora requerente, mée de menor com oito anos de idade, solicita a prestacdo de trabalho em

regime de horario flexivel na amplitude 09h00 — 20h00, de Segunda a Sexta-feira.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensao da trabalhadora alegando, em primeiro lugar, que a mesma

nao consubstancia um pedido de horario flexivel porquanto contempla os dias de descanso semanais.

3.3. Efectivamente, a jurisprudéncia ndo tem sido unanime quanto a questdo, embora sejam de notar as
recentes decisdes de tribunais superiores que militam em sentido contrario aquele ora defendido pela entidade

empregadora.

Assim, o Ac. STJ n° 3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira, entendeu que a “indicacao
de horario feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no mencionado preceito legal e tendo
em consideracgao a circunstancia que lhe estava na base (existéncia de uma filha menor, com 18 meses de
idade e a necessitar de cuidados parentais), ndo pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha
de horas de entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite,
digamos assim, se predispbe a cumprir, de forma que o Autor possa, no ambito dos seus poderes de dire¢ao,
estabelecer, dentro dos indicados pardmetros e com respeito pelo estabelecido no n.° 3 do art.° 56° do CT, um

horério de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

No mesmo sentido entendeu o Ac. TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do Paco, no
sentido em que “a formulacdo de tal pedido continua a deixar a determina¢édo do concreto horario de trabalho
a cumprir, na esfera do empregador. E o especifico horario requerido permite observar os limites consagrados
nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho. Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e
termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo ndo deixa de ser um horario de
trabalho flexivel de acordo com a definicao legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos
laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fungéo do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia

da definigao de horario flexivel.”
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Também o Ac. TRP, proc. 2731/20.0T8MAI.P1, 15.11.2021, relator Anténio Luis Carvalhdo , refere que “Ora,
perante este quadro legislativo, verifica-se que, com 0 mesmo, se procura proporcionar a existéncia de uma
equilibrada conjugacéo entre aspetos essenciais na vivéncia do trabalhador por conta de outrem, em particular
no que concerne a vertente da maternidade ou da paternidade enquanto valores sociais de relevo, de forma
que, na organizagao do trabalho, o acesso a flexibilidade de horario facilite aos trabalhadores/progenitores a
conjugacao das suas responsabilidades profissionais com as suas responsabilidades parentais, a sua vida
familiar. Na verdade, sem se pbr em causa que, no ambito dos poderes de diregcdo de que goza, compete ao
empregador determinar o horario de trabalho dos trabalhadores ao seu servigo, com respeito pelos limites da
lei, designadamente do regime de periodo de funcionamento aplicavel ao estabelecimento ou empresa onde
estes devam prestar a sua atividade laboral, o certo é que, na determinacdo do horario de trabalho, o
empregador deve facilitar ao trabalhador a conciliagdo da sua atividade profissional com a sua vida familiar, de
forma que esta, sob o ponto de vista parental, seja tdo normal quanto possivel.” E continua, referindo: “E, pois,
no dmbito deste dever mais geral, digamos assim, que surge o dever que recai sobre o empregador, de
concessao de um horario flexivel a trabalhador com responsabilidades familiares que, por escrito, lhe solicite a
possibilidade de trabalhar nesse regime de horario de trabalho, designadamente porque tenha filho(s)
menor(es) de 12 anos que com ele viva(m) em comunhdo de mesa e habitagdo, podendo, em tais
circunstancias, o trabalhador escolher, dentro de certos limites — desde logo, levando em consideragéo o
periodo de funcionamento da empresa e horarios nela praticados —, as horas de entrada e de saida do trabalho
de forma a cumprir o periodo normal de trabalho a que contratualmente se obrigara com a sua entidade

empregadora. (...)".

3.4. Delimitada nestes termos a pretensao da trabalhadora como um efectivo pedido de horario flexivel, tal
como preconizado pelo art.®° 56°, do Cddigo do Trabalho, cumpre aquilatar, no caso sub judice, da existéncia
de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituicido da requerente,

que obstem a concessao do mesmo.

3.5. A proposito da concretizacdo deste conceito indeterminado, refere o Ac. Tribunal da Relacdo de Evora,
proc.n°3824/18.9T8STB.E1, relator Paula do Pago, que “A expressédo utilizada pelo legislador “exigéncias
imperiosas” é uma expresséo deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que
uma das obrigagbes que recai sobre o empregador é a de proporcionar ao trabalhador condi¢bes de trabalho
que favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do
Cadigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a conciliagao entre a vida

profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagdo excessiva, extraordinaria ou
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inexigivel para o empregador, com vista a manutengdo do regular funcionamento da empresa ou

estabelecimento’.

3.6. E nesta sede refere a entidade empregadora que a concessao do horario solicitado, designadamente na
parte relativa aos dias de descanso, implicaria que as restantes duas trabalhadoras com fun¢des de supervisao
(Responsaveis de Zona) prestassem trabalho impreterivelmente todos os fins de semana, o que n&o permitiria
o cumprimento do estipulado na clausula 102 do CCT aplicavel, que determina que “c) Nos horarios que sejam
organizados por forma a preverem prestacao de trabalho em todos os sete dias do semana, o descanso
semanal sera organizado para que coincida pelo menos com quinze domingos por ano, incluindo, para esse
efeito, os domingos que ocorram nos periodos de férias, dos quais cinco desses domingos deverdo combinar,
preferencialmente, com o descanso ao sabado, excluindo-se os sabados compreendidos nos férias. § Unico.
Os dias de descanso semanal serdo gozados em dias completos, preferencialmente consecutivos, sendo o 1°
dia considerado de descanso complementar e o 2° obrigatério;"

A trabalhadora, em sede de apreciagéo, ndo impugna tal factualidade, antes mencionando que “A sobrecarga
desproporcional das demais colaboradoras que conjuntamente comigo asseguram a supervisao da loja também
nédo colhe como argumento de recusa, porquanto o empregador podera sempre promover a posi¢cbes
superiores colaboradores ja pertencentes aos quadros ou mesmo contratar mais elementos com estas fungées
para complementar a equipa de supervisdo - o que pode acontecer mesmo em regime de part-time para
assegurar a presenga ao fim-de-semana. Contratagdo essa que, ainda, face ao capital social da empresa e
resultados apresentados (que sdo publicos) ndo pode ser desconsiderada com invocacdo de motivos

financeiros impeditivos da mesma.”

3.7. Atentando ainda no mapa de horarios de trabalho remetido pela entidade empregadora para os meses de
Dezembro de 2023 e Janeiro e Fevereiro de 2024, verifica-se que aos fins de semana sao alocadas, a maior
parte das vezes, no minimo duas trabalhadoras com fung¢des de supervisdo para assegurar o normal

funcionamento do servico.

3.8. Conclui-se assim que o deferimento do pedido da trabalhadora néo iria permitir o cumprimento pela
entidade empregadora do previsto na clausula 102 do CCT aplicavel relativamente as outras duas trabalhadoras
com fungdes de supervisdo, cenario que, conforme reconhece a propria requerente, s seria colmatado com a
contratacdo de mais trabalhadores ou com a promocgdo a fungbdes de chefia de outros trabalhadores da

empresa.
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3.9. Ora, tal cenario afigura-se inexigivel para a entidade empregadora, por forgar uma contratagdo de recursos
humanos desproporcional as reais necessidades do funcionamento do servigo, com a finalidade de conceder
0 horario solicitado a trabalhadora. Também se afigura excessivo que recaisse sobre as restantes duas
trabalhadoras com fungdes de supervisdo, independentemente da sua situagao familiar, a responsabilidade de
assegurar o normal funcionamento do servigo em todos os fins de semana do ano por um periodo de quase
quatro anos, o que consubstancia, conforme a propria reconhece, uma “sobrecarga desproporcional” sobre as

mesmas.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer favoravel a intengéo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido

de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. Tal ndo prejudica o dever, que recai sobre o empregador, de proporcionar a trabalhadora condigbes que
favorecam a conciliagdo trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagéo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do Trabalho, todos em conformidade

com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 27 DE MARCO DE 2024.
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