REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGD

PARECER N.° 313/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/1276/2024

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 29.02.2024, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emisséo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes numa loja desta organizagao.

1.2. Via CAR, por documento rececionado em 30.01.2024, a entidade empregadora
recebeu um pedido de prestagcido de trabalho em regime de horario flexivel da

trabalhadora supra identificada referindo, nomeadamente:

«Pela presente, nos termos das disposigbes constantes do Cédigo do Trabalho relativas
a trabalhadores com responsabilidades familiares e parentais, nomeadamente dos art.°
s 56.° a 60.° venho solicitar a V. Exas. me seja permitido beneficiar de flexibilidade de
horario, nos seguintes termos: cumprir as 40 horas de trabalho semanal, distribuidas por
cinco dias, de segunda-feira a domingo, entre as 10:00 horas e as 19:00 horas, com dois
dias de descanso e com intervalo para almogo das 13:00 horas as 14:00.

O motivo pelo qual requeiro o horario referido prende-se com o facto de ser mae de um
filho menor, ..., com seis anos de idade, que necessita do meu apoio, incluindo ir leva-lo
a escola, onde entra as 09:00, e sai por volta das 19:30.

O meu marido acumula atividade de treinador desportivo com trabalho por conta de
outrem e inicia o trabalho as 08:00 horas da manha.

Venho, pois, requerer a V. Exas. se dignem atribuir-me um horério de trabalho a
estabelecer entre as 10:00 horas e as 19:00 horas, distribuido de segunda a domingo,

por forma a poder dar a necessaria atencdo ao meu filho menor».

1.3. Em 16.02.2022, pela mesma via, o empregador remeteu a sua Intengéo de Recusa

(IR) a trabalhadora referindo, nomeadamente:

«Na sequéncia do envio por parte de V. Exa. da missiva a requerer a flexibilidade de
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horario, por forma a cumph;i?;;{ 28 %Iéracls %’é‘ %§Fa7/$§ ggmanal, distribuidas por cinco dias,
de segunda a domingo, entre as 10:00h e as 19:00h, com dois dias de descanso e com
intervalo para almogo das 13:00h as 14:00h. cumpre-nos dizer o sequinte:

- O horario pretendido por V. Exa. ndo pode ser concedido pela entidade patronal, pelo
que é indeferido o seu pedido, com fundamento em exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa, bem como na impossibilidade de substituir o trabalhador por
se tratar de um trabalhador indispensavel ao funcionamento da empresa, nos termos do
disposto no artigo 57° n° 2 do CT.

- Na verdade, conforme é do conhecimento de V. Exa. a presta¢do de trabalho é efetuada
numa loja que se insere no XXX Shopping, tendo a empresa obrigagbes a cumprir nos
termos do contrato celebrado com aquele Shopping, sendo uma delas a manutengéo da
loja sempre aberta ao publico, durante o horario de funcionamento do XXX Shopping.

- Para além desta obriga¢ao, que ndo sendo cumprida leva a que a Empresa tenha que
pagar avultadas penalizagdes, correndo o risco de ver resolvido o contrato celebrado
com o XXX Shopping, motivos de natureza econémica também levam a que, obviamente
a empresa tenha de manter o seu estabelecimento comercial de venda de roupa aberta
ao publico, onde V. Exa. presta trabalho denominada XXX, permanentemente, durante
o horario de abertura do XXX Shopping, e que é das 10:00 as 22:00h, ou as 23:00h a
sexta-feira, sabado, e véspera de feriados.

- Tendo em conta estes fatores, bem como o da distribuicdo dos turnos pelos
trabalhadores, organizagdo de horarios da empresa foi efetuada e planeada tendo em
consideragdo tanto os aspetos econémicos supra referenciados, como o bem-estar dos
trabalhadores da empresa que os executam.

- Assim, e pese embora sejamos sensiveis as questdes subjacentes ao requerido, tendo
em conta o exposto e a situagdo econdémica da empresa, bem como as limitagbes
horérias a que V. Exa. esta adstrita, bem como as obrigagdes inerentes a atividade da
empresa que se encontra inserida no XXX Shopping, nao temos outra alternativa que
néo recusar o horario proposto por V. Exa.

- Concretizando os motivos da recusa, de acordo com o movimento da loja, existem dois
horérios de trabalho, o primeiro com inicio as 10:00h e término as 19:00h ou as 20:00h
as sextas, sabados e vésperas de feriados, e o segundo com inicio as 13:00h e término
as 22:00h ou as 23:00h, quando o horario de fecho do Shopping é as 23:00h.

- Néo é igualmente possivel substituir V. Exa por outro trabalhador naquele periodo
compreendido entre as 19:00h e 22:00h ou 23:00h, nos dias em que V. Exa. faga o turno
com inicio as 13:00h, tendo em conta os descansos obrigatérios impostos por Lei.

- Foi efetuado um estudo exaustivo para definicao do horario tendo em conta todos estes
fatores, tendo havido uma negociagdo com os trabalhadores, dentro das limitagbes
transmitidas pela empresa.

- O horério pretendido por V. Exa. ndo respeita estes limites, na medida em que entre
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um horario e o outro, e aNcrlJaE gg%#%g ';P pﬁgs?ggao de trabalho, a empresa néo teria
qualquer trabalhador que pudesse substitui-la a partir das 19:00h.

- Acresce que, o facto de concedermos a V. Exa sempre 0 mesmo turno em prejuizo das
restantes trabalhadoras, fara com que as relagbes entre colegas fiquem deterioradas,
agravado pela perversdo de justica que projeta os trabalhadores na organizagdo dos
horarios.

- Exigir as trabalhadoras que fiquem sem menos um elemento na loja, num periodo de
grande movimento agravaria tal ambiente.

- Acresce ainda que, se fosse concedido a V. Exa. o horario pretendido de saida nunca
posterior as 19:00h, a loja ficarem sem o numero de trabalhadores suficiente que
consequisse assegurar o atendimento dos clientes que se dirigissem a loja naquele
periodo de tempo.

- A Empresa, por forma a conseguir assegurar todos os postos de trabalho existentes na
empresa, tem de preservar a sua rentabilidade econémica, bem como a necessidade,
para o conseguir, de dispor dos seus trabalhadores, reforcando a presenca de
trabalhadores nos horarios de maior vendas e de mais trabalho, sendo que o periodo
das 19:00h as 21:00h é um periodo de grande movimento na loja, sendo necessario
existir um reforgco do nimero de trabalhadores neste horario.

- Acresce que, nao pode esta empresa proceder a sua substituicdo, por ndo dispor de
meios humanos para o fazer, sendo a sua presenga absolutamente indispensavel no
bom funcionamento da loja.

- A sua substituicao implicaria a contratacao de um trabalhador que apenas iria prestar
trés horas trabalho por dia, ao final do dia, o que, para além de ser incomportavel para a
empresa, inexiste qualquer procura para tado poucas horas de trabalho.

- E ainda que fosse possivel a contratagdo de um trabalhador para essas horas, a
empresa passaria a ter duas pessoas a fazer parcialmente o mesmo horario de trabalho,
duplicando o seu custo, e sem que um dos trabalhadores estivesse efetivamente a
prestar trabalho, dado que é desnecessario haver duas pessoas a executar exatamente
a mesma tarefa.

- Tal custo é neste momento de grave crise econémica com aumento exponencial dos
custos associados a atividade da empresa, é incomportavel.

- Apesar desta empresa se orgulhar de tentar conciliar sempre os horarios dos seus
trabalhadores com a vida familiar dos mesmos, a verdade é que no presente caso tal
néo é possivel.

Face ao exposto, e por entendermos que estdo em causa exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa, bem como na impossibilidade de substituicdo de V. Exa.,

cujo trabalho se mostra indispensavel para que a empresa continue a prestar a sua

atividade, recusamos o s/ pedido de flexibilizagcdo de horario».
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1.4. Rececionada, a IR, em 19.02.2024, a trabalhadora realizou a sua apreciagdo em

23.02.2024, ainda via CAR, com o seguinte teor:

«E do perfeito conhecimento de V. Exas. que que trabalho na empresa ha mais de 25
anos e na V. Loja, no XXX Shopping, ha cerca de 15 anos.

A referida loja teve um quadro de pessoal com trés ou quatro trabalhadoras; sendo que,
ultimamente, somos quatro.

O meu horério de trabalho, salvo muito raras exceg¢bes, sempre foi entre as 10:00 horas
e as 19:00.

Devo referir que cumpria o horario entre as 10:00 horas e as 19:00, mesmo quando o
numero de trabalhadoras era de apenas trés.

O referido horario, entre as 10:00 horas e as 19:00, permite-me, ao menos em parte,
acompanhar o meu filho menor; pelo que, ndo ha razdo para que me nao seja concedido.
Assim, sou levada a considerar que a recusa de V. Exas. em atribuir-me a requerida
flexibilidade de horario indicia uma atitude persecutéria e discriminatéria, que, ndo so é

ilicita, como ndo a merego, atenta a dedicagdo que sempre dei ao servigo».
1.5. Ao processo, o empregador ndo juntou mais documentos para além dos ja referidos.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as mées tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da
sua insubstituivel agdo em relagcao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educagao,
com garantia de realizagao profissional e de participagédo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagéo

profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
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trabalhadores tém direito a organizagao do trabalho em condigdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagéo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagéo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢des de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2,5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horéario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracao da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegéo
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se ndo observar o
prazo indicado para comunicar a intengdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenc¢a do pedido de emisséo de parecer prévio no prazo
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indicado na lei, caso a inteng¢ao de recusa da entidade empregadora nédo merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «xaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragéo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso n&o superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duracgao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.
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2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situa¢ées iguais de forma igual e situacées

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita horario de trabalho de segunda-feira a
domingo, no intervalo temporal das 10 as 19horas, com uma hora de pausa para refeicéo

das 13 as 14horas, e dois dias de descanso.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia

inadiavel e imprescindivel aa filho menor, de seis anos de idade.

2.18. E refere, como prazo para que o pedido dure, o limite maximo legal, ou seja, até

ao 12.° aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 do CT in fine

2.19. A trabalhadora junta ainda declaragdo equiparada ao facto de referir que mora com

o descendente em comunhdo de mesa e de habitacao.

2.20. Assim sendo, todos os requisitos formais para um pedido deste tipo se encontram

cumulativamente reunidos e cumpridos, PNT incluido.

2.21. Na Intengcdo de Recusa (IR), o empregador alega exigéncias imperiosas do
funcionamento da organizacgao e insubstituibilidade da trabalhadora para ndo autorizar o
solicitado. Antecipando, desde ja, que ambos os motivos improcedem para o caso ora

em apreco, passa a explicar-se porqué.

2.22. Em primeiro lugar, a loja onde a trabalhadora presta as suas fungdes tem dois
turnos. O horario que a requerente solicita enquadra-se num turno pré-existente e
praticado pelo empregador, totalizando, no final da semana, as horas contratualizadas
entre as partes. Desta forma, ndo se compreende como, tendo a trabalhadora mais trés
colegas com as mesmas fungdes, ao fixa-la neste turno e mantendo as demais pessoas
a rodar, o funcionamento do estabelecimento comercial colapsa. Porque o empregador

nao o explica, e este 6nus impendia sobre ele.

2.23. Em segundo lugar, a trabalhadora nao € insubstituivel a partir do momento em que

integra uma equipa de quatro pessoas, todas com o mesmo perfil profissional. Pelo que
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é indiferente quem trabalha em que turno. E o legislador criou este regime especial para
cuidadores de 12 anos com o intuito de os discriminar positivamente, pelo que nao faz
sentido algum arguir pela igualdade entre toda a equipa ou pela manutengéao do ambiente
de harmonia no trabalho. A lei é para ser cumprida sempre que estejam reunidas
condigdes para tal, e — neste caso — inexiste obstaculo algum a facultar a trabalhadora o

horario de trabalhado solicitado.

2.24. Mais se acrescente, alias, que — da leitura feita da apreciagcdo — se conclui que
aquilo que a requerente quer, no fundo, € uma mera formalizagdo daquele que ja é o seu

horario de trabalho habitual.

2.25. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengéo de recusa da entidade empregadora
.., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes que favorecam a
conciliagao do trabalho com a familia, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, facilitar-
Ihe a mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo
do Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP — CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO
PORTUGUES, EM 27 DE MARGO DE 2024
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