REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGD

PARECER N.° 280/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/1053/2024

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 19.02.2024, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de ... naquela organizagéo.

1.2. Em 23.01.2024, via eletrénica, a trabalhadora supra identificada remeteu ao
empregador um pedido de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, com as

seguintes informagdes:

* Quer um horario flexivel das 8h30 as 19horas;

* Para prestar assisténcia imprescindivel e inadiavel aos filhos, ... e ..., de 3 e 1 anos de
idade, respetivamente;

» Porque o outro progenitor € motorista de pesados e trabalha com isenc¢ao horaria, ndo
podendo substitui-la na assisténcia as criangas; e

* Declara que mora com a descendéncia em comunhao de mesa e habitagao.

1.3. Rececionada a mensagem no dia seguinte, em 13.02.2024, o empregador remeteu

a sua Intencao de Recusa (IR) a trabalhadora pela mesma via referindo, nomeadamente:

«Apos cuidadosa analise ao pedido realizado, cumpre-nos informa-la da nossa intengdo
de recusa ao pedido, nos termos apresentados por si.

Os motivos que sustentam a nossa intengcdo de recusa, espelham, no nosso
entendimento, os dois motivos contemplados na lei:

1. Existirem exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa;

2. Impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Ocupando o cargo de Chefe de Turno, uma fung¢ao de lideranga, com responsabilidades
acrescidas, e havendo apenas um outro elemento que desempenha a mesma fungéo,

na mesma categoria, vemo-nos impedidos de operacionalizar o pedido que nos remete
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Somos uma empresa familiar, criada em 2018, ligada a area da ... Atualmente, temos
dois restaurantes, em modelo de franchising (da mesma marca), com um total de 31
colaboradores, distribuidos pelos dois locais de trabalho.

A organizago do trabalho é igual em ambos os restaurantes:

O nosso horario de funcionamento ao publico é das 10h00 as 23h00, no entanto, pela
natureza da nossa atividade, o horario de trabalho é distribuido entre as 8h30 até as
23h30, todos os dias, assegurando as atividades preparatorias e posteriores para a
cobertura do horario de funcionamento ao publico, praticado pelos Centros Comerciais.

No ambito das nossas politicas de trabalho, e de forma a garantir um maior equilibrio
entre a vida familiar/pessoal e a atividade profissional, de todos 0s nossos colaboradores,
aproximadamente 70%, mulheres com menos de 35 anos, promovemos horarios
seguidos, que se organizam tipicamente da seguinte forma:

* 8h30 as 17h00 — que habitualmente designamos por Turno do Almogo (pausa para
refeicdo de 30 minutos); e

» 15h00 as 23h30 — que habitualmente designamos por Turno do Jantar (pausa para
refeicdo de 30 minutos).

Com duas folgas semanais rotativas

Consideramos que esta organizagdo do tempo de trabalho, embora nos exija um maior
numero de colaboradores, o que representa um aumento significativo dos custos com
pessoal, nos ajuda a reter e a motivar as nossas pessoas, pois evitamos os horarios
repartidos que, tradicionalmente, sdo praticados pelo nosso setor de atividade pois, com
horario repartido, temos o mesmo trabalhador a cobrir o pico de servico em ambos 0s
turnos.

Mas, porque prezamos o equilibrio entre a vida pessoal e a profissional, optamos fazer
um esforgo, em termos de numero de trabalhadores, de forma a poder atribuir horarios
seguidos (ou de almogo ou de jantar).

Na estrutura funcional das lojas, em cada restaurante, existe uma equipa de gestao

composta por: um Gerente de Unidade e dois Chefes de Turno [...]».

1.4. Em 15.02.2024, ainda via eletronica, a trabalhadora realizou a sua apreciagéo,

refutando os motivos alegados pelo empregador e reiterando a necessidade do pedido.

1.5. O empregador nao juntou ao processo mais documento algum para além dos ja

referidos.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Orgénica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a prote¢ao da sociedade e do Estado na realizagcédo da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagédo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagéo

profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizagdo do trabalho em condi¢des
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagédo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢des de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.%/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragdo de horarios que facilitem essa

conciliagado, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es)
de 12 anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este é aquele horario em
que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo

do periodo normal de trabalho (PNT) diario.
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2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador s6 tem a possibilidade de recusar
o pedido com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispbe do prazo de 20 dias, a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. Se nao observar este prazo, considera-se aceite o pedido
do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.%/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora nao merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisido

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatdria, com duragéo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta

duragéao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
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do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10
horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se
na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando,

para tal, as regras indicadas no artigo 56.%/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragdo nao inferior a um tergo do PNT diario, podendo esta
duracéao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se inclua dentro do

periodo de funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da igualdade
dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagbes iguais e gestdo de

situagdes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em aprego, a requerente faz um pedido cuja amplitude horaria abrange o

chamado Turno do Almogo, pelo empregador.

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido no facto de ter dois filhos menores, de 3
e 1 anos de idade, a quem precisa de prestar assisténcia imprescindivel e inadiavel, uma
vez que o outro progenitor € motorista de pesados e nao a pode substituir nessa tarefa

porque labora segundo um sistema de isenc¢ao horaria.

2.18. Sem mengéao ao prazo para que o pedido perdure, presume-se que a trabalhadora

o faga pelo prazo limite legal, ou seja, a data do 12.° aniversario da crianga mais nova
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do agregado familiar — cf. artigo 56.°/1 do CT in fine

2.19. E declara expressamente que vive com a descendéncia em comunh&o de mesa e

habitagao.

2.20. Aparentemente, todos os requisitos formais do pedido estdo cumulativamente

cumpridos, PNT incluido.
2.21. Contudo, da IR vemos que isso ndo sucede.

2.22. Isto porque, como refere o empregador, se em cada Loja s6 ha dois Chefes de
Turno (fungéo profissional da requerente) e dois turnos, deferir a sua solicitacdo seria
equivalente a condenar o/a colega a trabalhar sempre no Turno do Jantar. E,
independentemente de a trabalhadora ser mée de menores e por esse motivo gozar de
direitos especiais, isso ndo significa que todos sejam de natureza absoluta, ou seja,

passiveis de impor contra tudo e todos.

2.23. Para um horario flexivel ser deferido, ha que estarem reunidas determinadas
condigdes, quer do lado do empregador, quer do lado do/a trabalhador/a. Neste caso, a
forma como a organizagao se encontra estruturada ndo permite que o horario pedido
seja atendido. E ndo importa se o/a outro/a Chefe de Turno tem ou nao familia. Importa,
sim, que o/a colega da requerente também é uma pessoa e, enquanto trabalhador/a, nao

pode ser obrigado/a a trabalhar sistematicamente de noite.

2.24. Esta é uma das situacgdes limite que encontra respaldo no artigo 57.%/2 do CT e
acerca da qual ndo ha volta a dar: repita-se, ninguém pode ser obrigado a trabalhar
permanentemente no turno da noite. As situagbes que a trabalhadora refere, na
apreciagdo, sdo pontuais. O seu pedido é por 11 anos. E, manifestamente,
desproporcional aquilo que esta em causa, assistindo — portanto — razao ao empregador,
que explica de forma muito adequada, e por - duas vezes -, 0 motivo por que o pedido é

indeferivel.

2.25. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ...
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do
Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo
59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA

DA CGTP IN - CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES
E DA UGT - UNIAO GERAL DE TRABALHADORES, EM 13 DE MARGO DE 2024
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