#9 REPUBLICA

%  PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALH
SOLIDARIEDAL

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

CIAL

PARECER N.° 268/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengcao de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a frabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 814 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

Em 06.02.2024, a CITE recebeu da ..., cdpia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela tfrabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos tfermos
dos n.%s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 15.01.2024, a trabalhadora, através

do seu advogado, refere, nomeadamente, o seguinte:

“Como € do VI conhecimento, a m/ constituinte € colaboradora desta
empresa desde 2009, 14 anos de antiguidade sem que alguma vez
fivesse sido questionado o seu zelo e diligéncia no cumprimento das

farefas que foram confiadas.
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1.2.2.

1.23.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.
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As Ultimas funcoes exercidas, foram no departamento LIAP, DUH do
Porto. Sucede, porém, que, fui mae no passado dia 05/04/2023, como

foi oportunamente comunicado.

Na&o dispde de qualquer apoio de terceiros para o acompanhamento
do seu filho, com excecdo do periodo de funcionamento da creche
em que estd inscrito, e que funciona das 07:30 até as 19:00 horas,
enconfrando-se, porém, encerrado ao fim de semana, e uma semana

no verdo e na semana que medeia as festividades de Natal e ano novo.

Como se demonstra pela documentacdo anexa, o m/ agregado
familiar € composto pela signatdria e pelo menor Antdnio, correndo

mesmo termos no Ministério PUblico do Tribunal de ...

A sua residéncia e a morada da creche em que o0 mesmo se enconfra
matriculado, distam cerca de 40 km do meu local de trabalho, frajeto

para o que necessita de pelo menos, 30 minutos.

Aqui chegados, assiste-lhe o direito de requerer o hordrio flexivel com
dispensa de trabalho aos fins de semana, tendo por hordrio o tempo
legalmente previsto entre as 08:00 horas, altura em que se inicia a
jornada didria e as 18:00 horas, de forma a que possa deixar o seu filho
ria creche no seu horario de abertura e o recolha, antes do

encerramento.

No caso em concreto, e pelo menos até a passagem da creche até ao
ensino pré-escolar, ou seja, pelo prazo de 3 anos, deverd ser-me

concedido o direito requerido.

Tanto assim que o seu deferimento em nada prejudica ou contende

com exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

impossibilidade de substituir o trabalhador, se este for indispensavel, o

que ndo se verifica”.

Em 31.01.2024, a enfidade empregadora respondeu a frabalhadorag,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Somos pelo presente a acusar a rececdo do requerimento de V. Exa.,
rececionado no dia 18 de janeiro de 2024, mediante o qual é solicitado
que lhe seja concedida "“a fixacdo de hordrio flexivel, pelo periodo de
frés anos, com um hordario de frabalho das 08:00 horas até as 18:00, de
segunda a sexta-feira”, ao abrigo do regime previsto nos artigos 56.° e
57.° do Codigo do Trabalho, e cujo conteudo mereceu a nossa melhor

atencdo.

Em resposta ao referido pedido, cumpre informar como se segue: A

empresa é uma sociedade comercial que exerce a sua atividade nos

A atividade da Empresa assume um cariz marcadamente operacional,
visando, enfre oufros, assegurar a prestacdo dos servicos de

contratados pela entidade gestora ... nos referidos ...

Neste contexto, o deferimento de hordrios especiais ao abrigo da
protecdo da parentalidade é analisada tendo em conta o principio de
equidade, considerando que a empresa, no exercicio da atividade na
qual o servico onde V. Exa. se integra, se encontfra adstrita o
cumprimento de obrigacdes confratuais para com a ..., implicando, no
caso em apreco, o dever de prestar servicos de informacdes e lounge,
em qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia, dependendo

essa obrigacdo do volume de atividade operacional.
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1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.
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Assim, encontra-se esta Empresa em funcionamento continuo durante
24 horas, abrangendo sdbados, domingos e feriados, pelo que a
organizacdo dos hordrios dos frabalhadores afetos diretamente a
atividade operacional do servico de lounge e informacodes é efetuada

segundo o regime de turnos (artigo 221.°/1 do Cdodigo de Trabalho).

Tendo tfodo o supra exposto em consideracdo, cumpre, NnoO CcaAso
concreto, proceder a explicacdo com base na qual entende esta
Empresa ndo poder aceder ao requerido por V. Exa, o que fazemos

com base nos seguintes fatores:

A empresa, afravés do “Servico de Lounge e Informacdes”, regista e
assiste diariamente no ..., uma média de 650 passageiros, distribuindo-
se 0s mesmos ao longo de todo o dia, ou seja, numa amplitude hordria
de 24 horas;

Afravés do mesmo Servico, a Empresa estd obrigada a atender todos
0s passageiros que circulam no ... via servico de informacdées ao

passageiro situado no Infokiosk e via balcdo de informacdes;

Em termos médios, o grupo de trabalho afeto ao referido Servico é
constituido por 10 a 12 elementos que asseguram a operacdo didria,
distribuindo-se em x grupos didrios de servico, assegurando o
funcionamento do Lounge, da Central Telefénica, do Balcdo de

Informacdes e Infokiosk e da Sala Vip;

1.3.10. A organizacdo do tempo de trabalho é efetuada em consondncia com

o estipulado no Cédigo de Trabalho e no Acordo de Empresa aplicavel,
encontrando-se ajustado, sem margem de manobra, ds necessidades

operacionais;

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 4 de 10


mailto:geral@cite.pt

#9 REPUBLICA
%L~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

1.3.11. Acresce que o intervalo de refeicdo e descanso para um hordrio de
frabalho a tempo completo é de 1 hora, organizando-se a gestdo do
trabalho e a alocacdo dos recursos também em funcdo dessa pausa

dos trabalhadores;

1.3.12. Nesta sequéncia, a atribuicdo do hordrio nos termos solicitados face a
necessidade de cumprir as regras em matéria de organizacdo do
tempo de trabalho, implicaria para a Empresa a impossibilidade de dar
resposta de acordo com os limites minimos de qualidade aos quais estd
obrigada, em todos os dias da semana, nos periodos que ficam

compreendidos fora do hordrio pretendido por V. Exa.

1.3.13. A laboracdo do referido servico apresenta uma amplitude hordria das
00HOO - 24H00, em todos os dias da semana.

1.3.14. Atenfo o exposto, a organizacdo do tempo de trabalho nos moldes
descritos ndo se mostra suscetivel de ser alterada, por razées
decorrentes do funcionamento da empresa, bem como pela

impossibilidade de efetuar a substituicdo de V. Exa.

1.3.15. Por fim, em linha com o j&@ mencionado principio da equidade, bem
como o cumprimento de toda a regulamentacdo aplicdvel, a Empresa
cumpre as obrigacdes para com todos os trabalhadores que, entre
outras, podem interferir na organizacdo dos hordrios de trabalho,
procurando compatibilizd-las entre si de uma forma equitativa, sem por
em causa o seu funcionamento e o cumprimento das obrigacoes
contratuais assumidas para com o0s seus clientes, referindo-se que
existem oufras situacdes que, da mesma forma, tém que ser

ponderadas pela gestdo.
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1.3.16.Termos em que, nomeadamente face ao atual contexto operacional e

1.4.

organizacional j& aludido supra, a atividade desenvolvida pela
empresa, no presente Gmbito, preenche o requisito de recusa previsto
no arfigo 57.°, n.° 2 do Cdédigo do Trabalho, pelo que, por motivos
imperiosos ligados ao regular funcionamento do servico de lounge e
informacdes, a que acresce a impossibilidade de substituir V. Exa, ndo
nos é possivel aceder ao pedido de prestacdo de trabalho em regime

de hordrio flexivel nos termos formulados”.

Ndo consta do presente processo que a trabalhadora requerente
tenha apresentado a sua apreciacdo relativa aos fundamentos da
infencdo de recusa do seu pedido de hordrio flexivel, tendo sido o
respetivo processo enviado a CITE, antes do decurso do prazo de 5 dias,
para a trabalhadora se pronunciar, nos fermos do n.° 4 do artigo 57.° do
Codigo do Trabalho.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que "o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a frabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio

de um direito que tem tutela constitucional - o direito d conciliacdo

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 6 de 10


mailto:geral@cite.pt

9 REPUBLICA
% PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

ssssss

2.1.3.

22

da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o frabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1
do artigo 57.° do CT que, “o frabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de hordrio de frabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela enfidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de

trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o

frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho didrio”.

2.2.1.

a)

b)

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duragcdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,

cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de
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trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

222. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

23.

24,

frabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de tfrabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cddigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que "“os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o tfrabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de ftrabalho didrio, competindo ao
empregador elaborar o hordrio flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo concorde

com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere
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o artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente
processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5

do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, “o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensdvel”, destacando-se no que concerne as exigéncias
imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a enfidade empregadora, apesar de apresentar razées que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
hordrio requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo demonstra quais os
periodos de tempo que, no seu entender, deixariom de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessdrios
e disponiveis e 4 aplicacdo do hordrio pretendido por aqguela

frabalhadora no seu local de trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer desfavoravel a intengdo de recusa da ..., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., por forma a dar

cumprimento as nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de
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todos/as os/as trabalhadores/as da empresa, devendo os pedidos de
horario flexivel gozar, o0 maximo possivel, os hordrios que solicitaram,

dentro dos periodos de funcionamento do servico onde trabalham.

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condigoes
de trabalho que favoregcam a conciliagao da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos hordrios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 28 DE FEVEREIRO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CCP — CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS
DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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