REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGD

PARECER N.° 184/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/658/2024

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 29.01.2024, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de Front Line Manager nesta

organizagao.

1.2. Em carta data de 29.12.2023, via CAR, deu entrada na entidade empregadora um
pedido de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra

identificada, cujo contetido tem o seguinte teor:

..., [...], tendo um filho menor a cargo [de 8 meses], com quem vive em comunhé&o de
mesa e habitagdo, mais especificamente:

[...] venho solicitar a V. Exas., nos termos do disposto [na lei], a atribuicdo de horario
flexivel, enquanto for legalmente admissivel, por forma a prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel ao meu filho menor de 12 anos.

Sendo, o pedido de horario flexivel [...] antes de mais, um horario de trabalho, pode o
trabalhador, no seu pedido, precisar quais os dias de descanso, incluindo o sabado e o
domingo, bem como delimitar o PNT.

Desta forma, venho requerer que o horario de trabalho, a determinar pelo empregador,
tenha os seguintes limites:

- Inicio pelas 8horas;

- Termo pelas 17horas;

- Pausa para descanso de 1horas;

- Descanso semanal aos sabados e domingos; e

- Nao laboracdo em dia feriado».

1.2. Em 19.01.2024., via eletrénica, o empregador remete a sua intengédo de recusa ao

trabalhador, contendo o seguinte teor:
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«[...] Vem, a ..., pela pres%%z‘Tef{?eBsprb%%grgg E{;‘,}f 553%0 [...]

- Veio V. Exa. solicitar, passar a trabalhar em regime de horario flexivel, por um periodo
de 11 anos e meio, de acordo com um horario fixo, passando apenas a trabalhar num
Unico horario que contempla: inicio as 08h00, término pelas 17h, descanso semanal aos
sabados e domingos e ndo laboragdo em dia de feriado.

- V. Exa. Encontra-se atualmente afeta a categoria de Front Line Manager (supervisora
de equipa), inserida num projeto que trabalha de modo rotativo e consecutivo, pelos 7
dias da semana, em horarios que se distribuem da seguinte forma: 08h00-17h00; 18h00-
03h00.

Ou seja, as suas fungbes incluem a supervisao, alternadamente, das equipas a trabalhar
das 8:00 as 17:00 (horério que agora requereu) mas também da equipa que trabalha das
18:00 as 03:00.

Ora, com o horario fixo que solicita, deixaria de poder supervisionar a equipa das 18:00
as 03:00.

Quando iniciou fungbes na empresa a 22 de agosto de 2022, como Front Line Manager,
aceitou o respetivo horario e responsabilidades anexas de supervisionar uma equipa
nestes diferentes horarios distribuidos ao longo da semana.

Conforme é do seu conhecimento, a ... presta um servigo ao cliente em instalagées do
mesmo, sendo este que, de acordo com a sua necessidade, impbe contratualmente os
horarios de trabalho que tém de ser praticados.

Como tal, esta vedado a empresa alterar os horarios de trabalho estipulados pelo préprio
cliente.

- Importa referir que V. Exa. Iniciou fungbes a 22 de agosto de 2022, tendo-se ausentado
a 5 de abril de 2023 em baixa médica e iniciado a licenga de maternidade a junho de
2023 — perfazendo apenas 8 meses completos de laboragdo desde a sua data de inicio
de contrato de trabalho.

A titulo excecional, e sobretudo e, em particular, procurando valorizar a conciliagdo da
vida profissional e familiar dos seus colaboradores, sempre que tal é possivel, a ... facilita
alteragées de turno.

Nesse contexto de excegao, entre margo de 2023 e até ao momento em que se ausentou
por baixa médica, V. Exa. esteve a trabalhar apenas no turno das 08-17, por motivos
estritamente relacionados com a saude (gravidez).

No entanto, ressalvamos que o apoio, em turnos distribuidos de forma rotativa, aos
trabalhadores que se encontram nas instalagcbes do cliente, teve de ser
compensado/coberto pelos seus restantes colegas — com o esforgo inerente e em
prejuizo das suas proprias vidas familiares/pessoais.

- V. Exa. foi mde a 10/06/2023 e apenas regressou a 8 de janeiro de 2023 (estando a

gozar as suas férias a partir de 29 de novembro de 2023), ndo tendo ainda tido sequer

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.° ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@qcite.pt


mailto:geral@cite.pt

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

sociaL COMISSAD PARA A IGUALDADE

oportunidade de percebeh;%g F;aﬁlegg'n%%igg%% %M;oi%?\?el — e principalmente, para o que
sugeriremos no final.

Ainda assim, solicitar horario flexivel por 11 anos e meio, tendo em considera¢do as
possiveis mudangas estruturais e tecnolégicas da empresa num espago temporal tao
extenso, num contexto global de constante exigéncia e adaptagdo, e, ainda, num
momento em que a empresa teve a necessidade de reduzir recursos humanos por meio
de dois despedimentos coletivos, é mais um motivo para a empresa remeter a intengdo
de recusa de tal pedido por 11 anos e meio.

Alias, o facto de a ... ter promovido dois despedimentos coletivos em 4 meses é
sinfomatico de que ndo pode contratar outro trabalhador para a sua parte das funcbes
de supervisdo do segundo turno.

Gostariamos ainda de ressalvar que atendemos ao seu pedido de apenas realizar este
horario durante o periodo de amamentagéo, o que revela um esforgo de proporcionar-
Ihe conciliagéo trabalho/familia — mais uma vez com o esforgo dos seus colegas.

Mais uma nota: a empresa ndo pode impor aos seus colegas que se ocupem das suas
responsabilidades profissionais além daquelas que ja sdo as responsabilidades dos
mesmos.

- Na equipa de V. Exa. trabalham mais 16 colegas na mesma categoria profissional e
projeto, estando um deles a executar fun¢gbées apenas em horario diurno (08h00-17h00)
pelos mesmos motivos ora solicitados (flexibilidade de horario). Mais ainda, o mesmo
colega néo tem folgas fixas e efetua laboragdo em dia feriado, se tal estiver escalado.
Aceder ao seu pedido no mesmo horario, com excegdes ainda mais vastas, para alem
de tudo o mencionado acima, significa ainda, a longo prazo, uma sobrecarga para 0s
restantes colegas, o que leva a um tratamento diferenciado e discriminatério face ao que
€ o proposito do trabalho e que tal foi acordado por ambas as partes aquando o momento
de contratag&o.

- Por tudo o que foi acima referido, cumpre-nos informar que é intengcdo da empresa nédo
aceitar na sua totalidade o horério flexivel que sugere.

Em contrapartida, sugerimos aceitar o horario fixo das 08-17 e folgas fixas ao sabado e
domingo durante 3 anos, com vista a revisdo na altura se tal acomodagéo continuar a

ser possivel, e que continue a laborar em dias feriados, caso assim esteja escalada [...]».

1.3. Via CAR, em 24.01.2024., a trabalhadora realizou a sua apreciagao, a refutar ponto

por ponto a intencdo de recusa do empregador, reiterando a necessidade do soclicitado.

1.4. Ao processo nao acrescem ainda pedido de trabalho remoto pela trabalhadora, bem

como respetiva resposta negativa do empregador ao mesmo.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova
a Lei Orgénica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos
menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e
Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a prote¢ao da sociedade e do Estado na realizagcédo da
sua insubstituivel agao em relacéo aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educagao,
com garantia de realizagado profissional e de participagédo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagéo
profissional das mées e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagado conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢des de trabalho
que favorecam a conciliagéo trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragdo de horarios que facilitem essa

conciliagdo, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo

57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
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dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragcdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegéo
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intengao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitacdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisao

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «kaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracéao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».
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2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em meédia de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacado de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duracéo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual e situacdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em aprego, a trabalhadora solicita o turno da manha, com uma hora de

pausa para almoco, somente aos dias uteis, exceto fins-de-semana e feriados.
2.17. O seu objetivo é prestar acompanhamento a menor de 8 meses de idade.

2.18. Quanto ao prazo para que o solicitado vigore, a requerente fa-lo pelo limite legal,

ou seja, o dia do 12.° aniversario da crianga -— cf. artigo 56.°/1 do CT in fine
2.19. E declara expressamente que vive com ela em comunhdo de mesa e habitagao.

2.20. Assim sendo, aparentam estar reunidos todos os requisitos legais necessarios para

um pedido deste tipo, PNT incluido.
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2.21. Quanto a Intengéo de Recusa (IR), alega exigéncias imperiosas do funcionamento

da organizacao. Que, no entanto, ndo consegue comprovar. Vejamos:

2.22. Exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo implicam que o
empregador faga um raciocinio do tipo silogistico em que demonstre que o deferimento
do horario pedido pela trabalhadora sera causa direta da cessagao do modo normal da

empresa atingir as metas a que se propde.
2.23. Destarte o alegado pelo empregador, isto nao foi — claramente — aquilo que fez.

2.24. Pelo contrario, ao referir que a requerente ja tem um colega a gozar desta
prerrogativa especial, ainda que ndo exatamente nos mesmos moldes, o indeferimento
do pedido de gozo do mesmo direito pela ora requerente configuraria uma violagdo do
principio da igualdade de tratamento no local de trabalho, legalmente proibida e

suscetivel de sangéo — cf. artigo 24.°e ss do CT

2.25. Pese embora seja de congratular a contraproposta que o empregador faz a
trabalhadora, e ndo sendo a CITE insensivel aos constrangimentos financeiros e
econémicos por que a organizacdo passa, inegavelmente (ou dois despedimentos
coletivos ndo seriam necessarios), aquilo que tera de fazer para que o principio da
igualdade seja respeitado € ratear o turno diario pelas duas pessoas que o pediram na
mesma medida, de maneira a que ambos os trabalhadores (a requerente e o colega), a
ficarem privados de uma parcela do gozo do direito, esta seja idéntica. A isto se chama

o principio da rotatividade.

2.26. Quanto ao pedido de trabalho remoto da trabalhadora, o0 mesmo nao tem de ser
remetido a CITE. Contudo, porque esta modalidade de trabalho ainda se inclui na
conciliagao trabalho/familia, que integra uma das competéncias desta Comisséo, sempre
se diga que é o empregador que decide se a fungdo é suscetivel de desempenhar a
distancia, e se detém os meios necessarios para o/a trabalhador/a o fazer, em caso
afirmativo. Caso alguma ou ambas das condigdes anteriores ndo esteja reunida, o Unico
procedimento a que a lei obriga é ao esclarecimento cabal, por escrito, do empregador
a trabalhadora, do(s) motivo(s) por que o teletrabalho n&o é possivel. Sem esquecer que
a pandemia ja terminou, tendo representado um periodo preciso e determinado no

tempo, em que — excecionalmente — este regime era a regra para todas as organizagdes.

2.27. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as

com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagédo do trabalho que prestam
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nem a depreciagao dos interesses dos empregadores.

2.28. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢ao da parentalidade.
Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengcéo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes que favorecam a
conciliagdo trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 28 DE FEVEREIRO DE 2024
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