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PARECER N.° 206/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a ftrabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 565 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

Em 25.01.2024, a CITE recebeu da .., copia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 08.01.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

Desempenhando funcdes “no ... venho por este meio solicitar a
necessaria autorizacdo de hordrio flexivel para poder acompanhar os
meus 2 filhos menores. Tenho a meu cargo, 2 filhos menores com
idades de 10 anos e com 24 meses, o hordrio que tenho de momento
€& incompativel com os hordrios das escolas dos meus filhos e o meu
esposo estd atualmente a trabalhar em turnos rotativos, incluindo fins

de semana, o que cria desafios para assegurar a presenca constante
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1.23.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.
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para cuidar dos nossos filhos. A situacdo é agravada pelo facto de
que creches e escolas enconfram-se fechadas nos fins de semana e

feriados.

Dado que pretendo exercer o direito a prestar frabalho em regime de
hordrio flexivel, artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho e de acordo com o

previsto no n° 1, do artigo 56°.

Assim venho requer a V. Ex.a que o meu hordrio seja elaborado
durante o periodo diurno de segunda-feira a sexta-feira a partir das
07h até as 16:00h com 1 hora de descanso para almoco até o meu

filho completar 12 anos”.

Em 18.01.2024, a enfidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Conforme é do conhecimento de V. Exa. dada a fipologia da
atividade levada a cabo pela enfidade empregadora, a boa gestdo
de recursos humanos € essencial para assegurar o devido
acompanhamento dos utentes e a correta prestacdo de cuidados aos

mesmaos.

Atualmente, a InstituicGo conta com um numero de trabalhadores
totalmente adaptado as necessidades inerentes a atfividade, tendo
em consideracdo, nomeadamente, a necessidade de gestdo e de
conciliacdo de hordrios, de modo a cumprir os periodos de descanso
obrigatdrio, nUmero minimo de dias de férias legalmente devidas, bem
como a conciliacdo da vida pessoal e profissional dos seus

trabalhadores.
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1.3.3. Em bom rigor, considerando que todos os profissionais da categoria

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

“..." executam os frés hordrios existentes — manhad, tarde e noite — a
concessdo de hordario flexivel, nem que seja a um dos profissionais, fard
com que a instituicGo ndo seja capaz de dar resposta as necessidades
inerentes a prestacdo de cuidados dos seus utentes, na medida em

que a equipa ficaria, manifestamente, reduzida.

Sendo que, V. Exa. exerce funcdes num Nucleo onde se encontram
permanentemente 24 utentes, juntamente com mais 11 profissionais,

num total de 12 elementos integrantes da sua equipa.

V. Exa. exerce, assim, as suas funcées em turnos rotativos de manhad, a

tarde e a noite.

E, conforme definido pelas exigéncias de cuidados a prestar, o hordrio
da manha é composto por 4 trabalhadores, o hordrio da tarde por 3
frabalhadores e o hordrio da noite por 3 trabalhadores, encontrando-

se em simult@neo por 2 frabalhadores em gozo de folga.

Assim deste modo, fodos os trabalhadores encontram-se a exercer as
suas funcdées em regime de hordrios rotativos. Os hordrios sdo
elaborados de modo que se conseguisse garantir este numero de
colaboradores por turno, e para conciliar a vida profissional e familiar
de todos os ... para além de existir as folgas rotativas, deste modo o ...
consegue garantir que todos estes frabalhadores gozam de um fim-

de-semana por més.

E imprescindivel o acompanhamento dos utentes a consultas médicas,
exames de diagndstico, saidas ao exterior, urgéncias médicas — neste
dltimo caso em particular, a presenca do numero exato de

frabalhadores é essencial, na medida em que, havendo necessidade
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de fazer acompanhamento de urgéncia médica (mais considerando
que o hospital mais proximo dista a 50 km das instalagcdes), ndo é
possivel, de modo algum, prescindir, simultaneamente, do
acompanhamento dos restantes utentes — acompanhamento este
que apenas é possivel assegurar com o numero exato de
frabalhadores atualmente em exercicio de funcdes, cujos hordrios se

mostram elaborados ao pormenor.

E importante relembrar que, dada a complexidade dos servicos
prestados, a disponibilidade e presenca de todos os elementos da
equipa, conforme hordrios estabelecidos, € essencial para o bom
funcionamento do ... — sendo necessdrio reforcar que tal
complexidade advém, em grande parte, da dependéncia dos
utentes, mais concretamente, a necessidade de Ihes ser assegurado

um acompanhamento continuo e constante.

1.3.10. Mais se diga que, o ..., encontra-se em funcionamento 24 horas por

dia, 365 dias por ano.

1.3.11.Deste  modo, a eventual modificacdo de hordrio implicaria a

implementacdo de pausas de almoco superiores a uma hora o que
iria transtornar a rotatividade de prestacdo de trabalho em turnos dos
referidos mais de 60 trabalhadores e a aplicacdo de folga apenas de

um domingo de descanso por més, o que se afigura inexequivel.

1.3.12. Mais se diga que, atendendo as patologias dos utentes do ...,

fotalmente dependentes em todas as afividades de vida didria, tais
como a necessidade de posicionamentos permanentes (de 2 em 2
horas), alimentacdo totalmente dependente de terceiros, levante
didrio para prevencdo de escaras e vigildncia permanente, é

necessdria a presenca e disponibilidade de todos os elementos da
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equipa, para a prestacdo destes cuidados de elevada complexidade,

conforme os hordrios estabelecidos.

1.3.13. Acresce que, na valéncia, enconfram-se 5 utentes que frequentam
uma Unidade ..., sujeitos ao respetivo hordrio de saida, o que exige por
parte do ..., que seja necessario a existéncia de uma rotina especifica
e muito rigorosa (higiene, alimentacdo, medicacdo, posicionamento
em cadeira de rodas, encaminhamento & carrinha de transporte,

preparacdo da mochila escolar com tudo o que é necessario).

1.3.14. Assim, é evidente a necessidade de acompanhamento destes utentes
da instfituicGo, por forca das suas patologias, afravés da
disponibilidade dos trabalhadores para a imprescindivel prestacdo dos
cuidados didrios de alimentacado, higiene, hidratacdo,
posicionamentos para prevencdo de escaras, durante os hordrios de

frabalho em vigor.

1.3.15.Face ao exposto, vimos reforcar a importdncia das ... para o Bom
funcionamento da valéncia e que a aplicacdo do Hordrio flexivel em

muito iria prejudicar o seu funcionamento e as rotinas didrias.

1.3.16.Em face dos mofivos elencados, o acompanhamento e a presenca
de todos os atuais funciondrios € fundamental e critico, uma vez que a
garantia da qualidade dos servicos prestados aos utentes é
determinada pelas funcdes exercidas por cada pessoa em particular,
ndo podendo a instituicGo correr riscos em termos de qualidade do
servico prestado, considerando que estamos perante a prestacdo de
cuidados de saude e de condicdes condignas a pessoas com
patologias e especialmente debilitadas, pelo que a prestacdo de um
servico de menor qualidade acarretaria um prejuizo inclassificdvel,

também para a instituicdo, mas mais importante, para os seus utentes.
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1.3.17.Face a tudo quanto se expds, e sem prejuizo de a Entidade

Empregadora ter em especial consideracdo as necessidades e
exigéncias proprias dos trabalhadores com responsabilidades
familiares, facto é que a instituicGo ndo dispde de condicdes de
abdicar de qualquer um dos seus trabalhadores, em regime de hordrio
completo, porquanto as exigéncias imperiosas do funcionamento da

instituicdo, supra identificadas, ndo o permitem.

1.3.18.Isfo porque, a auséncia de nem que seja um dos elementos da equipa

fem elevados impactos negativos ao nivel da capacidade de
resposta, de acompanhamento e da qualidade dos servicos prestados

aos utentes.

1.3.19. Por estes motivos, a Empresa vé-se forcada a recusar o pedido de

1.4.

autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, ndo sendo,

assim, possivel autorizar a realizacdo de um horario flexivel”.

Em 19.01.2024, a ftrabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu
pedido de hordrio flexivel, reiterando o mesmo e mostrando-se

disponivel para encontrar ima solugcdo conciliadora™.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em

comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
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2.1.1.

2.1.3.

22

de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
arfigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o frabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o
frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 7 de 11


mailto:geral@cite.pt

9 REPUBLICA

PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

2.2.1. Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,
cada um com duracd@o ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas'.

222. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
frabalhe em regime de hordario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de frabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

23. Recorde-se que na Constfituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que "“os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na readlizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.
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2.6.
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O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por hordrio de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho didrio e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o
hordrio de trabalho delimita o periodo normal de trabalho didrio e

semanal”.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o hordrio de
trabalho compreende ndo sé a indicacdo das horas de entrada e de
saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso
semanal e dos intervalos de descanso” [pdg. 336 da 12¢ edicdo (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio, competindo ao
empregador elaborar o hordrio flexivel, de acordo com a escolha do
tfrabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a enfidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos fermos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, “o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o tfrabalhador se este for
indispensdvel”, destacando-se no que concerne d4s exigéncias
imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.
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Ora, a enfidade empregadora, apesar de apresentar razées que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
hordrio requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos
de tftempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacdo do hordrio pretendido por aqguela

frabalhadora, no seu local de frabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE
emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., por forma a
que, tendo em consideragdo as nomas legais e contratuais relativas
aos hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as do servico, a
trabalhadora requerente possa gozar, o maximo possivel, o hordrio
que solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servico onde

trabalha.

A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora
condi¢coes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragcdo dos
hordrios de frabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da

alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Coédigo

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 10 de 11


mailto:geral@cite.pt

) REPUBLICA
PORTUGUESA
COMISSAD PARA A IGUALDADE

soummmwusmumm MO TRABALHO E MO EMPREGO
SOCIAL

do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO EM 14 DE FEVEREIRO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGCOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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