REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGD

RESPOSTA A RECLAMAGAO DO PARECER N.° 1104/CITE/2023

ASSUNTO: Resposta a Reclamacgao do Parecer n.° 1104/CITE/2023, referente ao Processo n.° 5376-
FH/2023: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacédo de trabalho em regime de horario flexivel,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo de Reclamacgao n.° 6536-RP/2023

| - OBJETO

1.1. Em 20.12.2023, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., a reclamagdo do Parecer n.°
1104/CITE/2023 de 22.11.2023, aprovado por maioria dos seus membros, com os votos contra da CAP
— Confederagao dos Agricultores de Portugal, CCP - Confederagao do Comércio e Servigos de Portugal
e CTP — Confederagéo do Turismo de Portugal, nos termos que a seguir se transcrevem:

“...)

Exma. Senhora Presidente da Comisséao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

..., entidade empregadora de ..., vem, na sequéncia da notificagdo do parecer acima identificado e ao abrigo do
disposto no artigo 184.° do cdédigo do

procedimento administrativo, apresentar a sua reclamacgao, o que faz nos termos e com os seguintes fundamentos:
1. A reclamante dirigiu um pedido de parecer prévio a recusa de pedido de prestagdo de trabalho em regime de
horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a ora reclamada.

2. A referida trabalhadora havia solicitado prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel nos seguintes moldes:
a. a elaboracdo de um horario flexivel entre as 8 horas e as 18 e 30horas, de segunda a sexta-feira, com dispensa
de trabalho aos sabados, domingos e dias feriados;

b. Fundamentou o pedido no facto de ter uma filha com 6 anos de idade, que vive consigo em comunhao de mesa
e habitagéao e solicitou que o horario perdure até menor atingir os 12 anos de idade.

3. Para instruir o seu pedido, a trabalhadora juntou, além do mais, uma declaragdo emitida pela entidade patronal
do marido, onde se fez constar que aquele “colaborador se encontra a exercer a sua atividade profissional deslocado
da sua residéncia fiscal, praticando um horario de trabalho de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 12:00 e das 13:00
as 17:00, no entanto podera prolongar o seu horario de trabalho para além do indicado, laborando também aos fins
de semana.” — negrito e sublinhado nosso.

4. A ora reclamante, notificou a trabalhadora da intengéo de recusa devidamente fundamentada, tendo salientado,

em suma, que se dedica a atividade continua de prestagao de cuidados a pessoas dependentes, sobretudo a idosos,
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que precisam de todo o tipo de cuidados, i/h:;ct:}lljiﬁcﬁ!g %LeHs%E'/c?qe? g'?opd%Eg ?‘nomento, 0 que exige uma distribui¢do dos
trabalhadores por diferentes fungbes e por diferentes turnos,
5. Que com a categoria profissional da requerente, existem 14 trabalhadores, cujos turnos sdo rotativos, e que
existem mais trabalhadores com filhos menores de 12 anos de idade, existindo outros trabalhadores que fizeram
este pedido recentemente, sacrificando se os demais trabalhadores com os horarios sobrantes.
6. Mais salientou, que o horario solicitado pela trabalhadora, com exclusédo do trabalho para além das 19:00 horas
e aos fins de semana e feriados, colocara em causa o normal desempenho da atividade deste estabelecimento de
cuidados continuados, bem-estar social e saude e, consequentemente, o desempenho da atividade econémica
desta estrutura.
7. A reclamada, apds apurado enquadramento juridico concluiu que “apesar de apresentar razbes que podem
indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento ndo logrou demonstrar que face ao numero
total de trabalhadores que exercem as mesmas fungbes da requerente e ao numero de trabalhadores necessarios
por dia, ndo é possivel elaborar o horario solicitado pela requerente.” E,
8. Ora, no que respeita a este segmento do parecer realga-se que ndo se verifica a impossibilidade de construir os
horarios porque conforme amplamente se argumentou, os trabalhadores que ndo beneficiam de horario flexivel sdo
sobrecarregados com os turnos sobrantes.
9. Relembra-se que sendo esta uma unidade de cuidados continuados, a mesma nao pode funcionar sem serem
asseguradas as necessidades continuas dos utentes.
10. De modo que, a solugao tem passado por sobrecarregar esses trabalhadores com o segundo e terceiro dos trés
turnos diarios, fins de semana e feriados.
11. A final, foi emitido parecer desfavoravel a intengéo de recusa da entidade empregadora,
12. Salientando-se que o “empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios de trabalho deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo.”
13. Nao deixando de se realgar o supra exposto, ha que suscitar um aspecto determinante, que salvo melhor opinido,
o CITE néo atentou devidamente e que devera conduzira necessariamente a retificagdo do parecer emitido.
Vejamos,
14. A trabalhadora fundou o seu pedido em responsabilidades familiares, porém, ndo logrou demonstrar que o
marido ndo pode prestar cuidados a filha de ambos.
15. Com efeito, o facto de a declaracdo da entidade patronal do marido constar que aquele trabalha fora da
residéncia fiscal, tal ndo significa que o mesmo esta profissionalmente impedido de prestar cuidados a filha menor
durante a semana.
16. Com efeito, ndo se sabe se a casa de morada de familia corresponde a residéncia fiscal do marido da
trabalhadora, assim como néo se sabe a distancia entre essa ou essas moradas e o local de trabalho deste!
17. Acresce que, o prolongamento do horario de trabalho durante a semana para la das 17horas é uma circunstancia
que podera ocorrer, ou ndo - cfr declaragéo.
18. Assim, se o local de trabalho for préximo da residéncia fiscal néo se verifica qualquer impedimento ou a alegada

necessidade da trabalhadora.
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19. O mesmo se diga em relagdo aos ﬁnshélue TsFéAmBa&‘lléHg ;_eﬁgd%rg’lbgj ggja, o marido da trabalhadora podera ter de
trabalhar aos fins de semana e feriados, ou seja, € uma eventualidade e ndo uma necessidade premente e continua
como sucede no caso do servigo prestado pela trabalhadora.
20. A verdade dos factos é que resulta da declaragdo que o marido da trabalhadora nao trabalha por turnos, nem
tem horéarios rotativos que inclua fins de semana e feriados.
21. De modo que, mesmo que se admita que durante a semana a trabalhadora carega de horario fixo em razgo da
auséncia do marido que trabalha em local mais distante, 0 mesmo ndo sucede aos fins de semana e feriados.
22. Da declaragédo da entidade patronal junta pela trabalhadora resulta apenas uma mera hipotese de o marido
trabalhar aos fins de semana e feriados.
23. De modo que, salvo melhor opinido ndo poderia o CITE ter emitido pelo menos parecer completamente
desfavoravel a recusa da entidade empregadora.
24. Com efeito, poder-se-a aceitar que a trabalhadora preste servigo no horario solicitado durante os dias da semana,
mas néo se podera aceitar que resulta demonstrada a mesma necessidade para os fins de semana e feriados.
25. O marido da trabalhadora nao trabalha por turnos, nem aos fins de semana e feriados.
26. De modo que, inexiste impedimento para a trabalhadora prestar servigo de segunda a domingo, embora durante
os dias da semana carega de um horario fixo.
27. E de elementar justica que o horério da trabalhadora seja ajustado as necessidades desta, mas também que vé
de encontro aos interesses dos demais trabalhadores e da entidade patronal.
28. Face ao exposto, deve o parecer emitido pelo CITE ser retificado tendo em conta os elementos probatoérios que
instruiram o pedido, mormente a declaracao da entidade patronal do marido da trabalhadora a que se aludiu supra
emitindo novo parecer, consentaneo com a factualidade demonstrada.
TERMOS EM QUE SE REQUER O DEFERIMENTO DA PRESENTE RECLAMACAO, COM AS LEGAIS
CONSEQUENCIAS.

.y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Conforme decorre, atualmente, do artigo 20.° da Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5.07.2006, relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional, os
Estados Membros designam um ou mais 6rgéos para a promogao, a analise, o acompanhamento e o

apoio da igualdade de tratamento entre todas as pessoas, sem qualquer discriminagdo em razdo do sexo.
2.2. ACITE é, desde 1979, a entidade que tem por missao prosseguir a igualdade e a ndo discriminagao

entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na aplicagao

de disposic¢des legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecédo da parentalidade
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e a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico

e no setor cooperativo.

2.3. Esta Comisséao, sua composicao e respetivas competéncias encontram-se previstas na alinea d) do
artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, cabendo-lhe apreciar os requisitos processuais,
bem como o motivo justificativo da intengao de recusa, pelo empregador, de autorizagao para trabalho
com flexibilidade de horario a trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos, a que se referem os
artigos 56.° e 57.° do CT, constantes do Parecer n.° 78/CITE/2019, que aqui se dao por integralmente

reproduzidos.

2.4.1. A CITE tem uma composicao tripartida e equilatera, constituida por representantes do Estado,

representantes das associag¢des sindicais e representantes das associacdes patronais.

2.4.1. A CITE “ é composta por um representante do ministério com atribuicdes na area do emprego, que
preside; um representante do ministério com atribuicdes na area da igualdade; um representante do
ministério com atribuicdbes na area da Administracdo Publica; um representante do ministério com
atribuicdes na area da solidariedade e seguranga social; dois representantes de cada uma das
associagdes sindicais com assento na Comissao Permanente de Concertagao Social e um representante
de cada uma das associagdes patronais com assento na Comissao Permanente de Concertacdo Social”
—n.° 1 do artigo 6.° do citado Decreto-Lei n.° 76/2012.

2.4.2. Os pareceres, prévios ou outros, emitidos pela CITE, sdo sempre votados em reunido plenaria pela
maioria legal dos seus membros, nos termos previstos nos artigos 14.° a 28.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo, revestindo sempre a forma de deliberagao colegial, que expressa uma vontade conjunta

—artigo 10.° do mesmo Decreto-Lei n.° 76/2012.

2.4.3. De referir também que as deliberagdes da CITE constituem pareceres obrigatérios votados por um
6rgao colegial que detém competéncia exclusiva, como acontece no caso agora objeto de reclamacao,
para a emissao de “parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores/as com filhos
menores de 12 anos” — alinea d) do artigo 3.° do mencionado Decreto-Lei n.° 76/2012, e n.° 5 a 8 do artigo
57.° do Cadigo do Trabalho (CT).

2.5. Em caso de intengao de recusa do pedido de horario flexivel formulado pelo/a trabalhador/a, se for

considerado que a entidade empregadora ndo demonstrou suficientemente as exigéncias imperiosas do
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funcionamento da empresa, conforme determina o n.° 2 do mencionado artigo 57.°, a CITE emite parecer

desfavoravel, o que aconteceu no processo sub judice, objeto da presente reclamacéo.

2.6. Nao obstante o n.° 7 do aludido artigo 57.° do CT prever expressamente o reconhecimento judicial
da existéncia de motivos justificativos, tem sido aceite pela CITE reclamagao das suas deliberagdes, ao
abrigo do disposto nos artigos 184.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro, que aprovou
o Cadigo do Procedimento Administrativo (CPA) permitindo que as partes apresentem reclamagéo das
suas deliberagdes, com base em qualquer incorrecao, irregularidade, ilegalidade ou inconveniéncia do
ato administrativo, que, por hipotese, possa ter ocorrido no exercicio das competéncias que |he estéo

atribuidas.

2.7. Com a presente reclamacéo, pretende a entidade empregadora que a CITE proceda a revogagao do
Parecer n.° 1104/CITE/2023, e a sua substituicao por outro que se pronuncie em sentido favoravel a

recusa do pedido de horario flexivel a trabalhadora.

2.8. Transcreve-se a fundamentagao do parecer ora em crise que sustentou tal entendimento, na parte

que releva:

“...)

2.34. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengdo de recusa, somos
de concluir que a entidade empregadora apesar de apresentar razées que podem indiciar a existéncia de exigéncias
imperiosas do seu funcionamento, ndo logrou demonstrar que face ao numero total de trabalhadores/as que
exercem as mesmas fungbes da requerente e ao nimero de trabalhadores/as necessarios/as necessarios por dia,
néo é possivel elaborar o horario solicitado pela requerente.

2.35. Ou seja, a entidade empregadora deveria ter indicado todos os turnos existentes no servigo onde a requerente
exerce fungbes, quantos trabalhadores/as sdo necessarios/as para cada um desses turnos e quais os periodos que
ficam a descoberto com a implementagao do horario solicitado pela requerente.

2.36. Na verdade, os factos relevantes serdo as exigéncias imperiosas do funcionamento da entidade, e no que as
estas respeitam, a intengdo de recusa assenta essencialmente na existéncia de outros/as trabalhadores/as que
fizeram pedidos de horarios semelhantes. Porém, é precisamente por esse motivo que este pedido ndo pode ser
recusado, porquanto isso poderia criar um tratamento diferenciado entre trabalhadores/as com os mesmos direitos
legais a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, traduzida no direito a exercer a atividade
profissional em regime de horario flexivel, sem que para tal fosse invocado “requisito justificavel e determinante para
o exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto da sua execugao,
devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional”(n.° 2 do artigo 25.° do Cédigo do Trabalho).

2.37. Neste sentido, a CITE tem defendido que: “Em rigor, ndo é possivel considerar a existéncia de um numerus
clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem

de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais recentes viriam os seus direitos limitados
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se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de
direitos. Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no ambito do seu poder de diregdo devem elaborar os
horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades do servigo e no respeito dos direitos de todos
os seus trabalhadores.”
2.38. Nao obstante o acima referido, no caso de se verificar uma coliséo de direitos e concretamente, do direito da
Requerente com os direitos de outros/as trabalhadores/as, ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da
mesma espécie, maxime relacionados com a parentalidade, deve atender-se ao disposto no artigo 335.° do Cédigo
Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes,
impondo-se assim, uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servigo para todos/as
aqueles/as trabalhadores/as em situagdo idéntica.
2.39. Com efeito, se nado for possivel que todos os horarios flexiveis se concentrem em determinados dias ou
periodos do dia, terdo, entao, inclusive, os/as horarios dos/as trabalhadores/as que usufruem de horario flexivel que
ser rotativos, de forma a que que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais tempo possivel desses
horarios, sem pér igualmente em causa o direito.
2.40. Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Coédigo do Trabalho, “o empregador apenas pode
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade
de substituir o trabalhador se este for indispensavel”, destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da
empresa/entidade.
2.41. Ou seja, a entidade empregadora devera ter presente que, tendo em consideragdo as normas legais e
contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do seu servigo, a trabalhadora requerente e
todos/as os/as outros/as nas mesmas circunstancias, deverdo poder gozar, o maximo possivel, o horario que
solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servigo onde trabalha.
2.42. Contudo, na elaboragcdo das escalas de servigo, caso os direitos dos/as trabalhadores/as que usufruem
horarios relacionados com a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, colidam com os periodos de
descanso dos demais trabalhadores/as, deverdo proceder a uma distribuicdo equitativa por aqueles do dever de
assegurar o funcionamento do servigo.
2.43. Ainda assim, e ndo obstante o acima referido, a entidade empregadora, apesar de apresentar razées que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo demonstra objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse funcionamento, uma vez que nao
foram concretizados os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados,
face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicagcdo do horario pretendido por aquela trabalhadora, no

seu local de trabalho.

..y

Analisemos,
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2.9. Na reclamacao apresentada a entidade empregadora vem fundamentar a alteragao do parecer ora
reclamado, num esclarecimento, maioritariamente sobre o outro progenitor, esmiugando e tecendo
comentarios acerca da vida profissional deste e dos seus horarios, bem como fazendo referéncia a
aspetos da vida pessoal da trabalhadora e do outro progenitor no que respeita a casa de morada de
familia. Por outro lado, a entidade empregadora entende que o pedido da requerente tem de ser recusado
porquanto existem outras trabalhadoras com filhos menores de 12 anos que também fizeram pedido de

flexibilidade de horario, sacrificando os demais trabalhadores/as.

2.10. Recorde-se que o regime de horario flexivel prossegue o Principio Constitucional da Conciliagéo da
atividade Profissional com a vida familiar e que, naturalmente se sobrepde, dentro de certos limites, a
forma de organizagao dos tempos de trabalho instituida na entidade empregadora, desde que isso nao
conflitue com exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo ou implique a impossibilidade de

substituir o/a trabalhador/a se ele/a for indispensavel.

2.11. Neste sentido, o regime de horario flexivel permite aos/as trabalhadores/as solicitar uma amplitude
horaria, que na pratica suspenda, temporariamente, alguns efeitos do contrato de trabalho,

nomeadamente a prestacao de trabalho em regime de turnos rotativos.

2.12. Com efeito, analisou bem a CITE o Parecer reclamado porquanto, diga-se novamente, a entidade
empregadora, apesar de alegar, ndo apresentou razdes legais e/ou contratuais que permitissem concluir

pela inaplicabilidade do regime de horario flexivel a trabalhadora, tal como solicitado.

2.13. Quanto a demonstragao por parte da entidade empregadora, das efetivas exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, afere-se que existem mais trabalhadores a usufruir de horario flexivel, ndo

podendo, como é ébvio, o pedido desta trabalhadora ser recusado.

2.14. Tal como referido no Parecer reclamado, e constando agora do ponto 2.8. da presente reclamagao,
o pedido da trabalhadora ndo pode ser recusado porquanto ja existem outros/as trabalhadores/as a
usufruir do mesmo direito, porquanto caso acontecesse tal desiderato, violar-se-ia o Principio da
Igualdade. Ou seja, os argumentos da entidade empregadora sao os que ja haviam sido aduzidos em

sede de intencao de recusa, e que foram devidamente esgrimidos no Parecer ora reclamado.
2.15. O que a entidade empregadora, aparentemente, ainda ndo compreendeu é que no caso de se

verificar uma colisdo de direitos entre o direito do/a trabalhador/a que usufrua horario flexivel com os

direitos de outros/as trabalhadores/as, ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da mesma
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espécie, mormente relacionados com a parentalidade, deve atender-se ao disposto no artigo 335.° do
Cadigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para
qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o

funcionamento do servigo para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situacao idéntica.

2.16. Quanto ao argumento invocado pela entidade empregadora no que respeita ao horario de trabalho
do outro progenitor, tal circunstancia € irrelevante, uma vez que, nos termos das disposi¢des legais em
vigor — n.° 1 do artigo 56.° do CT, “o trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doencga crénica que com ele viva em comunhéo de mesa e habitacdo tem

direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos” (sublinhado nosso), motivo pelo qual, ndo se compreende tal alegagao

da entidade empregadora.

2.17. Assim, e sendo o objeto da Reclamacéao a reapreciacao dos factos pré-existentes, nao resultando
da exposi¢do da Reclamante a invocagao de factos novos que por serem novos, isto €, posteriores ao
pedido e a comunicag¢ao da intencdo de recusa e que a reclamante nao podia conhecer aquando da
comunicagao da intengdo da recusa, possibilitem a reapreciagdo do mérito da decisao, entdo, o meio
processual préprio para impugnar o Parecer desta Comissao é o previsto no n.° 7 do art.° 57.° do Cddigo
do Trabalho, designadamente o recurso aos Tribunais para obtengao de deciséo judicial que reconhega

motivo justificativo da recusa.
2.18. Nestas circunstancias, tendo os membros da CITE, ao tempo ponderado, toda a argumentagao

aduzida, e uma vez que na presente reclamagao nao sado alegados factos novos, que ponham em causa

a validade do Parecer n.° 1104/CITE/2023, nao se procedendo a alteragdo do mesmo.

IV - DECISAO
Face ao que antecede, a CITE delibera:

3.1. Indeferir a presente reclamacao e manter o sentido do Parecer n.° 1104/CITE/2023.

3.2. Comunicar a entidade empregadora e a trabalhadora o teor da presente deliberagéo.
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3.3. Informar o empregador e a trabalhadora de que a CITE, no ambito das suas competéncias e a pedido
de ambas as partes, promove diligéncias de conciliagdo em caso de conflito individual em questbes de

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e privada;

3.4. Recomendar a entidade empregadora que proporcione a trabalhadora condigdes de trabalho que
favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragéo dos
horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente,
do n.° 3 do artigo 127°, da alinea b) do n°® 2 do artigo 212° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do
Trabalho, aplicaveis em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1
do artigo 59° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 31 DE JANEIRO DE 2024, COM OS VOTOS CONTRA
DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP),
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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