/3§ REPUBLICA
% PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

RESPOSTA A RECLAMAGCAO DO PARECER N.° 688/CITE/2023

Assunto: Resposta a reclamagdo do parecer n.° 688/CITE/2023, solicitado, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02,
na sequéncia da comunicacdo da empresa da intencdo de recusa de
autorizagdo de trabalho em regime de hordrio flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares.

Processos n.’s 2990 -FH/2023 e 3675 - RP/2023

1. Em 01.08.2023, a CITE recebeu da ... uma reclamacdo do parecer referido em
epigrafe, aprovado, em 19.07.2023, por unanimidade dos membros da CITE,
solicitado, nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado
pela Lein.° 7/2009, de 12.02, relativo d intencdo de recusar o pedido de autorizacdo
de frabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado pelo trabalhador ...,

parecer esse que foi desfavordavel a referida intencdo de recusa.

]
2. Ora, na presente reclamacdo, a entidade empregadora refere, nomeadamente, o

seguinte:

2.1. “No dia 22 de maio de 2023 a empresa recebeu nas suas instalacoées o pedido
de autorizacdo de frabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo seu

frabalhador ...
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22. Apods aandlise detalhada do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

23.

24,

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

hordario flexivel, a empresa proferiu, por escrito, a comunicacdo de inten¢cdo de

recusa.

Sendo que a empresa remeteu a referida comunicacdo de intencdo de recusa
ao referido trabalhador por via de carta registada com aviso de rececdo no dia
7 de junho de 2023, uma vez que 0 mesmo se encontrava ausente ao seu servico

e alocado ao turno da noite.

N&o sendo possivel  empresa, por esse motivo, proceder a entrega da referida

decisdo nessa semana por mdo propria ao trabalhador.

ApOs ter sido enviada a carta com a decisdo da empresa foi recolhida nos CTT
no dia 12 de junho de 2023 a Senhora D. ... — certamente em representacdo e

a pedido do trabalhador.

N&o obstante o facto de ter realizado a comunicacdo da sua decisdo por via
de carta registada com aviso de rececdo, enviada no dia 7 de junho de 2023,
ainda assim, no dia 13 de junho de 2023, a empresa enfregou, igualmente, a

referida decisdo em mdos ao trabalhador.

Ora, de acordo com o parecer desfavordvel relativo a intencdo de recusa do
pedido de hordrio flexivel, a CITE manifestou o entendimento de que a empresa,
em virtude de (alegadamente) ter incumprido o prazo legal de 20 dias de que
dispunha para proferir a decisGo de infencdo de recusa, conforme consta

previsto no artigo 57°, n.° 3 do Cddigo do Trabalho.

Uma vez que o mesmo findava no dia 12 de junho de 2023 e apenas no dia 13

de junho de 2023, foi entregue por méo propria a decisdo ao trabalhador.

Deferindo tacitamente o pedido apresentado pelo trabalhador com base na

aplicacdo da ai. a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.
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2.10. Resulta do exposto que o parecer da CITE desfavordvel a intencdo de recusa

2.11.

2.12.

de autorizacdo do pedido de hordrio flexivel apresentado pelo trabalhador se
fundamentou Unica e exclusivamente no facto de (alegadamente) a empresa
ndo ter observado o prazo legalmente previsto para proferir a decisdo relativa

ao mesmo.

Em consequéncia, sucumbindo a razdo determinante do parecer desfavordvel
e por razées constantes de prova documental inequivoca, deve existir parecer

favordvel.

Termos em que se solicita a revogacdo do parecer da CITE sobre o qual a
presente Reclamacdo incide e a emissdo de novo parecer prévio relativo a
intencdo de recusa relativa ao pedido de autorizacdo da prestacdo de trabalho

em regime de hordrio flexivel apresentado pelo trabalhador da empresa.

3. A CITE no Gmbito das suas afribuicdes e competéncias, previstas no artigo 3°, alinea d)

do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26.03, tem de apreciar os requisitos legais,

nomeadamente, verificar os frémites do procedimento, os prazos de apresentacdo da

intfencdo de recusa do hordrio flexivel, bem como da remessa do processo a CITE, por

parte da entidade empregadora, e respetivas consequéncias legais, a que alude o

artigo 57° do Cdodigo do Trabalho.

3.1.

De facto, a CITE ndo cometeu qualquer erro, no parecer reclamado, dado que
dos documentos constantes do processo que lhe foi remetido pela ora
reclamante, nGo constava o registo da carta da entidade empregadora, de
07.06.2023, dirigida ao requerente, com a intencdo de recusa do seu pedido de

hordrio flexivel, pois apenas constava a carta da entidade empregadora

Rua Américo Durdo, n.° 12-A - 1.° e 2.° andares, Olaias, 1900-064 Lisboa ¢ TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 3 de 13



9 REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

3.2.

3.3.

dirigida ao trabalhador, com a infencdo de recusa do seu pedido de hordrio

flexivel, entregue por mao propria, no dia 13.06.2023.

Na verdade, no que respeita ao prazo de 20 dias para comunicacdo ao
trabalhador da intencdo de recusa do seu pedido de hordrio flexivel, a entidade
empregadora apenas em sede de reclamacdo apresentou os documentos
comprovativos, de que a mencionada comunicacdo finha sido efetuada

dentro do prazo legal.

Em virtude de se fter verificado, no dmbito da presente reclamacdo, ndo ter
ocorrido aceitacdo tacita do pedido de hordrio flexivel, tal implica desde logo
que a CITE se pronuncie sobre a questdo de fundo do mencionado pedido e da

respetiva infencdo de recusa.

v

4. No seu pedido dirigido a enfidade empregadora em 22.05.2023, o trabalhador refere,

nomeadamente, o seguinte:

4.1.

4.2.

“Estando na empresa, ha cerca de 13 anos, com a categoria profissional de Op.
Linha 19 venho pelo presente, em virtude da necessidade de cumprir com as
minhas responsabilidades enquanto pai de uma crianca menor de 7 anos de
idade, de acordo com os art.° 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, solicitar que
me seja atribuido hordrio de trabalho flexivel compativel com as minhas

responsabilidades familiares.

Considerando que o local de trabalho da minha companheira, se situaem ..., e
que os hordrios de trabalho que esta pratica, tornam impossivel a mesma de
assegurar o bem estar da nossas filhas, apds o término das atividades escolares,

e, considerando ainda que o hordrio de frabalho que atualmente me enconfro
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a praticar é também ele incompativel com as minhas responsabilidades
parentais, e torna impossivel a conciliacGdo com a minhas responsabilidades

profissionais.

4.3. Solicito que me seja atribuido um horario de trabalho que permita a conciliagdo
destas duas partes da minha vida, pelo que para tal sugiro um hordrio

compreendido entre as 7:00 horas e as 18:00 horas, distribuido de 29 a 4° feira.

4.4. Tendo em conta os hordrios em vigor na empresa, coloco a vossa consideracdo
a possibilidade de atribuicdo do hordrio de trabalho entfre as 7:00h e as 15:30h
em vigor na sec¢cdo onde me encontro a prestar as minhas funcdes, desde ja
declaro estar disponivel para mudar de departamento caso tal mudanca me
permita ter acesso ao hordrio de trabalho que agora solicito ou em alternativa.
Proponho ainda, caso o hordrio por mim anteriormente proposto ndo seja
possivel de concretizar, a possibilidade da atribuicdo de um hordrio de trabalho

central entre as 9:00h e as 17:30h.

4.5. Pretendo ainda, uma vez que ndo tenho previsibilidade de quando deixarei de
ter necessidade do hordrio agora solicitado, que o0 mesmo me seja atribuido até
ao limite previsto na lei para o devido efeito, ou seja, até a minha filha atingir os
12 anos de idade, com inicio no prazo de 30 dias apds a data de rececdo desta

carta.

4.6. Junto envio em anexo declaracdo da junta de freguesia em como a minha filha
vive em comunhdo de mesa e habitacdo comigo, como previsto na lei e

declaracdo das afividades escolares da minha filha”.

\'}
5. Em 11.06.2023, a entidade empregadora respondeu ao trabalhador, referindo,

nomeadamente, o seguinte:
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5.1. “Atitulo prévio, cumpre referir que o pedido formulado por V. Exa. nGo encontra

5.2.

53.

5.4.

5.5.

correta e adequadamente formulado, incumprindo o que a lei prevé e exige,

devendo, consequentemente, culminar com o respetivo indeferimento.

Assim, sendo, refere o legislador que o pedido de hordrio flexivel, a ser formulado
pelo trabalhador, deve ter por base, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo, mas do qual resulte, necessariamente, margem para que, ao abrigo do
poder de gestGo que assiste a entidade empregadora, a mesma possa
determinar, concretamente — e por referéncia a janela temporal indicada pelo
frabalhador no seu pedido — qual serd o concreto hordrio de trabalho a ser

observado.

Sucede que, do pedido formulado por V. Exa., resulta apenas que pretende que
seja fixado hordrio de trabalho entre as 7h00 e as 18h00, distribuido de Segunda
a Sexta-feira, sem que tal possibilite ou dé margem a Empresa para definir ou
determinar qual o hordrio a ser praticado por v. Exa. uma vez que,

verdadeiramente e em concreto, sé existira um Unico possivel.

Como V. Exa. bem sabe e ndo ignora, a Empresa funciona em regime de
laboracéo continua, mediante a distribuicdo hordria por 3 (trés) turnos distintos:
7:00h/15h:30; 15h:20/23h:50 e 23h:40/7h:10.

Assim, € falacioso considerar que V. Exa. efetuou um pedido de hordrio flexivel
permitindo e dando margem & Empresa para, ao abrigo dos seus poderes de
gestdo, determinar o seu hordrio em concreto, quando na realidade, sé existe
um Unico hordrio (turno) possivel (ainda que, conforme mais adiante serd
explicado, ndo se revela exequivel a sua atribuicGo em moldes fixos), de onde

ndo resulta qualquer opcdo ou margem para a Empresa.
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5.6. Determinando, assim, com que este requisito se dé por incumprido. Mais ainda,

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

e como V. Exa. bem tem conhecimento, no setor / drea da producdo a que se
enconfra afeto, na qualidade de Operador de Producdo (Operador Linha o
desempenho de funcdes e exercicio de atividade, estd e sempre esteve
organizado em moldes rotativos e contfinuos, implicando a Ilaboracéo
ininterrupta (incluindo, em determinados periodos, os 7 dias da semana, de
segunda-feira a domingo), pelo que o pedido por si formulado — no senfido de
apenas estar afeto de segunda a sexta-Feira, com dispensa e folgas fixas aos
fins-de-semana — € patentemente contrario aquela que é a gestdo e
desenvolvimento de afividade da Empresa, nGo havendo margem, assim, para

atender ao mesmo.

Igualmente determinando com que este requisito se dé por incumprido, por
colidir de forma patente e inulfrapassdvel com o modelo de gestéo

implementado na empresa.

Assim sendo, e ndo obstante a apreciacdo de fundo e crucial, quanto ao
pedido de hordrio flexivel, que mais abaixo serd feita, desde jd se refira que, por
manifesto incumprimento do pressuposto de base de que o legislador faz
depender a elaboracdo e atribuicGo de um pedido de hordrio flexivel, é

intencdo da aqui Empresa recusa-lo liminarmente.

Estes hordrios de trabalho, conforme V. Exa. tem pleno conhecimento, assumem
natureza forcosamente rotativa, atento o modelo de negdcio implementado e
modo de desenvolvimento da atividade, desde sempre vigente na Empresa, por
se revelar o Unico eficiente e produtivo, atentas as necessidades sentidas pela
Empresa, em funcdo das exigéncias provenientes do cliente Unico com quem a

Empresa se relaciona comercialmente {(...).

V. Exa., na qualidade de Operador de Producdo encontra-se, presentemente,

alocada & Equipa B, cujos hordrios de trabalho, fixos e definidos consoante as
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imperativas necessidades sentidas pela Empresa, se fraduzem nos acima

descritos, em sistema rotativo entre os trés hordrios | turnos existentes.

5.11. A alteracdo de hordrio proposta por V. Exa., como compreenderd, acarretaria
diversos e incontorndveis transtornos em termos de reorganizacdo do frabalho e
das equipas existentes, na medida em que implicaria que V. Exa. se mantivesse,

em termos permanentes e fixos, num turno, sem qualquer rotacdo.

5.12. Mais se refira que a atividade desenvolvida na drea da producdo, onde V. Exa.
se insere, tratando-se de setor fabril automodvel, compreende a alocacdo de
postos em linhas de producdo, sequenciais, todos devidamente ocupados e
interdependentes entre si, de modo que no final o produto seja concluido /

enfregue”.

\"!
6. Em 16.06.2023, o trabalhador requerente apresentou a sua apreciacdo relativa aos
fundamentos da intencdo de recusa do seu pedido de hordrio flexivel, reiterando o seu

pedido e refutando os argumentos da entidade empregadora.

Vil
7. O artigo 56.°, n.°1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o trabalhador com filho
menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca

cronica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar
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em regime de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

7.1.

7.2.

7.3.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio de um
direito que tem tutela constitucional - o direito d conciliagcdo da atividade

profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que, “o frabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de hordrio de trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por
escrifo, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de

mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que ftal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador/a se este for

indispensdvel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

7.4. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de trabalho flexivel,

aluz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por
horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de frabalho didrio”.

7.5. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O hordrio

a)

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a

metade do periodo normal de trabalho didrio;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio, cada um com

7.6.

7.7.

7.8.

duracéo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho didrio, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessdrio para que o hordrio se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

7.5.1. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que trabalhe em
regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o artigo 59.° sobre
os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se consagra o direito a conciliagcdo da
atividade profissional com a vida familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e
maternidade, que fundamenta o artigo 33.° do Cddigo do Trabalho que dispde
gue “a maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e que
“os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo
da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da parentalidade”, estdo
inseridos na Parte | da mesma Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres

Fundamentais.

No que respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Codigo do Trabalho
definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de hordrio de trabalho, que
estdo subjacentes a definicdo de hordrio flexivel, a que aludem os artigos 56.° e
57.° do Cddigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que o
frabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por

semana, denomina-se periodo normal de frabalho”.
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7.9. O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por hordrio de trabalho a
determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo
artigo estabelece que "o hordrio de trabalho delimita o periodo normal de

frabalho didrio e semanal”.

7.10. A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que "o hordrio de trabalho
compreende ndo sé a indicacdo das horas de entrada e de saida do servico, mas
também a mencdo do dia de descanso semanal e dos intervalos de descanso”
[pag. 336 da 12% edicdo (2004), da sua obra "Direito do Trabalho™].

7.11.No que se refere ao hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, nos termos do
n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, é de salientar que dentro do citado
hordrio flexivel cabe sempre a possibilidade de efetuar um hordrio fixo, o que é
mais favordvel ao empregador, dado que, nos termos do aludido hordrio flexivel,
o trabalhador poderd ndo estar presente até metade do periodo normal de
trabalho didrio, desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.°

4 do referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.

7.12. Assim, ao pretender efetuar um hordrio fixo, no dmbito do hordrio flexivel, o/a
trabalhador/a prescinde das plataformas moéveis a que alude a alinea b) don.° 3
do artigo 56.° do CT.

7.13.Com efeito, nos termos do artigo 56.° n°s 2 e 3 do Cddigo do Trabalho, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho didrio, competindo ao empregador elaborar o hordrio
flexivel, de acordo com a escolha do tfrabalhador, se concordar com ela. Caso o
empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o

procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao
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enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o disposto

no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

7.14.Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, "o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
frabalhador se este for indispensdavel”, destacando-se no que concerne ds
exigéncias imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

hordrios de todos/as os/as tfrabalhadores/as da empresa.

7.15.0ra, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes que podem indiciar
a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo demonstra
objetiva e inequivocamente que o hordrio requerido pelo frabalhador, ponha em
causa esse funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessdrios e disponiveis e a aplicacdo do

hordrio pretendido por aguele trabalhador, no seu local de trabalho.

Vil
Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE, relativamente
ao parecer reclamado, face a apresentagdo, na presente reclamagado, de prova
relativamente ao cumprimento do prazo em causaq, altera o parecer reclamado
no sentido da nao verificagdo do deferimento tacito do pedido de autorizagdo de
trabalho em regime de hordrio flexivel a trabalhador com responsabilidades
familiares, que lhe foi remetido pela entidade empregadora, pelo que, tendo
apreciado a questdo substancial, face ao ai exposto, mantém a conclusdo do
parecer n.° 688/CITE/2023, aprovado em 19.07.2023, desfavordavel a intengcdo de
recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de hordrio flexivel,

apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares ..., por forma a
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que, tendo em consideragdo as nomas legais e contratuais relativas aos hordrios
de todos/as os/as trabalhadores/as do seu servigo, o trabalhador requerente
possa gozar, o maximo possivel, o hordrio que solicitou, dentro dos periodos de

funcionamento do servigco onde trabalha.

APROVADA EM 31 DE JANEIRO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS
VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGCOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP - CONFEDERAGCAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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