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PARECER N.° 166/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a ftrabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 53 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

Em 04.01.2024, a CITE recebeu do Senhor Dr. ..., em representacdo da

., copia de um pedido de autorizacdo de frabalho em regime de
hordrio flexivel, apresentado pela trabalhadora ..., para efeitos da
emissdo de parecer, nos fermos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdodigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 07.12.2023, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

Que estd “a exercer fungdes na unidade ... Portim&o, venho por este
meio solicitar horario flexivel (artigo 56.°, Codigo do Trabalho) Os hordrios
que sdo compativeis com a minha carga hordria sGo das 8:00 hr as 16:00
(sem pausa como jd estava sendo feita) 8 horas por dia, com 2 folgas
semanais ou 8:00hr as 15:30hr, 7:30 horas por dia, com 1 folga e meia

semanal sendo os dois hordrios somando 40hr semanais.
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1.2.2. peco que uma das folgas seja no domingo pois nesse dia ndo tenho
com quem deixd-los, pois meu cdnjuge tem uma filha de um outfro

relacionamento e aos domingos vai visita-la.

1.2.3. Tenho 3 filhos pequenos e a escola j&d ndo possuu o ATL, meu cbnjuge
ndo é o pai e nem encarregado de educacdo das criangcas. Os hordrios
de trabalho dele ndo sGo compativeis com a saida da escola. Ele me

ajuda ja os levando. Para buscar j&d ndo consegue.

1.2.4. Envio as declaracdes que os meus filhos moram connosco, dos hordrios

da escola e dos hordrios de trabalho dele”.

1.3. Em 26.12.2023, a enfidade empregadora responde a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

1.3.1. “A faculdade prevista no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho
apenas confere ao frabalhador a possibilidade de escolher, dentro de
certos limites, apenas as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho didrio respeitando o seu periodo normal de trabalho semanal,

incluindo os periodos de intervalos para descanso/pausa e/ou refeicdo.

1.3.2. A este propdsito recordamos que V. Exa. tem acordado com esta
empresa a sua disponibilidade para a prestacdo da sua afividade a
favor desta, em regime de trabalho a templo completo, ou seja, de 40

horas semanais.

1.3.3. Ora, o hordrio flexivel por si agora solicitado, apenas prevé a sua
disponibilidade para estar presente na Unidade 8h00 didrias (entre as
8h00 e as 16h00) a distribuir por 5 dias da semana ou 7h30 diarias (entre

as 8h00 e as 15h30) a distribuir por 5 dias e meio, ndo permite o
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cumprimento do seu periodo normal de ftrabalho contratado,
conjugado com os intervalos obrigatérlos de descanso ao trabalho, na
medida em que o hordrio por si ora proposto ndo contempla, nem
permite assegurar o(s) periodo(s) obrigatério(s) de intervalo no hordrio
de frabalho, designhadamente para descanso ou refeicdo, sendo que
de acordo com o IRCT aplicavel (vide clausula 36° n°® 3 ab initio do CCT
celebrado entre a Aresp e a Sitese) -0 tempo destinado a refeicdes,
quando tomadas nos periodos de trabalho, sem acrescido a duracdo

deste".

Consequentemente, e no que a esta parte diz respeito, este seu pedido
nd&o permite cumprir os limites e pressupostos inerentes a tal regime, pelo
que, que se informa que o0 mesmo, nos moldes ora solicitados, ndo serd

qutorizado.

Acresce que, para podermos analisar e decidir nos termos da lei sabre
a concessdo ou ndo do seu pedido de hordrio flexivel, toma-se
indispensdvel que V. instrua o seu pedido acompanhado de todos os
elementos e informacdes legalmente exigiveis, porquanto a si compete
fazer prova, inclusivamente: de que "ndo estd esgotado o periodo
maximo de duracdo (sub alinea i) da alinea b) do n.° 1 do artigo 57° do
CT); i) "de que o outro progenitor (pai biolégico do menor) tem
atividade profissional e ndo se encontra ao mesmo tempo em situacéo
de ftrabalho a fempo parcial ou que esta impedido ou inibido
totalmente de exercer o poder paternal" (sub alinea iii) da alinea b) do
n.° 1 do artigo 57° do CT. Demonstracdo essa que V. Exa ndo fez e que
lhe compete fazer, mas sem a qual, nGo poderemos aceder ao seu

pedido.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 3 de 12


mailto:geral@cite.pt

?Y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

Por outro lado, importa referir que, por exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa e de impossibilidade de substituicdo de V.
Exa no desempenho de determinadas tarefas, em determinados
momentos, em que a sua presenca € indispensdvel, ndo nos serd
possivel atribuir-lhe o hordrio flexivel nos exatos moldes por si

pretendidos, porquanto:

A altura do seu pedido a Unidade onde labora tinha como hordrio de
funcionamento o periodo continuo entre as 8h00 e as 24h00, sendo que
estd previsto o hordrio de funcionamento ser alterado com efeitos a
partirde 1 de janeiro de 2024, o qual passara a ser entre as 9h e as 24h00.
Situacdo esta inerente a razées gestdo/racionalidade operacional e
por exigéncias imperiosas de funcionamento do estabelecimento, no
qual nédo tem cabimento o hordrio por si agora solicitado, por existir uma

impossibilidade objetiva e pratica para a sua concessdo.

Por razées de gestdo operacional e inerentes exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa, os hordrios de trabalho dos trabalhadores
da Unidade em apreco (... Portimdo) vém sendo organizados no regime
de hordrios rotativos previsto no IRCT aplicavel, designadamente e sem
prejuizo de outras razdes, por forma a permitir o cumprimento do
periodo alargado de funcionamento daquele estabelecimento que
opera sete dias por semana, incluindo aos sdbados e domingos, dias
estes do fim de semana, que coincidem com os periodos de maior
afividade e procura por parte de clientes naquele estabelecimento e
igualmente para permitir, em igualdade de circunstancias o acesso por
cada frabalhador, ainda que de forma alternada, ao gozo de folgas,
em dias de fim de semana (sdbados e/ou domingos), no minimo uma

vez por més.
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1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

Dentro do quadro de trabalhadores da Unidade em questdo, V. Exa. é
um dos trabalhadores que integra a equipa de direcdo da loja que é
composta por um total de apenas (cinco) elementos, a saber: por um
Responsdvel de Unidade e, ainda, por quatro trabalhadores com a
categoria profissional de Sub-chefe de Operacdes e nivel interno de
Gestores de Turnos (nos quais se inclui 3 seus colegas e ainda V. Exa).
Estes gestores de turno, para alem do desempenho de funcdes
operacionais, compete-lhes, ainda, o desempenho de tarefas
administrativas associadas a gestdo de turno (gestdo, supervisdo de
pessoal, direcdo do servico, gestdo de mercadorias e produto, fechos

financeiros e depésitos, etc).

Na mera hipétese (que ndo se concede) de vir a ser concedida a V.
Exa. o pedido de hordrio flexivel solicitado, a Unidade apenas ficaria a
dispor de apenas mais trés gestores de turno para poder assegurar
rotativamente os turnos de trabalho previstos da Unidade (turnos de
abertura, de fecho e intermedio), durante a semana e fins de semana.
Tal situacdo ndo permitira assegurar, com 0s demais elementos da
equipa de direcdo disponiveis a presenca de elementos suficientes
para garantir a cobertura de todos aqueles turnos de fecho em todos
os dias da semana e ainda em todos os turnos aos fins de semana. Isto
porque, conforme acima jd referido e que ora se reitera, para além dos
RU, é necessario um minimo de 5 gestores de turno, com disponibilidade
completa, para fazer os 21 turnos de cada semana e respeitando os

fempos de descanso didrio e semanal legalmente devidos a cada um.

De salientar que a presenca de um gestor de turno, incluindo de V. Exq,
e obrigatdria, indispensdvel e imprescindivel para cada turno de
frabalho, sendo também esta uma das exigéncias imperiosas de

funcionamento da empresa e daquele seu estabelecimento.
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1.3.12. Ora na hipodtese de lhe ser concedido o hordrio por si agora requerido,
a empresa apenas ficaria com frés gestores de turno disponiveis para
fazer os demais 16 turnos de trabalho (de fecho e intermédios € os turnos
da manhd aos sabado e domingo) de segunda a domingo, o que ndo
permitiria cumprir com o periodo normal de trabalho (que € jd de 40h
semanais respetivamente e que teria de ser ultrapassado), nem com os

tempos de descanso didrio e semanal destes.

1.3.13. Aliém de que ndo permitirid a Unidade ter disponivel qualquer outro
colaborador com as mesmas atribuicées e competéncias, para
substituir qualquer daqueles nas suas auséncias (ferias, faltas, baixas,
efc). nGo tendo outra alternativa sendo a de encerrar a unidade, o que
ndo seria exigivel a empresa para cumprimento do regime legalmente
previsto para o hordrio flexivel. Pelo que a sua disponibilidade para
também poder ftrabalhar em regime de hordrios rotativos e
imprescindivel para a empresa e para o regular funcionamento da
Unidade.

1.3.14. Note-se que esta empresa tem a necessidade de organizar os hordrios
dos seus colaboradores também em funcdo das limitacdes legais
quanto: (I) a duracdo mdaxima da prestacdo do ftrabalho
contratualizada com cada colaborador, incluindo do reduzido numero
de elementos da equipa de direcdo com competéncia para fazer
autonomamente gestdo de turnos. que sdo apenas frés, o que limita
fortemente a sua capacidade de substituicdo; (ll) a obrigacdo de
acautelar as limitacées de hordrios de trabalho decorrentes da
necessidade de conciliacdo com outros empregos ou atividades

letivas; lll) a necessidade de assegurar a ocupacdo dos postos de
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frabalhos durante as auséncias de alguns trabalhadores do quadro da

loja (p. ex: durante periodos de ferias, baixas, faltas, folgas, etc);

1.3.15.Bem como a limitacdo e impedimentos legais para alteracdo unilateral

1.4.

pela empregadora dos hordrios de frabalho dos restantes
frabalhadores, o que sem margem para duivida condiciona a
possibilidade da entidade empregadora alterar os hordrios a atribuir aos
seus colaboradores, cujas necessidades de organizacdo da vida
pessoal também tem de ser atendidas, o que ndo pode de forma
alguma ser descurado, mesmo em sede do regime legal previsto para

a solicitacd@o e concessdo de hordrio flexivel”.

NGo consta do presente processo, que a trabalhadora requerente
tenha apresentado a sua apreciacdo relativa aos fundamentos da

infencdo de recusa do seu pedido de hordrio flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Coddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a frabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretfendeu o legislador assegurar o exercicio

de um direito que tem tutela constitucional - o direito d conciliagcdo
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2.13.

2.2.

da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o frabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1
do artigo 57.° do CT que, “o frabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de hordrio de frabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicdvel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela enfidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho didrio”.

2.2.1.

b)

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,

cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de
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trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

222. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

23.

2.4.

frabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cddigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que "“os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na readlizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Salienta-se que os requisitos de que "ndo estd esgotado o periodo
maximo de duracdo (sub alinea i) da alinea b) do n.° 1 do artigo 57° do
CT); ii) "de que o outro progenitor (pai bioldgico do menor) tem
atfividade profissional e ndo se encontra ao mesmo tempo em situacdo
de frabalho a tempo parcial ou que esta impedido ou inibido

totalmente de exercer o poder paternal” (sub alineaiii) da alinea b) do
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n.° 1 do artigo 57° do CT, dizem apenas respeito ao requerimento para
trabalho a tempo parcial e ndo para o caso em apreco, de trabalho

em regime de hordrio flexivel.

No que respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
hordrio de tfrabalho, que estdo subjacentes G definicdo de hordrio

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de tfrabalho que
o frabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia

e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho™.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por hordrio de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal
de frabalho didrio e do intervalo de descanso, bem como do descanso
semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o hordrio de

frabalho delimita o periodo normal de tfrabalho didrio e semanal”.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que "o hordrio de
trabalho compreende ndo sé a indicacdo das horas de enfrada e de
saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso semanal
e dos intervalos de descanso” [pdg. 336 da 12° edicdo (2004), da sua

obra “Direito do Trabalho™].

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sdo os limites
previstos nalei, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
didrio, competindo ao empregador elaborar o hordrio flexivel, de

acordo com a escolha do frabalhador, se concordar com ela. Caso o
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empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o
procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, pelo
que, ao enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora

cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

E, nos fermos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensdvel”,
destacando-se no que concerne 4s exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, existem questoes prévias que impedem a verificacdo das
razdes imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa ou d
impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel,
que s@o o facto de a frabalhadora requerente ndo ter escolhido,
dentro de certos limites, nomeadamente, dentro dos furnos existentes,
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio, nos
termos do n.° 2 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho e, também, ndo
ter estabelecido um periodo para intervalo de descanso ndo superior a
duas horas, nos termos da alinea c) do n.° 3 do artigo 56.° do mesmo

Cadigo.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer favordvel a intengdo de recusa da ..., relativamente ao pedido

de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado pela

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 11 de 12


mailto:geral@cite.pt

?Y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGO

llllll

trabalhadora com responsabilidades familiares ..., podendo, se assim o
entender, formular novo pedido, tendo em consideragdo o presente

parecer.

3.2. O presente parecer ndo dispensa a entidade empregadora do dever de
proporcionar a trabalhadora condi¢coes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboragdo dos hordrios de trabalho, do dever de facilitar a trabalhadora
essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo
127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Codigo do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo

da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 31 DE JANEIRO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CGIP - CONFEDERAGAO GERAL DOS
TRABALHADORES PORTUGUESES.
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