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PARECER N.° 147/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 17-FH/2024

|- OBJETO

1.1. Em 02.01.2024, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissado de parecer prévio
a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer

funcdes de Optometrista na loja de Aveiro.

1.2. Em 04.12.2024, p.m.p., a trabalhadora apresentou, por escrito, um pedido de prestacéo de trabalho
em regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“...)

Vagos, 4 de dezembro de 2023

Entregue por méo propria,

A., titular da categoria profissional de A58-Técnico C com o numero (...), na qualidade de trabalhadora. vem por este
meio requerer aplicagdo de HORARIO FLEXIVEL, o que faz nos termos e com os seguintes
FUNDAMENTOS

1. A requerente é mde de 2 (duas} criangas, ... e ..., com apenas 2 (dois) anos e 6 (seis) meses de idade,
respetivamente.

A requente declara ainda expressamente que 0s menores vivem consigo em comunhdo de mesa e habitagéo.
Nesta medida. as criangas frequentam a resposta social da Creche na instituicdo de Santa Casa de Misericordia de
... que funciona apenas de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 18h30, conforme declaragdo que se junta e que cujo
seu conteudo se da aqui por integralmente reproduzido.

4. A requerente ndo apresenta rede de apoio familiar que a auxilie e lhe permita fazer face as suas responsabilidades
familiares, pois igualmente o horario de trabalho do pai das criangas ndo permite a conciliagdo com o horario de
funcionamento descrito.

5. O horario de funcionamento da creche resulta incompativel com o seu horario de trabalho atual por via das suas
horas de entrada e salda e, sobretudo, inerente prestagao de trabalho aos fins-de-semana.

6. Face ao exposto, a requerente é considerada como trabalhadora com responsabilidades familiares para efeitos
legais e contratuais.

Assim sendo,

7. No &@mbito da legislagao nacional; tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP). como o Cdédigo do Trabalho
(CT), preconizam o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢cbes de
trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. alinea b) do artigo
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59.9da CRP e o n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboragéo
de horarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.%do CT.
Nos termos do artigo 56.° do CT, o trabalhador com filho menor de 12 anos ou independentemente da idade filho
com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em
regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos,
sendo que se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
Importa esclarecer que o horario de trabalho compreende a definicdo das horas diarias de trabalho, bem como os
dias da semana em que se trabalha,
Pois, em bom rigor, o horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagbes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.9 do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a
parentalidade e que aqui encontram tutela especial,
E, neste sentido, com base na definicdo legal de horario de trabalho, quer a jurisprudéncia nacional. quer a CITE
tem entendido que o pedido de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel apresentado por trabalhador ou
trabalhadora com responsabilidades familiares pode conter a apresentagdo de um horario diario e de uma
distribuigdo semanal da prestagdo de trabalho (muitas vezes referido como escolha dos dias de descanso) como
sendo, a que para si, representa a organizagdo mais favoravel a conciliagdo que solicita,
Além de que, veja-se o Acordao do Tribunal da Relagéo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18,9T8STB.E1,
consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual:
‘'s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionas que nédo se confundem com
major ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da empresa, ou sequer com 0 maior ou menor
onerosidade para o empregador em fungdo da gestao do seu quadro de pessoal. A expresséo utilizada pelo
legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» é uma expressao deliberadamente apertado e
rigoros. O que se compreende, considerando que uma das obrigagbes que recai sobre o empregador é o de
proporcionar ao trabalhador condigcbes de trabalho que favoregam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do CT.
Atualmente, a trabalhadora encontra-se igualmente a exercer o seu direito de dispensa para amamentagéo - direito
este que pretende manter sendo a dispensa diaria para amamentagcdo ou aleitacdo gozada em dois periodos
distintos, com a duragdo méaxima de uma hora cada nos termos do artigo 47.°do CT.
Posto isto,
A trabalhadora vem por esta via apresentar a seguinte proposta de horario flexivel a ser praticado no &mbito da sua
relagédo laboral:
a) Dias de prestacao de trabalho: de segunda a sexta-feira;
b) Dias de descanso semanal: sabado e domingo.
¢) Periodo da manha:
Inicio:8h00.
Término: 12h00.
Hora de amamentag&o: 08h00-09h00.
d) Periodo da tarde;
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Inicio: 13h00,
Término: 17h00,
Hora de amamentagéo; 16h00-17h00.

16. Tal horario vai de encontro ao horario de funcionamento dos servicos onde presta o seu trabalho e ndo causa
qualquer inconveniente ao seu funcionamento. bem como permite a conciliagdo com o horario de funcionamento da
Creche.

17. Além de que cumpre com os requisitos legais previstos nas alineas a), b) e ¢) do numero 3 do artigo 56.° do CT, e
com o disposto no artigo 47.°do CT no que concerne a dispensa para amamentagéo.

18. Deste modo verificam-se, portanto, os requisitos legais previstos nos artigos 56.%¢e 57.° do Cédigo do Trabalho para
a aplicagédo do regime legal do horario flexivel “in casu”, posicdo que aqui se requer, com a devida antecedéncia
legal prevista para o efeito, para prestacdo de apoio aos seus filhos menores. com efeitos a partir do préximo dia 3

de janeiro de 2024, pelo periodo de 1 (um) ano, eventualmente renovavel por igual periodo.

(..).

1.3. Em 23.12.2023, p.m.p., a entidade empregadora notificou a trabalhadora da intengéo de recusa, nos
termos que se seguem:

(--2)

A ..., pessoa colectiva (...), com sede (...) Paco de Arcos, vem, no pedido de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora ..., apresentar a intengdo de proceder a recusa nos termos e com os fundamentos seguintes:

Fundamentos da Recusa

1. Por carta datada 04-12-2023. a Trabalhadora apresentou um pedido de horario flexivel, constando do mesmo que
é mée de menor de 12 anos - cf. doc.1.

2. A Trabalhadora desempenha fungbes na secgao de optica da Loja de Aveiro como optometrista, fazendo medigbes
oculares para efeito de venda de 6culos e outros parelhos opticos.

3. No presente ano de 2023, a Trabalhadora ja tinha apresentado um pedido de horario flexivel, datado de 06-10-2023,
que se junta como documento n.’ 2.

4. Em consequéncia desse pedido de 06-10-2023, no dia 23.10.2023, entre a Trabalhadora e a Empresa foi outorgado
o acordo Temporéario de Organizagdo de Trabalho que se junta corno documento n.’ 3, com inicio em 10 de
Novembro de 2023 - cf. doc.n.° 3.

5. Nos termos do acordo junto assinado em 23-10-2023, com inicio de vigéncia em 10-11-2023, a Trabalhadora podia
praticar o horario com entrada entre as 08.00 horas e a 10.00 horas e saida entre as 17.00 horas e as 19.00 horas,
trabalhando aos fins de semana- cf. doc. n.° 3.

6. Com o pedido dé 06-10-2023 e o subsequente acordo de 23-10-2023. foi assegurado a trabalhadora exercicio do
direito de prestar o trabalho em regime de horario flexivel.

7. Adequando a Empresa a estrutura e horarios da optica da loja de Aveiro, de forma e poder cumprir o acordo de 23-
10-2023.

8. Nao podendo a Trabalhadora apresentar um novo pedido, o datado de 04-12-2023, sem que ainda tivesse decorrido
um més de vigéncia (desde 10-11-2023) sobre o acordo de 23-10-2023.

9. Com o novo pedido de 04-12-2023, a Trabalhadora viola as obrigagbes por si assumidas no acordo assinado em
23-10-2023, vigente desde 10-11-2023.
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Atuando a Trabalhadora em manifesto abuso de direito, em manifesta ma-fé,

Né&o sendo exigivel a empresa que dé cumprimento ao novo pedido de 04-12-2023, em clara violagdo as obrigagbes
assumidas no acordo de 23-10-2023 vigente desde 10-11-2023.

N&o podendo a Empresa pautar a sua actividade de acordo com as flutuagbes de vontade dos trabalhadores e
alterar o processo de trabalho a todo o momento.

Sendo exigivel compromisso, previsdo dé actuagdo, sé assim sendo possivel organizar uma actividade empresarial.
Tudo motivos que, s6 por si, constituem motivo para recusar este novo pedido de 04-12-2023.

Mais: decorre do requerimento apresentado datado de 04-12-2023. que a Trabalhadora pretende um horario com
entrada as 08.00, intervalo para refeigdo das 12.00 as 13.00 e saida as 17.00 saida até as 18.00 horas durante os
dias da semana, bem como folgas fixas aos fins-de-semana e feriados —cf.doc. n.°1.

O que o que a Trabalhadora pretende é um horéario fixo, com folgas fixas aos fins de semana.

Sendo gue a Empresa nem sequer tem margem para fixar a hora do intervalo para a refeicdo pois, tal como
consta do novo pedido, sera sempre entre as 12.00 e as 13.00.

Como consta do Acorddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, processo n.°9430/18.0T8VNG.PI, publicado em
www.dcsi.pt(...)

Concluindo-se que o requerimento é inepto e ndo configura um pedido para atribuicdo dé um horario flexivel,

Como j& se disse, a Trabalhadora é optometrista na dptica da Aveiro.

Na optica de Aveiro s6 ha duas optometristas, a Trabalhadora e a sua colega ...,

A Optica da loja de Aveiro esta aberta todos os dias se semana e aos sabados e domingos.

A Trabalhadora e a sua colega ... sendo optometristas. fazem ambas consultas de medi¢cbes das necessidades
oculares dos clientes.

0 horario das consultas esta previsto para desde o periodo de abertura da loja e, por questées relacionadas com o
cansacgo da visdo do ser humano, até as 21.00 h, durante todos os dias da semana,

A circunstancia de haver duas optometristas, a Trabalhadora e a sua colega ..., exige que, entre ambas. se articulem
os horarios e os dias de folga, por forma a assegurar as consultas aos Clientes durantes todos os dias da desde a
abertura até as 21 horas.

Nesta articulagdo de horarios, até & data, a Trabalhadora e a sua colega ..., cada uma trabalhavam em média dois
fins de semana por més.

Ou seja, num ano de 12 meses de trabalho, cada uma trabalha em média 26 fins de semana por ano, 52 fins de
semana no total das duas optometristas,

A relacdo de trabalho é aplicavel o CCT entre a APED - Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo, a
FEPCES - Federacao POrtuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritério e Servigos, e Outros Revisdo Global BTE
n° 22 de 15 de junho de 2008 (com as alterag¢bes introduzidas na reviséo publicada no BTE n.° 18 de 15 de Maio de
2010).

De acordo com a clausula 10.2, alinea c) do referido CCT, nos horarios que sejam organizados por forma a preverem
prestacéo de trabalho em todos os sete dias da semana, o descanso semanal sera organizado para que coincida
pelo menos com quinze domingos por ano.

Com o deferimento do pedido, a clausula 10.%c) do CCT nédo pode ser cumprida, pois se Trabalhadora pretende
folgas fixas em todos os fins de semana, a A. teria de assegurar os 52 fins de semana por ano quando no minimo

deve gozar 15 fins de semana.
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31. Alem disto, a ... ficaria francamente prejudicada ja que, em vez de fazer 26 fins de semana por ano, passaria a fazer
37 fins de semana por ano (52-15=37)

32. Sendo que nos 15 fins e semana de folga da ..., a Optica encerraria por falta de optometristas.

33. Com o deferimento do pedido apresentado, a Optica da Loja de Aveiro teria de fechar durante 15 fins de semana (as
folgas obrigatérias da ...), a que corresponde a 4 meses por ano e, ..., ficaria onerada com mais trabalho — teria de
fazer mais 11 fins de semana por ano (37-26=11).

34. Com a consequente nédo realizagdo de consultas, perda de vendas prejuizo econémico e de castigo pessoal para ...

35. Deixa-se expresso que as optometristas atentas a sua qualificagdo, ndo podem ser substituidos por outros
funcionarios da loja, pelo que a optica da Loja de Aveiro teria de fechar nos termos ja referidos,

Termos em que por haver fundamentos Inequivocos qua demonstram ser objetivamente impossivel de
aplicar o hordrio pretendido pela Trabalhadora
Se decide comunicar a intengao de recusa de deferimento ao requerimento apresentado pela Trabalhadora, com
as legais consequéncias,
Juntam-se: 3 documentos
Aveiro 22 de Dezembro de 2023

()"

1.4. Em 27.12.2023, p.m.p., a trabalhadora apresentou apreciacio a intengao de recusa, conforme

transcreve:
“...)
A., titular da categoria profissional de A58-Técnico C com o numero (...), na qualidade de trabalhadora, e no seguimento
da intengéo de recusa do pedido de horario flexivel por si requerido, vem por este meio apresentar a sua apreciagdo a
mesma, nos termos do artigo 57.%/4 do Cédigo do Trabalho (doravante, abreviadamente designado por CT), o que faz nos
termos e com os seguintes

FUNDAMENTOS

1.  Em 4 de dezembro de 2023, a requerente solicitou a aplicacdo de horario flexivel, ao abrigo dos artigos 56.° e 57.°
do CT.
2.  Em 23 de dezembro de 2023, a trabalhadora foi notificada da intengado de recusa do requerimento apresentado por
parte da sua entidade empregadora.
3. Contudo, sucede que a intengcdo de recusa referida carece do devido fundamento factual e legal, razao pela
qual a requerente vem por este meio apresentar a sua competente apreciacdo e, consequentemente, requerer a
reapreciacdo da decisdo de recusa que se pretende aplicar.
Senéo vejamos:
4. A entidade empregadora ndo coloca em causa que a trabalhadora se qualifica para este efeito como ‘“trabalhadora
com responsabilidades familiares”, bem como ndo arquir qualquer obje¢céo ao facto de o horario de trabalho vigente ndo
resultar conciliavel com o exercicio das suas responsabilidades familiares, razdo pela qual estas questbes se
consideram assentes.
5. Por outro lado, vem a empresa alegar que a trabalhadora ndo poderia fazer novo pedido de horario flexivel sem que

que ainda tivesse decorrido um més de vigéncia sobre o requerimento por si apresentado em 6 de outubro de 2023.
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6. No entanto, sempre se diga que a legislagdo em vigor ndo apresenta qualquer limitacdo temporal a este
respeito.

7. Até porque o instituto de horario flexivel em causa tem por base a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal
e familiar da trabalhadora, bem como o suprimento de eventuais necessidades emergentes das suas responsabilidades
familiares.

8. Desta forma, naturalmente, que qualquer horario em vigor podera ser sujeito a alteragbes se as motivagbes e
fundamentos que estiverem na sua base sofrerem igualmente alteracées, sendo que os mesmos apresentam uma grande
margem de subjetividade e atipicidade por via do seu contexto e natureza.

9. E, mesmo que ndo existam alteragOes, sublinhe-se que tal argumento ndo constitui, nem podera constituir (!),
qualquer fundamento de recusa, pois ndo se trata de “exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa” ou de
‘impossibilidade de substituicdo”.

10. Efetivamente, se para a empresa se tratam de “flutuagées de vontade de trabalhadora”, para a requerente o legal
exercicio dos seus direitos de parentalidade, constitui tudo menos isso!

11. Logo, tal fundamento de recusa ndo nutre qualquer sustento legal e muito menos a titulo de abuso de direito
ou manifesta ma-fé, tal como vem qualificado errénea e injustificadamente pela empresa.

12. Pois, como a entidade empregadora bem sabe, o requerimento de 06.10.2023 s¢6 foi formulado nos seus precisos
termos porque foi transmitido a trabalhadora que

o instituto de horario flexivel ndo permitia a escolha dos dias de descanso semanal, apenas a determinagdo do horario
diario.

13. Deste modo, o requerimento apresentado afigura-se perfeitamente legitimo, licito, valido e fundamentado.
Por seu turno,

14. Invoca também a empresa a ineptiddo do requerimento da trabalhadora — se é que tal caraterizagdo podera ser
aplicada a requerimentos laborais e ndo apenas e tdo s6 a peticbes iniciais em sede judicial (?) — e ndo configurar um
pedido para atribuigdo de horario flexivel, pelo facto de este consubstanciar um horario de trabalho fixo.

15. Isto quanto, ao abrigo do artigo 56.%2 do CT, se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio.

16. Pois, o horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras prestarem
apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem
a cumprir com as suas obrigacbes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do
reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram
tutela especial.

17. E, neste sentido, com base na definicdo legal de horario de trabalho, quer a jurisprudéncia nacional, quer a CITE
tem entendido que o pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel apresentado por trabalhador ou
trabalhadora com responsabilidades familiares pode conter a apresentagdao de um hordrio didario e de uma
distribuicdo semanal da prestagao de trabalho (muitas vezes referido como escolha dos dias de descanso) como
sendo, a que para si, representa a organizagao mais favoravel a conciliagao que solicita.

18. Por conseguinte, a trabalhadora com responsabilidades parentais é, nos termos do artigo 56.° do CT/2009,
consentido proceder a indicagdo, para atribuicdo pelo empregador de horario flexivel, de hordrio compativel com tais

responsabilidades, incluindo nos dias uteis (27 a 67 feira), designadamente hora de saida, e aos dias de descanso,

designadamente sabados e domingos (vide, neste sentido, o recente Acordado do Tribunal da Relagdo do Porto de
23.01.2023, Processo n.° 2649/22.1T8MAI-A.P1 e Relator Paula Leal de Carvalho).
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19. Sendo o horario flexivel, antes de mais, um horario de trabalho, esse trabalhador pode, no seu pedido, precisar
quais os seus dias de descanso, incluindo o sabado e o domingo (vide o Acérdao do Supremo Tribunal de Justiga
de 22.06.2022, processo n.° 3425/19.4T8VLG.P1.S2 e Relator Ramalho Pinto).

20. A este proposito refere também o douto Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 02.03.2017, proferido no
&mbito do Processo n.° 2608/16.3.TSMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, que: - “(...) entende-se por flexibilidade de
horério de acordo com o art. 56.° n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a
que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera
um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliagdo da vida profissional com a vida
familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal hordrio, uma vez definido, na sua execucao seja
fixo”.

21. Na mesma esteira seque o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora de 11.07.2019, proferido no &mbito do
Processo n.° 3824/18.9.T8STB.E1, que sobre o conceito de horario flexivel discorre o seguinte “apesar do horario
solicitado ter horas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo ndo deixa de
ser um horario de trabalho flexivel de acordo com a defini¢do legal, pois trata-se de um horario que visa adequar 0s
tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fungdo do filho menor (...). E esta é a esséncia da definicao
de horadrio flexivel”.

22. Também a CITE tem entendido que no horario flexivel a elaborar pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo
56.°, do Cédigo do Trabalho, cabe sempre a possibilidade de realizar um horario fixo, o que até é mais favoravel ao
empregador (vide o Parecer n.° 65/CITE/2021).

23. Assim, é bom de ver que com o pedido formulado a trabalhadora contempla um horario de trabalho que resulta
conciliavel com as suas responsabilidades familiares documentalmente comprovadas.

24. E, desta forma, tal requerimento, contrariamente ao que a empresa pretende fazer crer, preenche os
pressupostos de hordrio flexivel ndo sendo por isso “inepto” ou invalido, muito pelo contrario!

Sem prescindir,

25. Aduz, por fim, a entidade empregadora necessidades imperiosas de funcionamento do servigo e dificuldade de
substituicdo da requerente aos fins-de-semana.

26. Resulta patente que a divisdo entre a trabalhadora e a empresa se prende essencialmente com este aspeto.

27. Ora, de acordo com o seu contrato de trabalho, a trabalhadora é titular da categoria profissional de A58-Técnico
C, sendo que, na esfera laboral da entidade empregadora, existem outros trabalhadores com precisamente esta categoria
profissional, contrariamente ao que é apontado pela empresa.

28. E, mesmo que apenas existisse a optometrista Dr.? ..., a mesma, por forga da CCT, apenas tem direito a 15 (quinze)
domingos — e néo fins-de-semana - incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos de férias (cl.?
10.%alinea c)).

29. Portanto, nunca existiria fundamento para um indeferimento total do pedido formulado, apenas e
eventualmente indeferimento parcial.

30. Veja-se o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, segundo o qual
“s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que ndo se confundem com maior
ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade
para o empregador em fungdo da gestao do seu quadro de pessoal. A expresséo utilizada pelo legislador «exigéncias
imperiosas de funcionamento da empresa» é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obrigagbées que recai sobre o empregador é a de proporcionar ao trabalhador
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condigobes de trabalho que favore¢cam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal — artigo
127.°,n.°3do CT".

31. Sublinha-se ainda que, mesmo que a entidade empregadora assim ndo o entenda, para efeitos de recusa, tém de
estar em causa exclusivamente situagcées excecionais e ndo de mera dificuldade ou inconveniéncia de
organizagdo dos recursos humanos da empresa.

32. In casu, ha razoabilidade, equidade e proporcionalidade, quer no pedido, quer na sua aplicagao tendo em
consideracdo a moldura de hordrio de trabalho solicitado, a dimensao da loja onde trabalho e o seu numero de
trabalhadores, fluxo de clientes, o volume de vendas e a especificidade do pedido.

33. Com efeito, com o horario pretendido, é possivel as consultas ficarem asseguradas.

34. Refira—se ainda que é competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de trabalho
dos seus trabalhadores, devendo garantir a plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando com
equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a conciliagdo
da vida profissional com a vida familiar, que é também de interesse publico e resultado de previsédo legal e
constitucionalmente consagrada.

35. Caso contrario, se existisse tal necessidade dos servigos e impossibilidade de substituigdo, ndo se entende como é
que é respeitado 0 gozo dos dias de férias dos funcionarios.

36. Compreende-se que a empresa, tal como refere, pretenda “compromisso e previsao de atuagdo”, mas os direitos de
protecdo da parentalidade, muitas vezes, exigem justamente o contrario, dai a sua necessidade de tutela e salvaguarda
legal e constitucional.

37. Além de que a entidade empregadora ndo deve basear a recusa sem apresentar fundamento do que alega, ou seja,
ndo demonstrando objetiva e inequivocamente que o hordrio requerido pela trabalhadora ponha em causa o
funcionamento do servigo.

38. Em bom rigor, o que se verifica na intengao de recusa sdo alegagées algo genéricas cujo contelido se prende com
matéria conexa a atribuicdo do horario flexivel requerido, mas nao representa a demonstragdo de que aquele horario
compromete o regular funcionamento do servigo, porquanto nao se baseia em factos concretos e relativos ao
pedido da trabalhadora.

39. A entidade prestadora ndo descreve os servigos por si prestados, bem como os que se enquadram
especificamente na categoria profissional da requerente.

40. N&o obstante, a entidade empregadora indicar o nimero de trabalhadores, certo é que que esta nao descreve os
turnos praticados por estas trabalhadoras, ndo concretiza quantas trabalhadoras sao necessarias por valéncia,
quantas sdo necessdrias por turnos e qual ou quais os motivos legais ou contratuais que determinam a
impossibilidade de rotatividade de turnos dos diversos trabalhadores.

41. E tao pouco demonstra em que medida e quais os periodos de tempo que, em seu entender, deixariam de
ficar convenientemente assegurados, com a atribuicao deste horario a trabalhadora, face aos meios humanos
necessadrios e disponiveis, em particular, aos fins de semana.

42. Isto quanto é sobre a entidade empregadora que recai o 6nus da prova.

43. Face ao invocado no ponto 31.° da intengdo de recusa, assinale-se também que alegar que o cumprimento de um
horario nos termos propostos, ndo é adequado aos tempos de execugéao diaria e de descanso semanal de toda a equipa,
levando a que as trabalhadoras ndo possam usufruir com a mesma regularidade do dia de descanso semanal ao fim de
semana, sem lograr demonstrar as afirmagbdes produzidas, revela-se manifestamente insuficiente para fundamentar

a intengao de recusa.
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44. Quanto a este aspeto, havera a dizer que cabe ao empregador na elaboracao dos hordrios, acautelar as regras
legais imperativas, que estabelecem as regras de organizagao dos tempos de trabalho e impéem o direito a folgas,
a férias e outras vicissitudes decorrentes das relagées laborais e que se aplicam a todos os trabalhadores, pese

embora ndo possam considerar-se de “per si” exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, mas antes

serem assumidas como dificuldades de contexto que ao empregador compete racionalizar, gerir e otimizar.

45. O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao funcionamento da
empresa, o que pressupée a adocdo das medidas necessdrias para efetuar reajustamentos nos horarios e
procurar dentre as vdrias solucées legais e contratuais possiveis, as que entender por convenientes, para satisfazer
as necessidades operacionais e, por outro lado, para cumprimento das normas legais aplicdveis na relagdo com o
trabalhador e, entre as quais se incluem as normas de protecdo da parentalidade que constitui um regime especial

e consagra uma discriminacdo positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

46. O horario pretendido pela trabalhadora seria valido apenas pelo periodo de 1 (um) ano, sendo revisto e ajustado
anualmente.

47. Face ao que antecede, considera-se que a recusa ndo esta devidamente fundamentada em razées imperiosas
do funcionamento do estabelecimento ou na hipotética impossibilidade de substituir a trabalhadora, nos termos
exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

48. Destarte, a trabalhadora reitera o requerimento por si apresentado em 04.12.2023 e, consequentemente,
solicita o seu deferimento em conformidade com o exposto.

49. Finalmente, ao abrigo do artigo 57.%5 do CT, a trabalhadora requer ainda que seja enviado o presente processo
para apreciagao pela entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, com
cépia do pedido, do fundamento da intengdo de o recusar e da apreciagdo da trabalhadora e, posteriormente, que seja

dado conhecimento de tal facto a trabalhadora.

(..)

1.5. O processo foi instruido com acordo temporario de organizacao do tempo de trabalho celebrado em
23.10.2023.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres

em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
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criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida

familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promoc¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido,
na realizagao de todas as suas agodes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagao
de condicbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracgdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de

beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
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As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegao social e
inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagao

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a proibicdo da

discriminacéo.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protegcdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel agcdo em
relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educag¢do, com garantia de realizagdo profissional e de
participagdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingcdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao

pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagéo, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
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2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagédo — cfr. artigo 57.°, do
Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagcbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua deciséo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recegéo do pedido. No caso
de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagcao
pelo/a trabalhador/a da inten¢ao de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido, nos termos da
alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhega a

existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja
citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatdria, com duragéo igual a metade do periodo normal

de trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao nao inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacado de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele
artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracido nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cadigo
do Trabalho, a indicagdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar
o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

" Decorre do artigo 198.° do Cddigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se
obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagado pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndao consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cddigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O hordrio flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propodsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigcbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as
suas responsabilidades familiares ou, entido, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho
que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever
do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizagcdo dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as,

tratando situacgdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da

empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
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equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes
casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, em sumula, a trabalhadora informa ser
mae de 2 (duas) criangas, ... e ..., com apenas 2 (dois) anos e 6 (seis) meses de idade, respetivamente,
com quem vive em comunhdo de mesa e habitagdo. Por as criangas frequentarem a resposta social da
Creche que funciona apenas de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 18h30 e por a requerente nao
apresentar rede de apoio familiar que a auxilie e lhe permita fazer face as suas responsabilidades
familiares, pois igualmente o horario de trabalho do pai das criangcas ndo permite a conciliagdo com o
horario de funcionamento descrito, solicita, com efeitos a partir do préximo dia 3 de janeiro de 2024, pelo
periodo de 1 (um) ano, eventualmente renovavel por igual periodo, a atribuigao de horario flexivel, de
segunda a sexta-feira, com inicio as 8h00 e término as 17h00, com intervalo de descanso das 12h00
as 13h00, com descanso semanal ao sabado e domingo. A trabalhadora encontra-se a exercer o seu
direito de dispensa para amamentagao - direito este que pretende manter a gozar em dois periodos
distintos entre 08h00-09h00 e 16h00-17h00, com a duragdo maxima de uma hora cada, nos termos do
artigo 47.°-do CT. Em sede de apreciacdo, a trabalhadora reitera o pedido e em sumula, menciona que
com o horario pretendido, é possivel as consultas ficarem asseguradas, caso contrario, se existisse tal
necessidade dos servigcos e impossibilidade de substituicdo, ndo se entende como é respeitado o gozo
dos dias de férias dos funcionarios, aduzindo a entidade empregadora necessidades imperiosas de
funcionamento do servigo e dificuldade de substituicado da requerente aos fins-de-semana, resultando
patente que a divisdo entre a trabalhadora e a empresa se prende essencialmente com este aspeto, que
ora, de acordo com o seu contrato de trabalho, a trabalhadora é titular da categoria profissional de A58-
Técnico C, sendo que, na esfera laboral da entidade empregadora, existem outros trabalhadores com
precisamente esta categoria profissional, contrariamente ao que é apontado pela empresa e mesmo que
apenas existisse a optometrista Dr.2 ..., a mesma, por for¢a da CCT, apenas tem direito a 15 (quinze)
domingos — e néo fins-de-semana - incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos
de férias (cl.? 10.%/alinea c)), portanto, nunca existiria fundamento para um indeferimento total do pedido

formulado, apenas e eventualmente indeferimento parcial.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora apresentou a sua inten¢ao de recusa com fundamento
em o pedido consubstanciar um pedido de horario fixo com folgas fixas aos fins-de-semana,

concluindo que o requerimento é inepto e nao configura um pedido para atribuigao de um horario
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flexivel e em exigéncias imperiosas de funcionamento do servigo que assentam em (1) na loja de
Optica de Aveiro so existirem duas optometristas, a Trabalhadora e a sua colega ..., que esta aberta todos
os dias se semana e aos sabados e domingos (2) exige que, entre ambas. se articulem os horarios e os
dias de folga, por forma a assegurar as consultas aos Clientes durantes todos os dias da desde a abertura
até as 21 horas, (3) cada uma trabalham em média dois fins de semana por més, (4) a relagéo de trabalho
€ aplicavel o CCT que, de acordo com a clausula 10.2, alinea c), dispde que os horarios que sejam
organizados por forma a preverem prestagao de trabalho em todos os sete dias da semana, o descanso
semanal sera organizado para que coincida pelo menos com quinze domingos por ano, (5) com o novo
pedido de 04-12-2023, a Trabalhadora viola as obrigacdes por si assumidas no acordo assinado em 23-
10-2023, vigente desde 10-11-2023, atuando em manifesto abuso de direito, em manifesta ma-fé, (6) com
o deferimento do pedido apresentado, a 6ptica da Loja de Aveiro teria de fechar durante 15 fins de
semana, nas folgas obrigatérias da outra trabalhadora, onerando-a com mais trabalho por ter de fazer
mais 11 fins de semana por ano, com a consequente nao realizacao de consultas, perda de vendas
prejuizo econdmico e (7) deixa expresso que as optometristas atentas a sua qualificagdo, ndo podem ser
substituidos por outros funcionarios da loja, pelo que a 6ptica da Loja de Aveiro teria de fechar nos termos

ja referidos.

2.29. Ressalva-se, desde ja, que o requerimento de prestacédo de trabalho em regime de horario flexivel
nao se confunde com a dispensa para a amamentacao ou aleitacdo, por constituirem direitos distintos

com procedimentos e formalidades distintas, ainda que no ambito da parentalidade.

2.30. Com efeito, a trabalhadora que se encontra a amamentar ou a aleitar, ou o trabalhador que se
encontre a aleitar e que pretenda trabalhar em regime de horario flexivel, deve indicar uma amplitude
horaria que Ihe permita cumprir o seu periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de
quatro semanas, sem prejuizo de poder mencionar a dispensa para amamentagao que esteja a usufruir.
Verifica-se esta necessidade, por um lado, porque o direito a trabalhar em regime horario flexivel, vai em
regra para além do usufruto do direito a dispensa para amamentacgao/aleitacédo, sendo certo que, na falta
de acordo com o empregador, a dispensa de trabalho para amamentacdo terad de se processar
forgcosamente em dois periodos distintos, cada periodo de uma hora, no maximo — Cfr. artigo 47.° e 48.°
do Cddigo do Trabalho.

2.31. Comecando por analisar a (in)Jadmissibilidade do pedido da trabalhadora, em virtude de ter solicitado

um horario que na sua execucdo € fixo, esclarece-se que tem sido entendimento maioritario desta
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Comissao assistir legitimidade ao pedido do/a trabalhador/a que indica a amplitude diaria e semanal em
que pretende trabalhar e que o mesmo cumpre com os requisitos legais enunciados no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho.

2.32. Esta posigao que ja se encontra vertida no ponto 2.21 a 2.23 do presente Parecer, e tem igualmente
sido defendida em diversos Pareceres da CITE. De facto, tem entendido esta Comissao que o regime de
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho,

permite sempre a possibilidade de efetuar um horario fixo.

2.33. No mesmo sentido se pronunciou o Acdrdao do Tribunal da Relagdo do Porto, de 02.03.2017,
proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt do qual se extrai
quanto a nocao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o
art.° 56° n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se
refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliagdo da vida
profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma

vez definido, na sua execugao seja fixo.”

2.34. Nao se mostra despiciendo transcrever enxertos do recente Acordao proferido pelo Supremo
Tribunal Administrativo em 18.11.2021 no ambito do processo n.° 242/16.7BECBR, disponivel em
www.dgsi.pt: “(...) tudo quanto antes dissemos explica a razéo pela qual o Tribunal ndo pode reconhecer
que a recusa é legalmente fundamentada pelo facto de a Requerente nao poder indicar como “periodo
para a fixacdo do horario flexivel” um intervalo temporal que excluisse os fins de semana. Um pedido com
tal teor é conforme a lei, cabendo depois a entidade empregadora (como bem se explica no ponto 2.13
do parecer do CITE - repetimos), verificar se a pretensdo pode ser ou ndo atendida. E, caso aquela
entidade considerasse que a nao prestagcéo de servigo pela Requerente, em todos os fins de semana do
ano, afectava o funcionamento do servigo de um modo que nao seria possivel, com os recursos humanos
disponiveis, reorganizéa-lo, teria de explicar fundadamente essas razées imperiosas da recusa, nos termos
do artigo 57°, n° 2 do Codigo do Trabalho. (...)”

2.35. Termina o Acdrdao decidindo que “(...) No mesmo sentido, i. e., de que é conforme a lei o pedido
de fixagado de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, formulado no &mbito de

um pedido em que se solicita que o horario de trabalho seja fixado dentro de determinado intervalo horario
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diario e apenas de Segunda a Sexta-feira, veja-se 0 acérddo do Supremo Tribunal de Justiga relativo a
uma trabalhadora de um Hospital dos SAMS - acérddo de 28 de Outubro de 2020, proc.
3582/19.0T8LSB.L1.81.(...)".

2.36. Concluindo-se assim, que tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor Ihe
permite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, & entidade empregadora cabia, em
sede de intencdo de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servigo ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situagdes
se verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus

argumentos.

2.37. No que concerne a intengado de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta
for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragéao
inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, tal como requerido; como tal organizacao dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como existe impossibilidade

de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.38. Se, em rigor, resulta demonstrado que o horario fixo, das das 8h as 17h é possivel, de ser atribuido
face ao acordo celebrado constante do processo, outroassim se afigurar a fixagdo das folgas ao fim de

semana porquanto a loja s6 dispde de duas trabalhadoras.

2.39. Assim, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora, somos de
entender que apesar de se indiciar exigéncias imperiosas do funcionamento do servico e/ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
que inviabilizem a atribuicao do horario nos termos em que foi solicitado, cumpre referir que tem sido
sobejamente defendido pela CITE3, ndo ser possivel considerar a existéncia de um “numerus clausus”,
no que ao gozo de direitos relacionados com a parentalidade diz respeito, uma vez que tal implicaria
aceitar que estes direitos dependessem de uma ordem temporal, 0 mesmo se diga relativamente aqueles

cujos trabalhadores regressam de licenga parental (...).

3 A titulo de exemplo, veja-se o Parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.40. E neste sentido, que a CITE tem entendido e defendido é que, perante uma eventual colisdao
de direitos e concretamente, do direito da Requerente com os direitos de outros/as
trabalhadores/as e os resultantes do exercicio da atividade profissional em regime de horario flexivel ou
decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da mesma espécie, maxime relacionados com a
parentalidade, deve atender-se ao disposto no artigo 335.° do Cédigo Civil, de forma a que todos
os direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes,
impondo-se assim, uma distribui¢ao equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servigo
para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situagao idéntica, de forma a que todos possam

usufruir, o mais tempo possivel, desses horarios.

2.41. A propésito da coliséo de direitos, referiu 0 acérdao do Tribunal da Relacéo de Guimaraes, Proc. n.°
593/11.7TBMNC-G1, de 03.03.2016, que tal situacao se verifica “sempre que o exercicio de um direito
impossibilita, no todo ou em parte, o exercicio de outro. Para que se verifique uma situagao desta natureza
€ necessaria a presenga cumulativa de trés pressupostos: a existéncia de uma pluralidade de direitos, a
sua pertenca a diferentes titulares e a impossibilidade de exercicio simultdneo e integral desses direitos.
Em suma: a colisdo verifica-se sempre que dois ou mais direitos subjetivos assegurem, aos seus titulares,
permissées incompativeis entre si.”. E continua referindo que “De acordo com o comando normativo
plasmado no art.° 335° do Cédigo Civil, ha que distinguir entre os casos de colisdo que envolvem direitos
iguais ou da mesma espécie daqueles em que os direitos colidentes sdo desiguais ou de espécie
diferente. No primeiro caso a resolugdo do conflito passa pela coordenacédo do exercicio dos direitos,
limitando-os na medida estritamente necessaria, ou seja, através de um critério de conciliagdo, os titulares
devem ceder na medida do necessario para que todos os direitos produzam igualmente o seu efeito, e
n&o haja maiores desvantagens para uns do que para outros; ja na segunda situagéo vigora a regra da
prevaléncia, de harmonia com a qual o exercicio do direito superior deve prevalecer sobre o exercicio do
direito inferior, por isso, so o direito superior pode ser exercido, ou s6 ele pode ser exercido integralmente,
e o direito inferior ndo deve ser exercido, ou ndo deve ser exercido sendo na medida em que tal exercicio

parcial ja ndo colida com a produgéo do efeito proprio do direito superior.”

2.42. Foi nesse sentido que decidiu o Tribunal da Relagdo do Porto, Proc. n°® 123/09.0TTVNG.P2, de
26.04.2010, onde se refere que “Foi perante essa situacdo, e por as duas trabalhadoras apresentarem
necessidades idénticas decorrentes da sua condicdo de mées, que a requerida alterou o horario que havia

acordado com a requerente e determinou que passassem a praticar o horario, tal como antes, em regime
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de rotatividade. Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao
horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipoteses
contempladas no art.° 45.° do Cédigo do Trabalho®, a sua concesséo ndo é automatica nem desligada da
situagdo da empresa. Deste modo, perante uma situagdo de coliséo de direitos, art.° 335.° do Cédigo
Civil, como ocorria, impunha-se a cedéncia dos respetivos titulares dos direitos na medida do necessario

«para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes»”

2.43. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracao dos
horarios de trabalho, a consagragao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impoe que na elaboragao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel
e sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagao positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragcao de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.44. De referir ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protecao ao exercicio da parentalidade.

2.45. Salienta-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protecao ao exercicio da parentalidade.

4 Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto (Codigo do Trabalho de 2003)
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, ..., por forma a que, dando cumprimento as nomas
legais e contratuais relativas as trabalhadoras, que a trabalhadora requerente possa gozar, 0 maximo

possivel, 0 horario nos termos em que solicitou.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, €, na elaboragédo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 31 DE
JANEIRO DE 2024, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CAP -
CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL CCP - CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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