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PARECER N° 129/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Coédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 133-FH/2024

|- OBJETO

1.1. Em 08.01.2024, a CITE recebeu, via correio electrénico, da entidade empregadora ...., pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela trabalhadora

..., com a categoria profissional de Operadora naquela organizacao.

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 11.12.2023, a trabalhadora solicitou a prestacdo de

trabalho em regime de horario flexivel nos seguintes termos:

- 09h00 - 17h30, de segunda a sexta-feira;
- Junta atestado de residéncia, no qual consta que reside com o filho menor, de dois meses de idade, em

comunh&o de mesa e habitacao.

1.3. Por correio electronico, em 29.12.2023, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua intengao

de recusar o pedido formulado alegando, designadamente, o seguinte:

- O regime previsto no art.° 56°, do Cédigo do Trabalho, ndo permite a escolha, pelo trabalhador, dos dias de
descanso semanal;

- O estabelecimento ao qual a trabalhadora se encontra afecta dispde de trés trabalhadores com horario fixo a
fazer abertura de loja de manha, sendo necessarios cerca de nove trabalhadores nos turnos nocturnos e fins de
semana;

- Os dias de sexta-feira, sabado e domingo sao os dias de maior volume de pedidos, o que implica uma sobrecarga
dos demais trabalhadores;

- O estabelecimento em causa tem igualmente diversos trabalhadores com filhos menores de 12 anos, pelo que
a concessao do horario flexivel a requerente impede o regular funcionamento da loja atendendo ao numero de

trabalhadores necessarios por turnos.
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1.4. A trabalhadora néo apresentou apreciacao.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de inten¢cado de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicagao do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados
ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que

permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca
parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como objetivo
de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacado de condigdes
préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade com
o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao Europeia (TUE), a promogéao da igualdade entre

os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao, na

realizacao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
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homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados
no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agcdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de
2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado
de trabalho; Il — Condigoes justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e incluséo, e integra 20 principios
fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida

familiar e privada.

2.9. No Direito interno, no artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra o principio
fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual
do que ¢ igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente,

a proibicao do arbitrio legislativo e a proibicdo da discriminacao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes
tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educag¢do, com garantia de realizagdo profissional e de participagédo na vida civica
do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.
2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religiao,
convicgoes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcao pessoal e
a permitir a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
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2.12. Na subsecgao |V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma que o trabalhador com filho menor de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga cronica, que com ele viva em comunhao de
mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar

que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagcéo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma
objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do pedido. No caso de ndo observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatdrio o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a
trabalhador/a da intengéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da alinea c) do n.°
8 do artigo 57.°, do Codigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhega a existéncia de

motivo justificativo.
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2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatdria, com duragéo igual a metade do periodo normal de trabalho
diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério, cada um com duragéo nao inferior a um tergo
do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até
10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em meédia de cada periodo de quatro semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras prestarem
apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito consagrado no artigo 56.° do CT é o
resultado do reconhecimento de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram

tutela especial.

Il - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com dois meses de idade, solicita a pratica de um horario flexivel
na amplitude 09h00 — 17h30, de segunda a sexta-feira.

Quanto ao requisito previsto no art.° 57°, n°1, a), do Cddigo do Trabalho, refira-se que tem sido entendimento
desta Comissao que quando o trabalhador ndo indica expressamente o prazo se presume que solicita a pratica
de horario flexivel até ao prazo maximo legalmente admissivel, i.e., até a/s crianga/s perfazer/em 12 anos de
idade.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensdo da trabalhadora alegando, em primeiro lugar, que o regime
previsto no art.° 56°, do Cdodigo do Trabalho, ndo permite a escolha, pelo trabalhador, dos dias de descanso

semanal.
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3.3. Efectivamente, a jurisprudéncia ndo tem sido unanime quanto a questao, embora sejam de notar as
recentes decisdes de tribunais superiores que militam em sentido contrario aquele ora defendido pela entidade

empregadora.

Assim, o Ac. STJ n° 3582/19.0T8LSB.L1.51, de 28-10-2020, relator José Feteira, entendeu que a ‘“indicacdo
de horério feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no mencionado preceito legal e tendo
em consideracgao a circunstancia que lhe estava na base (existéncia de uma filha menor, com 18 meses de
idade e a necessitar de cuidados parentais), ndo pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha
de horas de entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite,
digamos assim, se predispbe a cumprir, de forma que o Autor possa, no dmbito dos seus poderes de diregao,
estabelecer, dentro dos indicados pardmetros e com respeito pelo estabelecido no n.° 3 do art.° 56° do CT, um

horario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

No mesmo sentido entendeu o Ac. TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do Paco, no
sentido em que “a formulacdo de tal pedido continua a deixar a determina¢ao do concreto horario de trabalho
a cumprir, na esfera do empregador. E o especifico horario requerido permite observar os limites consagrados
nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho. Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e
termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, o0 mesmo ndo deixa de ser um horario de
trabalho flexivel de acordo com a definicao legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos
laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fungéo do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia

da definicdo de horario flexivel.”

Mais recentemente, e perfilhando o mesmo entendimento, veja-se o Ac. STJ, proc. 17071/19.9T8SNT.L1.51,
de 17.03.2022, relator Julio Gomes, onde se refere que “Importa, contudo, ter presente que a montante da
definigdo de horéario flexivel esta a definicdo do que seja um horario de trabalho. Ora, nos termos do artigo 200.°
n.° 1 do CT “entende-se por horéario de trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal’, sendo que, como esclarece o
n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal”. O
horério flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no seu pedido, precisar que
pretende que os seus dias de descanso sejam, como alias afirma que vinham sendo ha trés anos, o sabado e
o domingo.” E prossegue, referindo que “Acresce que também uma interpretagdo teleolégica do regime de
horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto sé assim se consegue o desiderato da conciliagdo entre

atividade profissional e vida familiar.”
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3.4. Delimitada nestes termos a pretensao da trabalhadora como um efectivo pedido de horario flexivel, tal
como preconizado pelo art.° 56°, do Cddigo do Trabalho, cumpre aquilatar, no caso sub judice, da existéncia
de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou da impossibilidade de substituicdo da trabalhadora,

que obstem a concessado do mesmo.

3.5. A propésito da concretizagdo daquele conceito indeterminado, referiu o Ac. Tribunal da Relag&o de Evora,
proc. n°® 3824/18.9T8STB.E1, ja citado, que “A expresséo utilizada pelo legislador “exigéncias imperiosas” é
uma expressdo deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das
obrigagbes que recai sobre o empregador é a de proporcionar ao trabalhador condicées de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do Cddigo
do Trabalho. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagcdo excessiva, extraordinaria ou
inexigivel para o empregador, com vista a manutengdo do regular funcionamento da empresa ou

estabelecimento’.

3.6. E nesta sede vem referir a entidade empregadora que sdo necessarios 9 trabalhadores por turno nocturno
e aos fins de semana para assegurar o funcionamento do servigo, dispondo ainda a loja em questdo de 3
trabalhadores com horario fixo na abertura de loja de manha, pelo que a concessao do horario flexivel a
trabalhadora impediria o regular funcionamento da loja, atendendo ao nimero de trabalhadores necessarios

por turnos.

3.7. Todavia, nao referiu a entidade empregadora qual o niumero total de trabalhadores com a categoria de
Operador afectos ao estabelecimento em questao, nem quais os turnos praticados em concreto, por forma a
que se pudesse concluir inequivocamente pela verificacido daquela realidade, isto é, que a concessao do
horario flexivel a trabalhadora impediria a alocacdo do numero necessario de trabalhadores aos varios turnos,
designadamente os nocturnos e os de fins de semana.

Também tal falta de elementos n&o permite concluir pela existéncia de periodos a descoberto no funcionamento

do servigo nestes termos.

3.8. Por outro lado, e conforme referido pelo Ac. TRP, proc. n°® 9430/18.0T8VNG.P1, de 18.05.2020, relator
Teresa Sa Lopes, “O artigo 57° do Cdédigo do Trabalho, ao requlamentar o exercicio do direito a trabalhar em
regime de horario de trabalho flexivel, prevé no seu n°2 que o empregador apenas se lhe pode opor invocando
exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa ou servico ou a impossibilidade de

substituir o trabalhador se este foi indispensavel. Tais exigéncias imperiosas ndo se exprimem na maior ou
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menor dificuldade de organizagdo da atividade da empresa ou no maior ou menor encargo para o empregador

perante a necessaria gestdo do respectivo quadro de pessoal.”

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido

de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢gdes de trabalho que favoregam a conciliagéo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracido dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagado, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cddigo do Trabalho, em conformidade com o correspondente

principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagao da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um
direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o

tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a tutela da parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 31 DE JANEIRO DE 2024, COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGCAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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