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PARECER N.° 110/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a trabalhador com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 6542 - FH/2023

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

Em 22.12.2023, a CITE recebeu das ..., copia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pelo frabalhador ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 21.11.2023, o trabalhador refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Empregado de balcdo na ..., pretendo beneficiar do regime de
parentalidade previsto no Codigo do Trabalho, nos termos do disposto
nos artigo 56.° e 57.°) vem solicitar que lhe seja atribuido um regime de
hordrio de trabalho flexivel, para prestar assisténcia inadidvel a filha de
menor de 12 anos, por periodo indeterminado, com o seguinte horadrio
a partir das 10 horas durante a semana, e ao fim de semana a partir
das 14h30m.
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1.2.2.

1.23.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

De acordo com a organizacdo de hordrio de trabalho que
considerarem mais adequado, a respeitar a carga hordria de 40 horas

semanais.

Declaro que as menores vivem em comunhdo de mesa e habitacdo.

Que o outro progenitor exerce funcdes de trabalho em hordrio fixo das

7horas as 14h, pois estd a usufruir de 2horas de amamentacado.

Declaro ndo haver cresce ao fim de semana, por isso pedir para aos

fins de semana entrar a partir das 14h30.

Declaro que a menor de 5 anos s6 entra na escola as 9 horas. Os
documentos a comprovar estas mesmas situacdoes j& foram enviados
no oufro pedido de flexibilidade (hordrio da escola da menor de 5

anos e do hordrio de frabalho do outro progenitor)”.

Em 12.12.2023, a enfidade empregadora responde ao trabalhador,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Na sequéncia do pedido apresenfado no passado dia 21 de
novembro de 2023, no d&mbito do qual V. Exa. requer que o seu hordrio
seja “a partir das 10 horas durante a semana, e ao fim de semana a
partir das 14h30m”, serve a presente para informar que é nossa

infencdo recusar tal pedido, com os seguintes fundamentos:

Para o devido funcionamento do estabelecimento em conjugacdo

com as obrigatoriedades do Centro Comercial, hordrio de trabalho
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REPUBLICA
PORTUGUESA

COMISSAD PARA A IGUALDADE

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

praticado é; de domingo a quinta-feira, das 08h00 as 23h30; sexta-feira
e sdbado, das 08h00 as 00h30.

Para cumprir com as necessidades operacionais da loja e as
obrigacdes decorrentes do confrato com o centro comercial, o
hordrio estd atualmente organizado da seguinte forma: a. Hordrio de
abertura - Todos os dias das 08:00 as 17:00; b. Hordrio intermedio a) -
Domingo a quinta-feira das 11:00 as 20:00; c. Hordrio infermedio b) -
Sexta-feira e sdbado das 12:00 as 21:00; d. Hordrio de fecho a) -
Domingo a quinta-feira das 14:30 as 23:30; e. Hordrio de fecho b) -
Sexta-feira e sdbado das 15:30 as 00:30;

O hordrio de entrada exige a disponibilidade para receber produtos
para reposicdo de stock, realizar operacdées de logistica, proceder a

limpezas, enfre outras necessidades.

Como sabe, V. Exa. trabalha atualmente em regime de hordrios
rotativos, podendo entrar de manhd as 08h00 e tendo como possivel
hora de saida as 00h30.

Na prdtica, o pedido de V. Exa. implica a impossibilidade de realizar
hordrios de abertura durante a semana e hordrios intermédios e de

abertura ao fim de semana.

Nesta Loja, existem apenas quatro empregados de balcdo (incluindo
V. Exa.) e urna encarregada de loja, que apenas dd apoio local

pontual.

Duas empregadas de balcdo tém incapacidades fisicas comprovadas
por atestado médico, nomeadamente, ndo podem carregar pesos —

... - tarefas essenciais no hordrio de abertura, razdo pela qual estdo
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1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.4.

essencialmente afetas a hordrios intermédios e de fecho; quando
realizam hordrio de abertura, tém obrigatoriamente de estar

acompanhadas por oufro colaborador.

Tem de existir um equilibrio na distribuicGo dos hordrios de trabalho
pelos diversos trabalhadores, quer aqueles que tenham
responsabilidades parentais, quer aqueles que tenham restricbes

fisicas.

Se fosse concedida a V. Exa. a readlizacdo apenas de hordrios de
fecho, ficaria necessariamente excluido do regime de rotacdo
implementado, solucdo que ndo seria razodvel para os demais
frabalhadores da Loja e obrigaria a Empresa a implementar um regime

de hordrios fixos para todos, o que ndo é praticdvel.

A elaboracdo dos hordrios de trabalho tem em conta, entre outros
aspetos, as necessidades legais, de servico e organizacionais da Loja,
ndo podendo a Empresa ficar subordinada aos interesses particulares
dos trabalhadores que, por muito relevantes que sejam, ndo podem
poér em causa os interesses da propria organizacdo econdomica da

Empresa.

Assim, a pretensGo de V. Exa. ndo pode ser aqceite, por ser
absolutamente incompativel com a forma de organizacdo do

frabalho desta Empresa.

Pelos motivos atrds expostos, a Empresa vé-se forcada a recusar o

pedido apresentado por V. Exa.”.

Em 15.12,2023, o ftrabalhador requerente apresentou a sua

apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu
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1.4.5.
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pedido de hordrio flexivel, reiterando o mesmo e referindo,

nomeadamente, o seguinte:

“A empresa refere que ficaria excluido do regime de rotacdo de
hordrio, mas continuo a poder fazer rotatividade, podendo continuar
a fazer os seguintes hordrios: De Segunda-feira a Quinta-feira das 11h
as 20h; De Sexta-feira das 12h as 21h; De Segunda-feira a quinta-feira
das 14h30 as 23h30; De sexta-feira e sabado das 15h30 as 00h30;
Dando assim a possibilidade de rotatividade de hordrio de todos os

colaboradores.

Aos fins de semanas peco sé o hordrio das 15h30 as 00h30, por de
facto ndo ter onde deixar as minhas duas filhas de 1 ano e 5 anos, até
as 14h, hora que sai a minha esposa do trabalho, tendo hordrio de
frabalho fixo das 7h as 16h, saindo duas horas mais cedo, por usufruir

de hordrio de amamentacdo, tendo folgas rotativas.

No primeiro pedido que fiz a empresa de flexibilidade de hordrio no
més de Maio (aceite pela empresa na altura), solicitei somente o
hordrio noturno até setembro, pois a minha filha mais nova ndo tinha

creche.

Desde o primeiro pedido, de maneira a conseguir fazer também
alguns horarios de abertura, que entrego mensalmente o hordrio de
frabalho da minha esposa, para nas suas folgas e férias conseguir fazer

esse mesmo hordrio.

No més de novembro quando a empresa me comegou a colocar de
manhd, conseguiu perceber que eu s6 conseguiria entrar as 10h, hora

que cheguei nesses dias, pois a minha filha mais velha entra na escola
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1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

as Qhoras e dependo de transportes para me deslocar para o

trabalho.

No dia 21 de novembro enviei um novo pedido de flexibilidade a
empresa (este que agora foi recusado), e desde essa data que a
empresa me comecou a dar o hordrio que solicitei, entrar depois das
10h durante a semana e sabados e domingos a partir das 14.30, como
comprovado nas picagens didrias na loja, apds a recusa do meu
pedido e até ao dia de hoje continuei a fazer intermédios, pois

disseram para responder a recusa.

N&o sei como serd a partir de segunda-feira, pois nGdo tenho hordrio

ainda.

No ponto 7 e 8 a empresa refere que ao todo na loja somos quatro
empregados de balcGo e uma encarregada, e que desses quatro,
duas tém incapacidades fisicas, o que as impede de fazer abertura
sozinhas, mas até ao dia de hoje, somos sim quatro empregados de
balcdo e uma encarregada, mas com mais essas duas colaboradoras
que se encontram de baixa médica hd alguns meses, por isso Somos

seis a contar com essas colaboradoras, e ndo sé quatro como referido.

Neste momento em loja somos quatro mais a encarregada sem

incapacidades”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o

frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 6 de 11


mailto:geral@cite.pt

9 REPUBLICA

PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em

comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime

de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1.

2.1.2.

22

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito & conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o frabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o frabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela enfidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensdvel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o

frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.
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2.2.1.

a)

b)

222

23.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,
cada um com duracd@o ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
frabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de frabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que

fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e

que "“os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.
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No que respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
hordrio de trabalho, que estdo subjacentes a definicdo de hordrio

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de frabalho que
o frabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por hordrio de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho didrio e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o
hordrio de trabalho delimita o periodo normal de trabalho didrio e

semanal”.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que "o hordrio de
trabalho compreende ndo sé a indicacdo das horas de enfrada e de
saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso
semanal e dos intervalos de descanso” [pdg. 336 da 12° edicdo (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, denfro de certos limites, que sdo os
limites previstos na lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho didrio, competindo ao empregador elaborar o hordrio
flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do

trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do
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Codigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a
entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado

arfigo 57.°.

E, nos fermos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o tfrabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne 4s exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razées
que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
hordrio requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos
de fempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessdrios
e disponiveis e 4 aplicacdo do hordrio pretendido por aquela

frabalhadora, no seu local de trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de
recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
hordrio flexivel, apresentado pelo trabalhador com responsabilidades
familiares ..., por forma a que, dando cumprimento as nomas legais e

contratuais relativas aos hordarios de todos/as os/as trabalhadores/as
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do servico, o trabalhador requerente possa gozar, o maximo possivel,
o hordrio que solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do

servigco onde trabalha.

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigoes de
trabalho que favorecam a conciliagao da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos hordrios de trabalho,
deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da RepUblica Portuguesa.

APROVADO EM 17 DE JANEIRO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM O VOTO CONTRA DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL.
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