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PARECER N.° 106/CITE/2023

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a ftrabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 6462 - FH/2023

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

Em 19.12.2023, a CITE recebeu da .., copia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.%s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 20.11.2023, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“A exercer funcdes na empresa, com a categoria profissional de ...,
venho por este meio solicitar a concessdo do regime de hordrio de
frabalho flexivel ao abrigo dos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do
Trabalho, pelo prazo previsto na Lei, enquanto se mantiverem as
necessidades que determinam e servem de fundamento ao requerido,

flexibilidade de hordrio nos seguintes termos:
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Segunda a sexta (dias Uteis) das 10h da manhé as 16h da tarde.

Tenho quatro filhos menores, uma com nove anos e frigémeos com
sete anos. Eles frequentam a escola publica e tém aulas de segunda a

sexta.

Como consequéncia, ao trabalhar aos fins de semana na maioria das
vezes por ter folgas rotativas, tenho de pagar a uma senhora para
ficar com os meus filhos nGo os conseguindo acompanhar e auxiliar na
educacdo escolar de forma correta e nem nas atividades extra
curriculares que por vezes obrigam a deslocacdes aos fins de semana

para competicoes.

O outro progenitor trabalha de segunda a sdbado das 08h da manha
até as 18h30m, ndo tendo assim disponibilidade para fazer o
acompanhamento didrio dos meninos recaindo sobre mim também o

ir levar e buscar a escola.

Declaro que os menores vivem em comunhdo de mesa e habitacdo”.

Em 12.12.2023, a entidade empregadora respondeu & trabalhadora,

referindo, nomeadamente o seguinte:

“"Acusamos a rececdo da sua comunicacdo recebida no passado dia

22 de novembro, a qual mereceu a nossa melhor atencdo.
O seu pedido ndo se enquadra no dmbito do regime de hordrio
flexivel, tal como previsto nos n.os 2 e 3 do artigo 56.° do Cddigo do

Trabalho No fundo, o seu pedido corresponde a uma concreta

escolha do seu hordrio de trabalho e periodo de descanso, sem
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.
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qualquer flexibilidade, ndo tendo, por isso, fundamento legadl,
principalmente porque, com tal pedido, pretende definir os dias em

que devem ser gozados os dias de descanso semanal.

Assim, o pedido formulado ndo configura um pedido de hordrio flexivel
e a empresa ndo estd obrigada a cumprir o procedimento previsto nos

arts. 56.° e seguintes do CT relativamente ao mesmo.

Em qualquer caso, mesmo que assim ndo se considerasse, verificam-se
exigéncias imperiosas do funcionamento da Empresa que sempre

justificariam a recusa do pedido, nos termos do artigo 57.°, n.° 2, do CT.

Em primeiro lugar, o hordrio de trabalho que lhe foi atribuido e as
demais colegas destina-se a satisfazer as necessidades dos
passageiros que precisam de assisténcia, necessidades essas que,
como bem sabe, sGo muito diversas e inconstantes, quer porque
dependem do numero de voos quer, acima de tudo, porque estdo
associadas ao numero de pessoas que, em cada voo, precisam de

assisténcia.

Sem prejuizo desta imprevisibilidade, o planeamento dos trabalhos
implica sempre a alocacdo a cada voo de um minimo de quatro
frabalhadores do sector a que estd adstrita sendo que por cada voo

adicional serd necessadrio alocar mais um frabalhador.

Considerando estas necessidades e atendendo, ainda, a que o0s
servicos prestados pelo sector a que estd adstrita funcionam de
domingo a sexta-feira, das 02h00 as 16h00 e aos sabados das 02h00 as
19h00, foram, como sabe; estabelecidos os seguintes hordrios de
frabalho: a. Das.02h00 as 09h00; b: Das 08h00 as 15h00; c. Das 09h00 as
16h00; d. Das 09h30 as 16h30; e. Das 10h00 as 14h30, com urna pausa
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de 30 minutos; f. Das 12h00 as 16h30, com pausa de 30 minutos; g: Das
12h00 as 19h00.

1.3.8. A alocacdo de trabalhadores a cada um destes horadrios é feita, como
adiantado, com base no numero de voos esperados, nas
necessidades de assisténcia de cada um desses voos e nas regras de

planeamento ja referidas.

1.3.9. No seu caso concreto, porque presta 20 horas de trabalho semanal,
tém-lhe sido atribuidos os hordrios das 10h00 as 14h30 ou das 12h00 as
16h30 (com preferéncia pelo primeiro, sempre que possivel), os quais;

alids, se enquadram no pedido que nos dirigiu.

1.3.10. Simplesmente, precisamente por forca das regras de alocacdo de
frabalhadores j& referidas, nGdo nos é possivel assegurar que ndo

presta, nunca, trabalho aos sdbados e domingos, como pretende.

1.3.11.De facto, o sector onde presta a sua atividade profissional tem
alocados 24 trabalhadores com funcdes idénticas as suas numero que
por vezes ndo e suficiente para conseguir assegurar as necessidades
de trabalho a que é preciso fazer face principalmente ao sdbado,

quando as mesmas aumentam substancialmente.

1.3.12.Na verdade, aos sdbados, corno decorre do proprio periodo de
funcionamento do servico, o periodo temporal em que os servicos de
assisténcia sdo necessdrios € mais alargado, levando a que seja

preciso assegurar a presenca de um maior numero de frabalhadores.

1.3.13.Esta circunstGncia associada a eventuais auséncias ou periodos de
gozo de férias, torna imprescindivel que todos os trabalhadores deste

sector possam prestar a sua atividade profissional ao sdbado (e
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tfambém ao domingo), j& que o quadro de pessoal estd dimensionado
atendendo as necessidades de trabalho que se fazem sentir em todos

os dias da semana.

1.3.14. Ademais, a deferir-se o seu pedido, seria necessdrio reorganizar os
hordrios de todos os restantes trabalhadores, que, para mais,
acabariam por prestar frabalho aos sabados e domingos em numero
de dias muito superior ao que sucede atualmente, com fodos os
constrangimentos que isso acarreta para os mesmos, nomeadamente
em matéria de compatibilizacdo da sua vida privada com a sua vida

profissional e de cumprimento das suas obrigacdes familiares.

1.3.15. Note-se, alids, que ndo pode ser exigivel G empresa que reorganize os
horadrios de trabalho de todos os seus frabalhadores ou que contrate
um novo trabalhador para prestar trabalho durante o periodo em que

ndo pretende prestar trabalho.

1.3.16. A criacdo de um hordrio de trabalho a sua medida ndo pode, pois, ser
aceite  por motivos de exigéncias imperiosas relatfivas Qo

funcionamento da empresa.

1.3.17. Acresce que, mesmo no dmbito do regime garantias de trabalhador
com responsabilidades familiares, nGo hd qualquer norma legal a
prever a possibilidade de dispensa de frabalho em certos dias da
semana, mas apenas dispensa de formas de organizacdo do trabalho
(art ©58.° 59.° e 60.° do Cdédigo do Trabalho).

1.3.18. Assinala-se ainda que o horario flexivel nGo dd o direito ao trabalhador
de escolher um concreto hordrio de trabalho, incluindo quanto aos
dias de descanso, pois os periodos de presenca obrigatdria sdo

definidos pela empresa, apenas lhe conferindo flexibilidade quanto a
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1.3.19.

1.4.

hora de entrada e quanto a hora de saida (art. 56.° n.° 3 do Cddigo do
Trabalho).

Em face do exposto, sublinha-se que a sua pretensdo ndo tem
qualquer suporte legal. Assim, informamos, pois, que é intencdo desta

empresa recusar o seu pedido”.

Em 15.12.2023, a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu
pedido de hordrio flexivel, reiterando e esclarecendo melhor o

mesmo.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhd@o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito d conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o tfrabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o

n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o frabalhador que pretenda trabalhar
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2.13.

2.2,

a tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.

2.2.1.

a)

b)

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,
cada um com duracd@o ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.
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22.2. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que "“o trabalhador que

23.

24.

2.5.

2.6.

frabalhe em regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na readlizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
hordrio de tfrabalho, que estdo subjacentes G definicdo de hordrio

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o frabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por hordrio de
frabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho didrio e do intervalo de descanso, bem como do
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2.9.

2.10.
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descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o
hordrio de trabalho delimita o periodo normal de trabalho didrio e

semanal’.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que "o hordrio de
trabalho compreende ndo sé a indicacdo das horas de enfrada e de
saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso
semanal e dos intervalos de descanso” [pdg. 336 da 12¢ edicdo (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

No que se refere ao hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, € de salientar
gue dentro do citado hordrio flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um hordrio fixo, o que € mais favordvel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido hordrio flexivel, o trabalhador poderd ndo
estar presente até metade do periodo normal de trabalho didrio,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de tfrabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Codigo.

Assim, ao pretender efetuar um hordrio fixo, no &mbito do hordrio
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sGo 0s
limites previstos na lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho didrio, competindo co empregador elaborar o hordrio
flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com

ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do
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trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do
Cobdigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a
enfidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado

arfigo 57.°.

E, nos fermos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o frabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne 4s exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razoes
que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
hordrio requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariom de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessdrios
e disponiveis e 4 aplicacdo do hordrio pretendido por aqguela

frabalhadora, no seu local de trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de
recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ..., por forma a que, dando cumprimento
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as nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de todos/as os/as
trabalhadores/as do servigo, a trabalhadora requerente possa gozar, o
maximo possivel, o hordrio que solicitou, dentro dos periodos de

funcionamento do servigo onde trabalha.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigoes de
trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos hordrios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.°* 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 17 DE JANEIRO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERAGCAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA * TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 11 de 11


mailto:geral@cite.pt

	2.2. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horário de trabalho flexível, à luz do preceito constante do n.º2 do artigo 56.º do CT, em que se entende “por horário flexível aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites...
	2.2.1. Nos termos do n.º3 do citado artigo 56.º do mesmo diploma legal: “O horário flexível, a elaborar pelo empregador, deve:
	a) Conter um ou dois períodos de presença obrigatória, com duração igual a metade do período normal de trabalho diário;
	b) Indicar os períodos para início e termo do trabalho normal diário, cada um com duração não inferior a um terço do período normal de trabalho diário, podendo esta duração ser reduzida na medida do necessário para que o horário se contenha dentro do ...
	c) Estabelecer um período para intervalo de descanso não superior a duas horas”.
	2.2.2.  O n.º4 do citado artigo 56.º estabelece que “o trabalhador que trabalhe em regime de horário flexível pode efectuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente período normal ...
	III – CONCLUSÃO
	3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavorável à intenção de recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horário flexível, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., por forma a que, dando cumprime...
	3.2. O empregador deve proporcionar à trabalhadora condições de trabalho que favoreçam a conciliação da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboração dos horários de trabalho, deve facilitar à trabalhadora essa mesma conciliaç...

