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SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
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PARECER N.° 32/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio d recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de hordrio flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 6396-FH/2023

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 14.12.2023, via eletréonica, da entidade empregadora ...,
pedido de emissdo de parecer prévio d recusa de prestacdo de trabalho em
regime de hordrio flexivel solicitado pela frabalhadora ..., a exercer as funcdes

de Operadora Principal nesta organizacdo.

1.2. Via CAR, por documento rececionado em 14.11.2023, a enfidade
empregadora recebeu um pedido de prestacdo de frabalho em regime de

hordrio flexivel da trabalhadora supra identificada referindo, nomeadamente:

e Ser mde de uma crianca de 3 anos, com a qual vive em comunhdo de
mesa e habitacdo;

e Carecerde um hordrio flexivel para conciliar com a logistica escolar, cujo
hordrio da organizacdo é das 7h30 as 19horas, somente aos dias Uteis;

e Solicita manutencdo do turno das 7h30 as 17h30, somente aos dias Uteis,
excluindo fins-de-semana e feriados;

e Pelo limite legal.

1.3. Em 04.12.2022, via elefréonica, o empregador remeteu a sua infencdo de

recusa A trabalhadora referindo, nomeadamente:

e A loja a que a requerente se encontra alocada tem frés chefias,
de entre as quais a propria trabalhadora, a quem cabem tarefas

exclusivas;
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e Caso lhe fosse atribuido o hordrio solicitado em permanéncia,
qguando uma das colegas faltasse, por qualquer motivo, aquelas
funcdes exclusivas teriam de ser prosseguidas por um/a
trabalhador/a «sem responsabilidades, confianca e saldrio de
chefiay;

e Todas as chefias tém de abrir ou fechar a Loja;

e Com o hordrio proposto, a requerente sé consegue abrir a Loja;

e A Loja carece de duas pessoas, no minimo, no hordrio de fecho;

e O gue nunca seria possivel deferindo o pedido da trabalhadorag,
com a equipa que a Loja tem (duas chefias em rotatividade
hordria, colegas da requerente, com esta fixa no hordrio de
abertura, mais trés frabalhadoras, uma das quais a tempo parcial);

¢ Na&o sendo financeiramente vidvel contratar outra pessoq;

e Sendo que o deferimento do pedido ainda ia condicionar
negativamente os hordrios praticados pelos colegas, com ou sem
filhos;

e E o pedido de hordrio flexivel ndo permite fixar folgas;

e «O seu pedido para trabalhar implica fazer um hordrio que nunca
possibilitaria prestar trabalho ao fim de semana, o que significa que
um dos seus colegas abdique de descansar ao fim de semana,
para que a Loja ndo tenha um hordrio reduzido ao domingoy;

e «Ao0 serem atribuidas folgas ao fim de semana, ndo se consegue
garantir a rotatividade de hordrio cos restantes operadores,
existindo dias em que a Loja ndo conseguiria funcionar com
regularidade pois ndo teria o nUmero suficiente de colaboradoresy;

e CCT vai contra o solicitado; e

e Em suma, alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da
organizagcdo assentes no facto de que «sd as chefias podem

executar as funcdes de responsabilidade supra indicadas, ndo lhe
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pode ser afribuida a autorizagdo para frabalhar em regime de

hordario flexively.
1.4. A trabalhadora ndo realizou apreciacdo alguma.

1.5. Ao processo, o empregador também ndo juntou mais documentos para

além dos ja referidos.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que

aprova a Lei Orgénica, artigo 3.° («Atribuicoes proprias e de assessorian):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de hordrio a

trabalhadores com filhos menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («kMaternidade

e Paternidadey) estabelece que:

«I. Os pais e as mdes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente,
quanto & sua educacdo, com garantfia de realizagdo profissional e de
participacdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentesy.

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadoresy), como garantia de realizacdo
profissional das mdes e pais trabalhadores/as, € estabelecido que: «Todos os
frabalhadores tém direito & organizacdo do ftrabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir

a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.
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24. Para concretfizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais

enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT)
que preconiza o dever da enfidade empregadora proporcionar aos/ds
tfrabalhadores/as as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cf. artigo 127.°/3 do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracdo de

hordrios que facilitem essa conciliagcdo, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Hordrio flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiaresy, prevé o direito de trabalhador/a com filho/a
menor de 12 anos frabalhar em regime de hordrio flexivel, entendendo-se que
este hordrio € aquele em que o/a frabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que «deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a

antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentfro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de

mesa e habitacdon.

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas fem a
possibilidade de recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamenfo da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensdvel. Para o efeito, dispde do prazo de 20
dias, contados a partir da rececdo do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. Se ndo observar o prazo indicado para comunicar a
infencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus

precisos fermos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusaq, € obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE nos
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cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a

trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacdo do pedido, nos termos do
artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entfidade
empregadora ndo mereca parecer favordvel desta Comissdo, tais efeitos s6
poderdo ser alcancados afravés de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.!

2.10. Convém esclarecer o conceito de hordrio de trabalho flexivel d luz do
preceito constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por hordrio flexivel
«aquele em que o frabalhador pode escolher, dentro de cerfos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalhoy.

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O hordario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho didrio;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio, cada um
com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho didrio,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessdrio para gue o
hordrio se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horasy.

2.12. Neste regime de frabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de

cada periodo de quatro semanas.

1 Vide, artigo 57.°, n.° 7 do CT.
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2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagcdo da atividade

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo
de frabalho em hordrio flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de frabalho didrio, competindo ao empregador elaborar esse

hordrio flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariomente, que o empregador estabeleca, denfro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio
e termo do trabalho didrio, cada um com duracdo ndo inferior a um terco do
periodo normal de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na
medida do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/das pais/mades trabalhadores com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de hordrios especiais
através da possibilidade de solicitar hordrios que Ihes permitam atender as
responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios
e que garantam o principio da igualdade dos/das frabalhadores/as, tratando

sifuacoes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.
2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a manutencdo do turno que
ja pratica, ou seja, das 7h30 as 17h30, somente aos dias Uteis, excluindo sdbados,

domingos e feriados.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar

assisténcia inadidvel e imprescindivel aa flno menor, de 3 anos de idade.

2.18. E refere, como prazo para que o pedido dure, o limite méximo legal, ou

seja, até ao 12.° aniversdrio da crianca — cf. artigo 56.°/1 do CTin fine
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2.19. A trabalhadora declara ainda expressamente que mora com 0O

descendente em comunhdo de mesa e de habitacdo.

2.20. Assim sendo, todos os requisitos formais para um pedido deste fipo se

enconfram cumulativamente reunidos e cumpridos, PNT incluido.

2.21. Aaintencdo de recusa (IR), o empregador alega exigéncias imperiosas do
funcionamento da organizacdo para ndo autorizar o solicitado, que tenta
fundamentar de diversas formas. Contudo, ndo logra consegui-lo, pelas razdes

que se passam a explicar, pela mesma ordem em que surgem na IR;

2.22. Em primeiro lugar, atente-se a confradicdo do processo, patente no facto
de a frabalhadora sé querer «oficializam uma situacdo que j& sucede, e ©
empregador a pretender indeferir com o argumento de que a Loja onde a

requerente presta funcoes deixa de funcionar como deve ser.

2.23. Com efeito, no pedido pode ler-se: «Neste momento, o hordrio de trabalho

praticado pela requerente, e que esta pretende manter, € das 7h30 as 17h30y.

2.24. Em segundo lugar, o empregador refere que a loja onde a trabalhadora
labora tem trés chefias, de entre as quais a proépria requerente, a quem cabem
tarefas exclusivas, e que - caso lhe fosse atribuido o hordrio solicitado durante 6
anos e meses - quando uma das colegas faltasse, por qualquer motivo, aquelas
funcdes exclusivas teriam de ser prosseguidas por um/a trabalhador/a «sem

responsabilidades, confianca e saldrio de chefiay.

2.25. Orq, este motivo ndo faz sentido algum, porquanto todos os anos decerto
todas as chefias tiram férias e a Loja mantém-se em funcionamento; todos os
anos decerto pelo menos uma das trés chefias fica doente, ou vai a uma
consulta, e a Loja mantém-se em funcionamento. Pelo que serd perfeitamente
possivel a Loja manter-se em funcionamento fixando a trabalhadora no hordrio

de abertura, e mantendo o outro par de chefias a rodar.
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2.26. Em terceiro lugar, o empregador diz que todas as chefias tém de albrir ou

fechar a Loja e que, com o hordrio proposto pela requerente, esta sé consegue
abrir o estabelecimento. A questdo a qual falta resposta, e que caberia ao
empregador responder, € aonde estd a obrigatoriedade de todas as chefias
terem de abrir e fechar a Loja. Por outras palavras, por que ndo pode ser sempre
a mesma chefia a abri-la aos dias de semana, altfernando o outro par o fecho

aos sabados, domingos e feriados.

2.27. Em quarto lugar, o empregador alega que a Loja carece de duas pessoas,
no minimo, presentes no hordrio de fecho. Sendo que a equipa da Loja conta
com mais trés operadoras, ainda que uma trabalhe a tempo parcial. Assim
sendo, ndo se compreende por que motivo, adiante, o mesmo empregador diz
que isso nunca seria possivel deferindo o pedido da trabalhadora, com a
equipa que a Loja tem. NGo se antevendo, igualmente, qual a necessidade

(financeiramente invidvel) referida de confratar outra pessoa.

2.28. Em quinto lugar, e sobre o putativo deferimento do pedido condicionar
negativamente os hordrios praticados pelos colegas da requerente, com ou
sem filhos, sempre se diga que — se por um lado — este € um argumento
especulatdrio (cada pessoa tem o seu proprio estilo de vida e dinGmica familiar,
donde, caracterizar o impacto deste pedido como mau para as colegas ndo é
rigoroso), por outro lado é a outra face de um direito — ainda que relativo — que

estd previsto na lei, e que ¢ legitimo & frabalhadora solicitar.

2.29. Em sexto lugar, acerca de o pedido de hordrio flexivel ndo permitir fixar

folgas, remete-se para o ponto 2.20. do presente parecer.

2.30. Em sétimo lugar, quando o empregador afima: «O seu pedido para
trabalhar implica fazer um hordrio que nunca possibilitaria prestar trabalho ao
fim de semana, o que significa que um dos seus colegas abdique de descansar
ao fim de semana, para que a Loja ndo tenha um hordrio reduzido ao
domingon. NGo se compreende este raciocinio, uma vez que - recorde-se — a

Loja tem mais duas chefias e mais trés operadoras (somente uma das quais a
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tempo parcial), pelo que sempre serd possivel ter equipas de duas pessoas

alternadas.

2.31. O mesmo se diga, alids, para o ponto seguinte: «Ao serem aftribuidas folgas
ao fim de semana, ndo se consegue garantir a rotatividade de hordrio aos
restantes operadores, existindo dias em que a Loja ndo conseguiria funcionar

com regularidade pois ndo teria o0 nimero suficiente de colaboradoresy.

2.32. Em oitavo e Ultimo lugar, sobre o CCT ir contra o solicitado, recorde-se que
o regime que regulamente a flexibilidade hordria € especial, enquanto aquele

€ de natureza geral, logo, hierarquicamente inferior, do ponto de vista legistico.

2.33. Sdliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as
tfrabalhadores/as com  responsabilidades familiares ndo implica a
desvalorizacdo do trabalho que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos

empregadores.

2.34. Pelo confrdrio, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial
e visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador
organizar o tempo de trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a

protecdo da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavordvel a infencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de hordrio

flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes que
favorecam a conciliagcdo do trabalho com a familia, e, na elaboracdo dos
hordrios de trabalho, facilitar-lhe a mesma conciliagcdo, nos termos dos artigos
127.°2/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do Trabalho, em conformidade, com o
correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 03 DE JANEIRO DE 2024, COM
OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP)
E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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