“8 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
SOLDAREDADEE SEGURAEA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGD

PARECER N.° 29/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de hordrio flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 6305-FH/2023

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 11.12.2023, via eletréonica, da enfidade empregadora ...,
pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em
regime de hordrio flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer funcdes de

Técnica de ... (...) naguela organizacdo.

1.2. Em 15.11.2023., a enfidade empregadorarecebeu um pedido de prestacdo
de frabalho em regime de hordrio flexivel da trabalhadora supra identificada
requerendo «renovacdo de hordrio regular que efetuo atualmente, n.° ..., de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, com entradas a partir das éhoras e
saidas até as 1é6horas. A partir do dia 2 de janeiro de 2024, e até o meu filho ...,
nascido em 24.04.2016. fazer os 12 anos. Junto envio o comprovativo do

agregado familiar emitido pela AT».

1.3. Via CAR, o empregador remeteu a trabalhadora a sua intencdo de recusa

em 30.11.2023, nos termos abaixo transcritos:

«1- Enquadramento e Organizacdo dos Hordrios na ... [...]

. A ... é uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacdo de servicos
de assisténcia ...

2. Exercendo a sua atfividade nos ..., para o que se encontra devidamente licenciada.
3. A atividade core business da ... é, por conseguinte, uma atividade de natureza
operacional cujo objetivo tem por finalidade darresposta as necessidades operacionais

decorrentes da execucdo do ..., ..., assistindo a ..., no momento e na hora em que os ...
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4. Nesse sentido, encontra-se g?.IervqoBsA;-e'-;Eng;qgoEMAﬁwﬂeEx%ﬂl ao DL .../..., de ..., licenciada
pela ... para o exercicio da atividade de assisténcia ... nas seguintes categoriais de
Servicos:
a) Categoria 1 -assisténcia administrativa e de supervis@o;
b) Categoria 2- assisténcia a ...;
c) Categoria 3- assisténcia a ...;
d) Categoria 4- assisténcia a ...;
e) Categoria 5 - assisténcia ...;
f) Categoria 6- assisténcia de limpeza e servico ...,
g) Categoria 7- assisténcia de ...;
h) Categoria 9- assisténcia de operagdes ... e gestdo ...; e
i) Categoria 10 - assisténcia de ...
5. No exercicio da sua atividade, a ... estd adstrita ao cumprimento de obrigacdes
contratuais para com os seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia a
qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia, dependendo a execucdo dessas
obrigacdées das solicitacdes dos fransportadores, clientes da ..., cujas ... ufilizadas no ...
devem ser assistidas no tempo e no lugar definidos em funcdo do programa operacional
daquelas, cumprindo exigentes niveis de servicos minimos em termos de tempo e
qualidade de servico.
6. Por esse motivo, a ... encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua afividade
segundo periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas sobre 24
(vinte e quatro) horas, todos os dias da semana e todos os dias do ano, abrangendo,
naturalmente, Sabados, Domingos e feriados.
7. Tal implica que, ultrapassando o periodo de funcionamento da ... os limites mdximos
dos periodos normais e trabalho legalmente permitidos, deve esta organizar e fixar os
hordrios de trabalho dos seus trabalhadores afetos diretamente a atividade operacional
de assisténcia ... segundo o regime de organizacdo de turnos- cf. 221.°, n.° 1 do CT.
8. Assim, dispoe também a Cldusula 27.%, n° 1, do Acordo de Empresa, a que a ... se
encontra vinculada - publicado no B.T.E., 1.9 Série, n.° ..., de ... - que «[...] sempre que o
periodo de funcionamento ultrapasse os limites dos periodos normais de trabalho, sGo
organizados turnos de pessoal diferente e estabelecidos os correspondentes hordrios de
furnos.
9. Neste dmbito, o referido Acordo de Empresa (AE), em conformidade com o disposto
nas suas Cldusulas 25.9, 27.% e 47.°, bem como com o que se dispde nas Cldusulas 14.% e
15.9do Anexo ao AE ... e ..., estabelece vdrias modalidades de hordrios de turnos a que

a ... pode recorrer na organizacdo da prestacdo de trabalho, a saber:
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a) hordrios de turnos reguloreshtfcehrts?/?%poﬁgﬁo% ré%ﬁfﬂrﬁv%il}irgegulores;
b) hordrio de turnos com hora de entrada varidvel de dia para dia (ex.: horario de
frabalho em regime de turnos, em que a hora de enfrada, em cada turno, pode variar
de dia para dia, com uma amplitude mdxima de cinco horas com entradas entre as 6
horas e as 16:30, desde que a amplitude entre quaisquer dias do furno ndo exceda oito
horas), versus hordrio de turnos com hora de entrada certa por cada dia do turno
semanal;
c) hordrio de turnos com hora de entrada varidvel, mas com sujeicdo a amplitude
limitada (ex.: cinco e oito horas) versus hordrio de turnos com hora de entrada varidvel
sem limitac&o de amplitudes {(...);
d) hordrio de turnos com semana reduzida (ex.: semana de quatro dias nos H24 com
prestacdo de trabalho noturno superior a 1 hora entre as meia-noite e as 7 horas, ou
semana média entre 4,2 e 4,98 dias de trabalho nos hordrios de turnos irregulares);
e) hordrio de turnos com amplitude de vinte e quatro horas (H24), compreendendo a
prestacdo de trabalho entre a meia-noite e as 8 horas segundo frequéncia minima de
quatro em quatro semanas;
h) hordrio de turnos H24 sem sujeicdo aos limites previstos no paragrafo anterior;
g) hordrio de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16), compreendendo a
prestacdo de trabalho entre as 22 e as 6 horas segundo frequéncia minima de trés em
frés semanas;
h) hordrio de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a 24 horas,
compreendendo a prestacdo de trabalho entre as 22 e as 6 horas segundo frequéncia
minima de frés em trés semanas;
i) outros hordrios de turnos ndo previstos nos trés Ultimos pardgrafos com prestacdo de
trabalho de forma rotativa aos Sdbados e Domingos.
10. Igualmente, no dambito da definicdo do regime de carreiras profissionais
estabelecido & luz do Anexo do AE aplicdvel a ..., constata-se que as categorias
profissionais de Técnico de ... (...) e de Operador de ... (...) sGo, em regra, atento o teor
do respetivo conteddo funcional, exercidas em regime de turnos no que a organizacdo
da prestacdo de trabalho concerne - cf. Cldusulas 14.°e 15.do Anexo ao AE ... e ...
11. Por ultimo, importa salientar que, nos termos da cldusula 32.9, n° 1 do AE, a imagem
do disposto a luz do 212.° do CT, se estatui que «a definicdo dos hordrios de trabalho é
da exclusiva competéncia da Empresa, com observancia dos limites gerais legais e da
consulta imposta por lei das organizacdées representativas dos trabalhadores e dos

sindicatos representativos dos trabalhadores abrangidosy.
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12. Sendo a prestacdo de Trogc?lgg%eop;l-ﬁlj?n%?gE:%ﬁ%gfngos rotativas a Unica forma de
organizacdo de trabalho admissivel na organizacdo de uma empresa que presta
servicos no ..., servicos esses que sao classificados de essenciais, pois destinam-se a
satisfazer necessidades sociais impreteriveis - artigo 537°, n° 2, al. h) do CT,
desenvolvendo, como e publico e notério, a respetiva atividade operacional 24h/dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano.
13. A organizacé@o do trabalho por turnos tem, nos termos legais, como pressuposto, o
frabalho em equipa, em que os frabalhadores ocupam sucessivamente 0os mesmaos
postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo o rotativo, continuo e
descontinuo, podendo executar o trabalho a horas diferentes num dado periodo de
dias ou de semanas (artigo 220° do CT), serve o propdsito de assegurar que a atividade
de empresa se execute sempre que o seu periodo de funcionamento ultrapasse os
limites maximos de periodo normal de trabalho, distribuindo, de forma equitativa, entre
fodos os elementos de uma equipa de trabalho, a penosidade da prestacdo de
trabalho por turnos, mais concretamente, i) a rotatividade dos hordrios de entrada e
saida, ii) a rotatividade da prestacdo de trabalho aos sdbados e domingos, iii) a
rotatividade da prestacdo de trabalho em periodo noturno, etc.
14. Por ser essencial ao normal desenvolvimento da atividade operacional da ..., a
seguranca ... que também assegura com os servicos que presta, ao cumprimento, com
satisfacdo de niveis de qualidade de servicos ("SLA") e sem imposicdo de penalizacées,
dos contratos de prestacdo de servicos que celebra com os seus clientes, como jd
referido, o instrumento de regulamentacdo coletiva que regula as relacdes laborais
com os trabalhadores da ..., 0 Acordo de Empresa publicado no BTE, n° ..., de ..., prevé
expressamente a prestacdo de trabalho por turnos e respetiva organizacdo para os
frabalhadores com as categoriais profissionais, de cariz marcadamente operacional, de
-
15. O(A) Trabalhador(a) ... encontra-se vinculado(a) a ... por contrato de trabalho por
tempo indeterminado, detendo a categoria profissional de Técnico de ... (".."),
exercendo a sua atividade no Setor do ... da ..., atualmente com um periodo normal de
frabalho de 7h30/dia e 37h30/semana.
16. Em conformidade como descritivo funcional da categoria profissional de ...,
estatuido na Clausula Ta do Anexo ao AE relativamente a categoria profissional de ...
aplicavel ao(a) Trabalhador(a) ..., o ... e «O técnico que, com base em documentacéo
técnica e tendo em conta as prescricbes vigentes e os principios, normas e
procedimentos definidos pelas autoridades ... e pela Empresa, prepara o ... desde a

aceitacdo até ao plano de carregamento ..., executando, nomeadamente, as
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seguintes tarefas: Presta CJssisw‘mﬂ%\‘rwcch:iTCFf,‘“'eer'%l-f'.1:J go@?.ftgps?g[g}grondo, nomeadamente, a sua
aceitacdo e encaminhamento; coordena e desenvolve as atividades prestadas pelas
dreas da operacdo e as ligadas ao plano de carregamento, assisténcia e
descarregamento das ...; coordena o movimento de pessoas e equipamentos na drea
de ...; desenvolve as atividades de aceitacdo e remessa de ...; enviaq, recebe e frata a
informacdo e documentacdo de ..., operando e utilizando meios e equipamentos
adequadosy.
17. Ora, de acordo como disposto nas Clausulas 14a e seguintes do Anexo ao AE relativo
a categoria profissional de ... aplicavel & .., a organizacdo do trabalho dos
frabalhadores com a categoria profissional de ... é feita em regime de turnos.
18. Pois aquilo que dita a atribuicdo de hordrio de trabalho ao trabalhador sGo as
necessidades operacionais no contexto do periodo de funcionamento do servico ou
sector em questdo, em que o trabalhador em cada momento, se infegra e preste a sua
atividade, devendo a opcdo por um regime ou outro ser informada por critérios de
racionalidade econémica a que estdo subjacentes preocupacdes de otimizacdo dos
recursos disponiveis, constituindo tal uma decisdo unilateral e de gestdo da prépria
Empresa, a qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a reavaliar e alterar.
19. Apesar das necessidades operacionais na atividade ... que a ... presta serem de
24h/7 e em 365 dias no ano, a amplitude didria e semanal do hordrio flexivel solicitado
pelo(a) Trabalhador(a) apenas lhe permite realizar as tarefas para as quais foi
contfratado e alocado na Equipa de ... aos ... que se realizam (seja a ... ou a ...) na
amplitude horaria reduzida entre as Shoras e as 15:30, e apenas de segunda-feira a
sexta-feira (que ndo sejam dias feriados), j& que aos sdbados e domingos ndo pretende
realizar nenhuma prestacéo de trabalho.
20. Pretende, ainda, que este hordrio flexivel Ihe seja desde logo concedido até o filho
perfazer 12 (doze!) anos de idade, sem se terem em consideracdes eventuais alteracoes
das circunstancias particulares ou até a Empresa até essa data ...
21. Ora o circunstancialismo pessoal inerente ao pedido de hordrio flexivel, bem como
os condicionalismos inerentes a evolucdo da atividade operacional da ... enquanto
empregadora podem modificar-se ate aos 12 anos dos filhos menores, pelo que tem de
ser reavaliados anualmente, especialmente fendo em consideracdo que o filho menor
tem neste momento apenas 7 (sete) anos de idade.
22. Ora, indubitavelmente que a atividade operacional da ..., ligada ao ..,
intrinsecamente relacionado com o setor do ..., que é muito voldtil e muito rapidamente

afetado por vdrias contingéncias exdgenas que geram sentimentos de inseguranca nos
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..., tal como atos de terrorismo, conflitos armados, aumento do preco dos combustiveis,
inflacado, etc.
23. Veja-se o passado recente, comeg¢ando com um sucessivo aumento de afividade
operacional que culminou com um registo recorde de ... no ano de 2019, seguido de
uma paragem praticamente total nos anos de 2020/2021 com desenvolvimento da
pandemia da COVID-19 cujas consequéncias na quebra de atfividade e de rendimentos
da ..., determinaram a declaracdo de insolvéncia da ... em agosto de 2021.
24. Por sua vez, a retoma de afividade a partir do verdo de 2022 foi de tal forma intensa
e abrupta, que ndo conseguiu ser acompanhada como recrutamento de
frabalhadores que exercem a funcdo do( a) Trabalhador(a) ... em nUmero suficiente
para satisfacdo de todas as necessidades operacionais ligadas & prestacdo de servico
de assisténcia ... em condicdes de seguranca e com o cumprimento da qualidade de
servico contratada.
25. Situacdo que no ano de 2023, apesar de todos os esforcos desenvolvidos pela ...,
ainda ndo conseguiu ser ultrapassada, tendo-se intensificado a escassez de mdo-de-
obra necessdria ao desenvolvimento da atividade operacional da ..., em especial na
drea de ..., agravada por uma ineficiéncia de gestdo de recursos humanos que apenas
se encontram disponiveis para trabalhar em periodos operacionais muito reduzidos.
26. Efetivamente, como de seguida melhor se demonstrara, verifica-se que,
comparativamente ao ano de 2018, em 2023, na drea do ... vigoram no total mais 102
(cento e dois) hordrios flexiveis, dos quais 68 com prestacdo de trabalho exclusivamente
de segunda a sexta-feira, o que confere inegdvel ineficiéncia operacional aquela drea
e respetiva gestdo de recursos humanos [...]
28. Este aumento significativo de trabalhadores com limitacées de amplitude hordria e
didria, numa empresa que labora em 24/7, inclusive feriados, tem um impacto muito
negativo na capacidade de resposta que pode ser dada pelos recursos humanos
disponiveis, face ao numero de tarefas exigidas para satisfazer a operacdo da ... de
acordo com os niveis de qualidade de servico contratados com os seus clientes,
principalmente nos dias de maior operacdo, que sdo os sdbados e os domingos.
29. Verifica-se que em 2023, face a 2018, na drea de ... do ..., 0 numero de hordrios
especiais flexiveis nGo regulares (com restricGo de amplitude hordria, mas prestacéo de
trabalho de 2a a domingo) aumentaram de 82 para 128, ao que acresce um aumento
de concess@o de horarios flexiveis com prestacd@o de trabalho unicamente de 2a a 6a
passaram de 12, em 2018, para 68, em 2023, perfazendo em 2023 um total de 196 (cento
e noventa e seis) hordrios flexiveis naquele sector, acentuando-se, cada vez mais, o

desequilibrio entre as necessidades operacionais inerentes ao funcionamento da
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Empresa e os recursos humanos efetivamente disponiveis para o efeito no setor de ... de
... [...] [Grdfico de barras]
32. De mais a mais, dentro dos hordrios especiais flexiveis, regulares e com prestacéo de
frabalho de 2a a 6a, que desde 2018 ate ao presente registaram um aumento de 12
para 68 trabalhadores(as), podemos ainda distinguir os que praticam hordrios de
amplitude maioritariamente entre as 7h30 e as 18horas, onde se verifica que é
significativo o aumento de numero de trabalhadores que praticam hordrios apenas
nesta amplitude hordria [...] [Grdfico de barras]
33. A verdade é que as necessidades da Operacdo da drea de ... diferem, entre os
varios dias de semana, registando-se as sextas-feiras, sdbados e domingos uma
atividade operacional muito intensa, com, consequentemente, maior necessidades de
recursos humanos ("RH"), para fazer face a tais necessidades, conforme se pode ver pelo
grdfico que se segue, no qual se demonstra e ilustra a variacdo de numero total de
movimentos realizados ao longo da semana (Fig. 3) em funcdo de uma semana
exemplificativa de um periodo operacional em pico (do inverno ... de 2023/2024),
indicativo da variacdo correspondente do nUmero de tarefas associadas ao
verificadas ao longo dos dias da semana, sendo evidente um aumento de movimentos
aos fins-de-semana, que requerem a realizacdo de mais tarefas de assisténcias ...,
culminando com um aumento significativo ao domingo e sendo, nitidamente menos
significativas de segunda-feira a quinta-feira: [Figura]
34. Consequentemente, face aos picos operacionais identificados no grdfico que
antecede, a quantidade das tarefas a executar na drea de ..., varia ao longo dos dias
da semana, mas é claramente em ndmero muito superior aos sdbados e domingos, dias
da semana de maior intensidade operacional.
35. Logicamente, os recursos humanos disponiveis para a drea de .., onde o(q)
Trabalhador(a) ... se insere, tem, necessariamente, de ser em maior quantidade aos
sdbados e domingos, relativamente aos restantes dias da semana, o que, infelizmente,
ndo sucede, pois da Figura infra, faciimente se depreende ndo ser esta a realidade, j&
que os recursos humanos disponiveis aos fins-de-semana sGo em menor numero em
relacdo aos restantes dias da semana: [Grdfico]
36. Da andlise do grdfico supra, resulta evidente que o numero de recursos humanos
disponiveis e ao servico aos sdbados e domingos (linhas continuas verde e azul) é muito
inferior & quantidade de recursos humanos disponiveis entre 2a e sexta-feira.
37. Se alinharmos os grdficos das Figuras, & facil constatar que, p. ex. as 3as, ndo
obstante a atividade operacional registar em média menos 58 movimentos, isto &,

apenas 361 movimentos comparados com os 419 movimentos efetuados aos sdbados
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e domingos, 0 nhumero de recursos humanos disponiveis, evidenciados pela linha
intermitente a cor de laranja, é superior ao que se encontra ao servico aos sdbados e
domingos.
38.Em consequéncia, aos sdbados e domingos, ndo havendo RH suficientes disponiveis,
ficam por alocar e por executar tarefas em numero muito considerdvel, o que leva a
ineficiéncia da Operacdo e quebra inequivoca de qualidade de servico. Na realidade,
existem necessidades imperiosas da empresa que ndo sdo satisfeitas com o nimero de
RH que se encontra, efetivamente, disponivel, em virtude da limitacdo hordria da
prestacdo de trabalho dos ... da drea de ..., na qual se encontra integrado(a) o(a)
Trabalhador(q) ..., e que beneficiam de hordrios flexiveis ao abrigo da parentalidade.
39. Por outro lado, e possivel constatar através de uma andlise do grdfico da Figura, que
a cobertura da Operacdo de segunda-feira a sexta-feira, por efeito da atribuicdo de
hordrios regulares de segunda a sexta-feira ao abrigo da protecdo da parentalidade,
os RH disponiveis na drea de ..., estGo muito além das necessidades operacionais
efetivas, chegando-se ao cumulo de ter um numero considerdvel de ... sem qualquer
tarefa alocada, isto &, sem qualquer prestacdo de servico efetiva - o que se
consubstancia num desperdicio que ndo e exigivel que a Empresa tenha de suportar.
40. Entende-se que tal facto (o de haver tarefas que ficam par alocar, necessariamente,
pelo facto de, decorrente da concessdo de hordrios especiais com restricdo hordria e
didria, os restantes hordrios nGo conseguirem estar planeados de forma perfeitamente
proporcional com as necessidades da Operacdo) configura o critério da possibilidade
da fundamentacdo da recusa com ‘exigéncias imperiosas do funcionamento da
Empresa’ - pois, na verdade, a atribuicGo do hordrio flexivel gera ineficiéncia
operacional, o que ndo é legitimo.
41. Por algum motivo, a prestacdo de trabalho nas dreas operacionais da ... é feita em
regime de turnos, encontrando-se assim prevista na regulamentacdo coletiva aplicdvel!
S6 assim é possivel existirem recursos humanos suficientes disponiveis em todas as faixas
hordrias de atividade (que, recorde-se, é de 24/7), com especial reforco de recursos
humanos em faixas hordrias ou dias de maior intensidade operacional!
42. Sempre se dird que a concessdo destes hordrios flexiveis, especialmente criados ao
longo dos anos de acordo com a solicitacdo individual apresentada pelos(as)
Trabalhadores(as) requerentes no dmbito da protecdo da parentalidade (todos estes
hordrios tém a numeracdo/identificacdo ...), nGo constituem hordrios de trabalho que
respondam as necessidades operacionais efetivas da ..., jd que essas necessidades sé
podem ser asseguradas com a prestacdo de trabalho em turnos irregulares e com folgas

rotativas.
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43. Consequentemente, todos estas hordrios flexiveis nGo representam verdadeiros
hordrios de trabalho da drea ou do setor em que um(a) Trabalhador(a) estd
integrado(a), significando sim a proliferacdo de hordrios flexiveis elaborados ao gosto
individual de cada Trabalhador(a), mas ndo associados a critérios de racionalidade
operacional, o que estd seriamente a comprometer a capacidade de resposta
operacional da ... aos servicos para os quais & contratado, com prejuizo dai decorrente,
ja que existem periodos didrios e dias durante a semana que manifestamente ndo tém
cobertura de recursos humanos suficientes para as necessidades operacionais.
44. Este aumento significativo de trabalhadores com limitacdes de amplitude hordria e
didria, numa empresa que labora em 24/7, inclusive feriados, tem um impacto muito
negativo na capacidade de resposta que pode ser dada pelos recursos humanos
disponiveis face ao numero de tarefas exigidas para satisfazer a operacdo da ... de
acordo com os niveis de qualidade de servico contratados com os seus clientes,
principalmente nos dias de maior operacdo, que sdo os sdbados e os domingos.
45. A fim de se demonstrar a ineficiéncia operacional e de gestdo de recursos humanos
que advém da atribuicdo de mais hordrios flexiveis, em especial de hordrio flexivel com
prestacdo de trabalho exclusivamente de segunda a sexta-feira, na drea de ..., veja-se
a seguinte: [...] [Tabelqd]
52. Conclui-se que necessitamos de proceder a um agjuste total de 27 (vinte e sete)
recursos (12 devido ao desequilibrio de cobertura aos sabados e domingos, a que
acrescem 15 trabalhadores(as) com hordrios flexiveis cuja vigéncia se mantém) para
ajustarmos ou ate eliminarmos o desequilibrio, melhor dizendo o excesso de recursos
disponiveis, que se atualmente se registam de 2a a éa-feira e que tem na sua origem a
concessdo de hordrios flexiveis, em especial os que apenas contemplam a prestacdo
de frabalho de segunda-feira a sexta-feira.
53. Vigorando, atualmente, na drea de ... 68 (sessenta e oito) hordrios flexiveis com
prestacdo de trabalho sem descansos semanais rotativos (2a-6a-feira), o numero
maximo (quota) admissivel de hordrios flexiveis sem presta¢cdo de trabalho aos fins-de-
semana € de 41 (quarenta e um), que permitem uma cobertura minima das
necessidades operacionais, associadas a concessdo de um determinado numero de
hordrios flexiveis para satisfacdo de necessidades pessoais para assisténcia a filhos(as)
dos(as) trabalhadores(as) da ...
54. A quota-limite de 41 (quarenta e um) hordrios flexiveis com prestacdo de trabalho
de segunda-feira a sexta-feira e obtida pela subtracdo aos 68 recursos com hordrios
flexiveis de 2a a 6a na drea de ... atualmente praticados, dos 27 recursos cuja prestacdo

de frabalho ao longo da semana tem de ser reajustada (68-27=41 ), o que corresponde
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a cerca 60% (sessenta por cento) dos horarios flexiveis sem descansos semanais rotativos
atualmente em vigor naquela drea.
55. Fica, assim, demonstrado que a nivel da gestéo operacional é possivel a ... absorver
o impacto de uma certa percentagem de hordrios flexiveis, incluindo hordrios flexiveis
com prestacdo de frabalho unicamente de segunda a sexta-feira, mas ultrapassada a
quota referida no numero anterior, 0 que j@ aconteceu neste memento, o impacto
operacional negativo dai resultante j&d nGo consegue ser colmatado sem prejuizo para
a enfidade empregadora, sendo necessdrio encontrarem-se solugées alternativas de
gestdo de recursos humanos.
56. Do supra exposto, conclui-se que a ... consegue gerir as necessidades de recursos
humanos na drea de ..., agjustando a cobertura de RH as necessidades operacionais,
implementando um sistema de rotacdo de gozo de hordrios flexiveis com prestacéo de
frabalho apenas de 2a a 6a-feira, possibilitando a concessdo deste tipo de hordrios
flexiveis durante cerca de 7 meses (60%) por ano aos(as) trabalhadores(as) que o
solicitem, sendo que nos restantes 5 meses praticam o hordrio de trabalho em vigor
naquela drea operacional.
57. Conforme amplamente explanado, os motivos pelos quais a ... tem dificuldades em
ter mais recursos ao servico aos sabados e domingos, dias em que a Operacdo e ainda
mais acentuada, sdo de trés indoles:
a) Tentativa de ndo penalizar os restantes trabalhadores através da concessdo de
menos folgas ao fim de semana; e
b) Efeito dos hordrios especiais, de segunda a sexta-feira, atualmente praticados;
c) Efeito da reducdo das amplitudes dos hordrios especiais ndo regulares, atualmente
praticados; [...]
65. NGo nos podemos esquecer que, ndo obstante o legislador, nos termos do disposto
no artigo 56.° do CT, conferir ao frabalhador com um ou mais filhos menores de 12 anos,
o direito a trabalhar em regime de hordrio flexivel, tal direito tem limitacdes e estd sujeito
ao preenchimento de requisitos que se encontram previstos nos artigos 56° e 57° do CT.
66. Designadamente, nos termos do disposto no n° 2 do artigo 56° do CT[...]
67. O(A) Trabalhador(a) ... apresentou um pedido de hordrio flexivel que ndo
corresponde a uma necessidade operacional efefiva, pois nGo permite que este(a)
execute tarefas de assisténcia ... nos periodos de maior intensidade operacional,
ficando, necessariamente, comprometida a realizacdo de tarefas de ... a executar
pelo(a) Trabalhador(a), em especial aos fins-de-semana e feriados, enconfrando-se
preenchido o requisito de exigéncia imperiosa de funcionamento do servico de

assisténcia a prestar pela ... aos seus clientes. [...]
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70. Ora, a determinacéo dos d?loqs B%Agfél-s?ggEaNoﬂd%Mf?ggglho feita pelo(a) Trabalhador(a)

., especialmente num contexto de laboracdo continua como é a da ... equivale a uma
elaboracdo ou alteracdo do hordrio de trabalho em vigor, prevista respetivamente
artigo 212.° e 217.° do CT, cuja competéncia estd adstrita exclusivamente ao
empregador e ndo ao trabalhador.
71. Assim, & manifesto que o pedido de prestacdo de trabalho do( a) Trabalhador(a)
em regime flexivel, segunda a sexta-feira, em amplitude horaria entre as 6 e as 16horas,
exceto feriados, com descansos semanais fixos aos fins-de-semana, ora apresentado

elo(a) Trabalhador(a) ..., ndo tem enquadramento no regime de hordrio flexivel
previsto no artigo 56° do CT, ndo estando, consequentemente, sujeito as regras e
requisitos previstos no artigo 57° do CT, uma vez que consubstancia uma verdadeira
alteracdo ao hordrio de trabalho, que é da competéncia exclusiva do empregador!
72. Por todas as razées e motivos expostos na presente exposicdo, manifesta-se a
intenc@o de recusa da atribuicdo de hordrio flexivel, de segunda a sexta-feira, excluindo
feriados, em hordrio com entfradas/saidas 6 as 16horas e com descansos semanais fixos
aos fins-de-semana, ao(a) Trabalhador(a) ..., com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da Empresa e pelo facto de consubstanciar uma
verdadeira alteracdo ao hordrio de trabalho, que é da competéncia exclusiva do
empregador, para além de corresponder a uma escolha de dias de prestacdo de
trabalho e de hordrio de trabalho que ndo corresponde a necessidade operacional

efetiva da ... na drea de ... na qual o(a) Trabalhador(a) se encontra integrado(a) [...]».

1.4. Rececionada a missiva do empregador em 05.12.2023, a frabalhadora
realizou a sua apreciacdo em 07.12.2023, reiterando - essencialmente - o

solicitado, e refutando os argumentos aventados pelo empregador.

1.5. Ao processo, o empregador ndo juntou mais documentos para além dos

referidos.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que

aprova a Lei Orgénica, artigo 3.° («Atribuicoes proprias e de assessorian):
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«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela enfidade

empregadora, de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de hordrio a

trabalhadores com filhos menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («kMaternidade

e Paternidadey) estabelece que:

«1. Os pais e as mdes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente,
quanto a sua educacdo, com garanfia de realizacdo profissional e de
participacdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentesy.

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadoresy), como garantia de realizacdo

profissional das mdes e pais trabalhadores/as, € estabelecido que:

«Todos os frabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir

a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiam.

24. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT)
que preconiza o dever da enftidade empregadora proporcionar aos/ds
trabalhadores/as as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo
trabalho/familia (cf. arfigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente definido como
dever do empregador a elaboracdo de hordrios que facilitem essa conciliacdo,
nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Hordrio flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a
menor de 12 anos trabalhar em hordrio flexivel, entendendo-se que este hordrio

€ aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as
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horas de inicio e termo do periodo normal de ’rrobolho (PNT) dicrio.

2.6. Para que o/a tfrabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que «deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a

antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracéo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&o de

mesa e habitacdon.

2.7. Uma vezrequerida esta pretensdo, o empregador sé pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizacdo
ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensdvel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da
rececdo do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. A
inobservancia deste prazo resulta na aceitacdo do pedido do/a frabalhador/a

Nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, € obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a
trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacdo do pedido, nos termos do
artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade
empregadora ndo mereca parecer favoravel desta Comissdo, tais efeitos so
poderdo ser alcancados através de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de hordrio de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, € «aquele em que o frabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normall

de trabalhom.
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2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho didrio;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio, cada um
com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho didrio,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessdrio para que o
hordrio se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horasy.

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a poderd fazer até seis horas consecutivas
de frabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o

correspondente PNT semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito & conciliacdo
trabalho/familia conferindo, ao/a frabalhador/a com filhos/as menores de 12
anos, a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho
em hordrio flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do PNT
didrio, competindo ao empregador elaborar esse hordrio flexivel observando,

para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho didrio, cada um com duragdo ndo inferior a um terco do PNT didrio,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessdrio para que o

hordrio se contenha dentro do periodo de funcionamento da organizacdo.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/ds pais/mades trabalhadores com

filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de hordrios especiais
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através da possibilidade de solicitar hordrios que Ihes permitam atender as

responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios
e que garantam o principio da igualdade dos/das frabalhadores/as, tratando

sifuacoes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita renovacdo do seu hordrio
flexivel, somente aos dias Uteis, exceto feriados, com entrada as éhoras e saida

as 16horas.

2.17. Fundamenta o seu pedido na conciliaocdo trabalho/familia,
nomeadamente, na assisténcia imprescindivel e inadidvel que tem de prestar &

filna menor, com 7 anos de idade.

2.18. Como prazo por que o pedido perdure, a requerente refere o limite legal,

ou seja, a data do 12.° aniversario da menor — cf. artigo 56.°/1 in fine

2.19. Arequerente apensa também declaracdo da AT em como se mantém a

viver com o menor em comunhdo de mesa e habitacdo.

2.20. Assim sendo, estdo reunidos todos os requisitos legais necessdrios para um

pedido de hordrio flexivel, PNT incluido.

2.21. Das sete dezenas de considerandos arguidos pelo empregador na
Infencdo de Recusa (IR) sdo extraiveis, basicamente, dois motivos para justificar
o indeferimento do pedido, a saber: (i) incumprimento dos requisitos legais para
a formulagdo de um pedido deste tipo; e (i) alegadas exigéncias imperiosas do

funcionamento da organizacdo.
2.22. Em relacdo ao primeiro argumento aventado, este improcede para os

efeitos ora em andlise, como jd foi indicado supra, no ponto 2.20. do presente

parecer.
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2.23. Emrelacdo ao segundo motivo arguido, ndo basta ao empregador indicar

um dos dois motivos elencados no artigo 57.°/2 do CT para logo isso bastar no

sentido de indeferir o pedido da trabalhadora com fundamento legal.

2.24. Pelo contrdrio, ao empregador exige-se que justifique em detalhe por que

motivo, se atender ao solicitado pela trabalhadora, a organizacdo colapsa.

2.25. E, claramente, o empregador ndo logra fazer isso. Ndo se confunda a

quantidade dos paragrafos com a substdncia dos mesmos.

2.26. Isto porque, claramente, o empregador aparenta nGo compreender
como se aplica um hordrio flexivel, ou ndo teceria certas e determinadas
afirmacdes nos seus considerandos, de que é exemplo gritante a «quotan
ultrapassada para os/as cuidadores/as de menores de 12 anos usufruirem de

um direito que Ihes assiste na organizacdo.

2.27. Mais se acrescente e sublinhe que, para além de ndo existirem quotas nos
hordrios flexiveis gozados, também ndo existe prioridade alguma entre os/as
usufrutudrios/as do direito em causa. Seja por motivo de antiguidade na
empresa, do numero de filhos, das idades dos/as menores ou outro. Todas as
pessoas tém, portanto, o mesmo direito ao gozo do hordrio flexivel, conquanto

cumpram os requisitos legais no pedido. E esta trabalhadora fd-lo.

2.28. Toda a questdo atinente ao numero de trabalhadores/as disponiveis e a
sifuacdo financeira da organizacdo sdo irrelevantes para o caso ora em
apreco. A forma como as pessoas € o dinheiro da empresa sdo geridos € da

competéncia exclusiva da Administracdo da mesma.

2.29. Sendo que a frabalhadora ndo pode, obviamente, ser prejudicada no

gozo dos seus direitos por aspetos que ndo Ihe competem.

2.30. Se/quando ficarem turnos a descoberto por outros se encontrarem

safturados, a Unica coisa que o empregador terd de cuidar € de que cumpre na

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.° ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@qcite.pt


mailto:geral@cite.pt

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
] o ) NO TRABALHO E NO EMPREGO ) )
infegra o principio basilar da igualdade, consagrado na Lei Fundamental (artigo

13.° da CRP) e transversal a todo o Direito do Trabalho.

2.31. Na prdtica, isto é feito assim: relativamente ao conjunto das pessoas com
direito ao hordrio flexivel, o empregador vé que X turno estd safturado. Entdo,
tira a todos/as na mesma parcela, para que todos/as possam gozar do que

pediram na mesma proporcdo.

2.32. Com a ressalva ndo menos importante de que as pessoas que ndo tém
familia também tém direito a vida para além do trabalho, pelo que ndo podem

ficar sempre sem fins-de-semana e/ou com os turnos menos populares.

2.33. Mais uma vez, cabe ao empregador fazer uma distribuicdo equitativa,
para ndo ter trabalhadores/as «toupeiran em prol dos/as cuidadores/as de

menores de 12 anos terem direito a um regime especial de trabalho.

2.34. Sdaliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as
tfrabalhadores/as  com  responsabilidades familiares ndo implica a
desvalorizacdo do trabalho que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos

empregadores.

2.35. Pelo contrdrio, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial
e visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador
organizar o tempo de tfrabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a

protecdo da parentalidade.
IIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intfencdo de recusa da entidade

empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de hordrio

flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicdes que
favorecam a conciliacdo trabalho/familia, e, na elaboracdo dos hordrios de
trabalho, facilitar-lhe a mesma conciliacdo, nos termos dos arfigos 127.°/3,
212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em conformidade, com o correspondente principio

consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 03 DE JANEIRO DE 2024, COM
0OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP)
E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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