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PARECER N.° 1228/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 5934-FH/2023

| - OBJETO

1.1. Em 20.11.2023, foi remetido a CITE, por carta registada, da entidade empregadora ...,
pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a desempenhar fungbes de empregada de balcao na

entidade supra identificada.

1.2. Em 17.10.2023, por carta registada, rececionada a 18.10.2023, a trabalhadora apresentou

um pedido de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, que se transcreve:
“...)
RAR.
Porto, 17 de outubro de 2023
Assunto: Pedido para trabalhar em regime de horério flexivel
Exmos., Senhores,
Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:
Conforme é do V/ conhecimento fui admitida por V. Exas. em 1 de maio de 2022, exercendo
atualmente as fungdes profissionais de empregada de balcao que sempre procurei desempenhar com
enorme zelo e profissionalismo e, como sabem, sempre colaborei com V. Exas. quando solicitada.
Ora, por motivo de ter um filho menor, de seis meses de idade, solicito a V. Exas. que me autorizem
a trabalhar em regime de horario flexivel, conforme o disposto no artigo 56.°do Cédigo do Trabalho.
Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do regime referido até o meu filho
completar 12 anos de idade (cfr. o disposto no n.? 1 do artigo 56. °do CT e na alinea a) do n. °1 do
artigo 57. °do CT.
Remeto ainda, em anexo, declaragdo emitida pela Junta de Freguesia onde resido na qual consta
que o meu filho vive comigo em comunhdo de mesa e de habitagdo (cfr. o disposto na alinea b) do
artigo 57.%do CT).
Por ultimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de horario de trabalho, solicitava

a V.Exas. que tivessem em conta na elaboragdo do meu horario de trabalho que o mesmo fosse de
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segunda a sexta-feira, das 08:00 as 16:30 horas, com intervalo de 30 minutos para refeicdo, sendo
os dias de descanso semanal ao sabado e domingo, sem prejuizo dispensa das duas horas diarias
seguida para amamentagao, no termo do horario de trabalho, que atualmente usufruo.

Solicito ainda a dispensa de prestagdo de servigo em dias feriado.

Aguardando a V/ prezada resposta,

(..)

. Em 07.11.2023, por carta registada, rececionada a 08.11.2023, a entidade empregadora

notificou a trabalhadora da intengédo de recusa proferida, que se transcreve:

“...)
Assunto: Resposta a carta da trabalhadora.
Por este meio, vem esta Entidade Empregadora, de acordo com o previsto no artigo 56° do CT,
comunicar ao seu colaborador supra identificado o seguinte:
- O pedido formal de prestagdo do trabalho em regime de horario de trabalho flexivel ja estava, na
pratica, acordado entre a trabalhadora e a sua Entidade Empregadora (EE), a qual lhe atribuiu,
regularmente, um horario ainda mais favoravel e adequado as suas responsabilidades parentais e de
acordo com o que foi por V. Ex. 2 solicitado:
- Assim sendo, no que diz respeito a hora de entrada proposta pela trabalhadora (8h00) merece a
concordancia da EE, tal como, de resto, ja vinha acontecendo com regularidade:
- No que diz respeito a hora de saida, nhdo podera ser considerada a proposta pela trabalhadora
(16h30), porquanto o periodo normal de trabalho é de 7 horas diarias e ndo de 8 horas diarias.
- Por outro lado, ndo se justifica, nem se afigura apropriado, que a pausa de almocgo sela inferior a
uma hora;
- J& no que diz respeito a alteragdo proposta do sistema de folga e meia rotativa em vigor e previstas
no CCT aplicavel, querendo passar para um sistema de duas folgas fixas e logo nos dias de fim-de-

semana, tem o mais completo e expresso desacordo desta EE e por trés razées fundamentais:

a) N&ao ha qualquer razdo nem fundamento legal que permita a alteracdo do sistema de folgas habitual

e vigente na Empresa ha muitos anos, nem este cabe no dmbito do referido artigo 56°do CT, ou seja,
a trabalhadora esta a tentar ir multo além do que lhe é permitido e esta previsto na norma legal

invocada;

b) Ha aqui, claramente, exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, uma vez que todos os

restantes trabalhadores desta EE disp6em de uma folga e meia semanal rotativa, o que originaria
e levantaria graves problemas de incompatibilidade, desigualdade impossibilidade de conjugacéo de
horarios e de sistema de folgas;

Exigéncias imperiosas do funcionamento da Empresa também porque o trabalho e o movimento de
clientes é substancialmente maior nos fins semana, obrigando, que a EE tenha uma bem maior
densidade de colaboradores a trabalhar nesses dias, o que pura e simplesmente, ndo é compativel

com a atribuigdo de folgas fixas precisamente nesses dois dias como bem sabe V Ex?!
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- Por dltimo, a pretenséo da trabalhadora de néo trabalhar nos dias feriados também sé pode merecer
a completa e expressa oposicdo e ndo concordancia desta EE, por razbes analogas as acima
elencadas e que séo as seguintes:

a. Nao ha qualquer razdo nem fundamento legal que permita a alteragdo da obrigagao de trabalhar os
dias feriados, tal como esta previsto e estipulado no CCT aplicavel, nem esta pretensdo cabe n &mbito
do referido artigo 56.° do CT. Ou seja, a trabalhadora esta a tentar ir muito além do que lhe é permitido
e esta previsto na norma legal invocada;

b. Ha aqui, claramente, exigéncias Imperiosas do funcionamento da empresa, uma vez que todos os
restantes trabalhadores desta EE tém a obrigagao de trabalhar nos dias feriados, o que levantaria
graves problemas de incompatibilidade e de desigualdade entre os mesmos;

c. Exigéncias Imperiosas do funcionamento da empresa também porque trabalho e o movimento de
clientes é substancialmente maior, a exemplo dos fins de semana, também nos dias feriados o que
obriga que a EE tenha uma bem maior densidade de colaboradores a trabalhar nesses dias, sendo

tal facto, pura e simplesmente, Incompativel com as dispensa de trabalho nesses dias!

Porto, 7 de novembro de 2023.
(...)

1.4. Em 13.11.2023, por carta registada, a trabalhadora apresentou apreciagao a intencéo, que
se transcreve:
“...)
Porto, 13 de novembro de 2023,
Carta com A/R
Assunto: Recusa do pedido de horario flexivel requerido nos termos e para os efeitos dos arts. 56. °e
57. 9do Cddigo de Trabalho.
Exmos. Senhores,
Acuso a recepgédo da V/ missiva datada de 7 de novembro de 2023 cujo teor por ndo corresponder a
verdade ou a distorcer ndo posso deixar de estranhar e impugnar.
A aqui signataria requereu a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel até o seu filho menor
de 6 meses de idade completar 12 anos num horario de Segunda a Sexta-feira, com entrada pelas
08:00 e saida pelas 16:30 horas, com meia hora de intervalo para refeicdo, e com dias de descanso
semanal ao fim-de-semana (Sabados e Domingos), bem como dispensa de trabalho em dias de feriado.

Do teor da tal missiva facilmente se extrai que a entidade empregadora ndo aceitou o pedido da

trabalhadora requerente nos precisos termos em que o mesmo foi formulado manifestando intencéo de

recusa a minha solicitacdo sem invocar qualquer motivo concreto e especificado.

A requerente vive em comunhéo de mesa e habitagcdo com o seu filho menor de 6 meses de idade e
os periodos fora do horario de trabalho sugerido pela Requerente sdo absolutamente essenciais aos
seus afazeres pessoais e sobretudo familiares e maternais facto que actualmente em virtude da sua

actividade profissional e do horario que lhe tem vindo a ser imposto pela empregadora ndo consegue.
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O cumprimento pela requerente do seu actual horario de trabalho pela empregadora colocam a
requerente numa posicdo em que deixa de dispor dos periodos supra aludidos para cuidar e
acompanhar o seu filho menor de seis meses de idade.

Nessas horas e periodos fora do horario flexivel proposto o seu filho menor tem de ficar com a ora
requerente, ndo havendo mais ninguém que o possa guardar e acompanhar ndo tendo a requerente
qualquer solugédo para o acompanhamento do seu filho durante todo esses periodos e dias fora do
horério de trabalho flexivel proposto.

A requerente sugeriu tal horario em funcdo do acompanhamento e guarda do seu filho menor e nao
tem qualquer intuito de prejudicar o normal funcionamento do estabelecimento de V. Exas. nem de
obter para si qualquer privilégio em relagdo as/aos demais colegas.

Ora, tendo em conta a inexisténcia de concretos e especificados argumentos aduzidos pela

empregadora, no modesto entender da Requerente, conclui-se que V. Exas. ndo lograram alegar e

demonstrar, quaisquer razées que fundamentem a excepgao de recusar o direito solicitado nos estritos
termos em que foi formulado o pedido - com dias de descanso semanal ao fim-de-semana (Sabados

e Domingos), bem como dispensa de trabalho em dias de feriado, designadamente em que medida tal

horério poria em causa as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, como é determinado
pelo artigo 57. °do CT.

Efectivamente. Vexas. ndo explicam com factos concretos e especificados a circunstdncia da

Requerente passar a desempenhar as suas funcbes no horario que requer iria prejudicar o servico na

empresa.
Alids, as genéricas e sentenciosas aleqacdées da empresa quanto a impossibilidade de

enquadrarem a respondente no horario requerido sao manifestamente falsas, deturpam a

realidade e evidenciam contradicdo ndo tendo qualquer substrato factual suscetivel de ser

demonstrado.
E ainda que assim se néo entendesse, o que se frise, ndo é verdade, certo é que inexiste
impossibilidade de enquadrarem a respondente no horario requerido.

Alias nos periodos de auséncia da requerente ou das suas colegas — férias, baixas ou quaisquer

outros - é um dado adquirido que o servico ndo saiu prejudicado por tal circunstancia.

Ademais, mesmo que genéricos argumentos apresentados por Vexas. correspondessem a realidade e
frise-se ndo correspondem, tomando os mesmos em consideragdo ndo se percebe, nem vexas. 0

explicam com factos concretos porque é que a circunstancia da requerente passar a desempenhar as

suas fungbes no horario que requer iria prejudicar o servico na empresa.

Limitam-se a genericamente assim o arquir sem, no entanto, descreverem as razbes e fundamentos

em concreto que justificam tal concluséo.

E assim sendo, face ao exposto, e ao que cré a requerente, ndo resultam evidentes as necessidades
imperiosas da empresa e a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo certo que ao contrario
do imposto legalmente as alegagbes da empregadora nessa matéria ou sdo genéricas, abstratas e
vagas, amputadas de qualquer facto concreto que as materialize ou consubstancie, ou tém por base

meras hipoteses e juizos de valor sem qualquer sentido.
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Pois que,

Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57°do CT sob a epigrafe "Autorizagdo de trabalho a tempo
parcial ou em regime de horario flexivel" dispée: “(...) n.° 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...)
em regime de horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:
a) Indicagdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declara¢ao da qual conste:
i - Que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitagéo.
ii(...)
jii(...)
2 — O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel.
3 — No prazo de 20 dias contados a partir da recegdo do pedido, o empregador comunica ao
trabalhador, por escrito, a sua deciséo.
4 — No caso de pretender recusar o pedido, na comunicagdo o empregador indica o fundamento da
intengéo de recusa, podendo o trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciagdo no prazo de cinco
dias a partir da recegéo.
5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciagdo pelo trabalhador, o empregador
envia o processo para apreciagao pela entidade competente na area da igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres, com coépia do pedido, do fundamento da intencdo de o recusar e da
apreciag¢ao do trabalhador.
6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o empregador e o
trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel a intengdo do empregador se néo for emitido
naquele prazo.
7 — Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o empregador s6 pode recusar o
pedido apoés deciséo judicial que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.
8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos termos:
a) Se ndo comunicar a intengdo de recusa no prazo de 20 dias apds a rece¢do do pedido;
b) Se, tendo comunicado a intengéo de recusar o pedido, ndo informar o trabalhador da decisdo sobre
0 mesmo nos cinco dias subsequentes a notificacado referida no n. ° 6 ou, consoante o caso, ao fim do
prazo estabelecido nesse numero;
c) Se ndo submeter o processo a apreciagdo da entidade competente na area da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto no n.° 5.
9 — Ao pedido de prorrogagéo ¢é aplicavel o disposto para o pedido inicial.
10 — Constitui contraordenagéo grave a violagdo do disposto nosn. °s 2, 3, 50u 7. (. ..)"
Como facilmente se alcancga, da V/ resposta, ndo consta o motivo justificativo da recusa na forma
determinada pela lei, por auséncia da indicagdo concreta dos factos e circunstancias que integram as
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"exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou "na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel" e fundamentam a V/ recusa.

Ora, para a validade da recusa é necessaria a indicagdo da factualidade real e concreta das
"exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa" ou da "impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel.”
Além de tudo, as citadas abstratas justificagbes também néo se revestem de qualquer veracidade.
Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos seus trabalhadores
e das suas trabalhadoras, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servigo, organizando-
o0 com ponderagdo dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a
conciliagcdo da vida profissional com a vida familiar, que é, em si proprio, também de interesse publico,
além do mais, por resultar de previséo legal e constitucional.

Portanto, a entidade patronal deve ponderar todos os direitos e interesses em conflito, o que exige a
apreciagao, seriagdo e compatibilizagdo baseada em razées legais ou fundadamente ponderosas.
Por outro lado, deve demonstrar objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora, pb6e em causa o funcionamento do servigo, concretizando os periodos de tempo que,
no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos
necessarios e disponiveis e a aplicagdo do horario pretendido pela trabalhadora.
Assim, considera-se que, em concreto, a recusa ndo esta devidamente fundamentada em razées
imperiosas do funcionamento do servigo, nos termos em que é exigido pelo n. ° 2 do artigo

57. 9do Cédigo do Trabalho.

Quanto ao periodo requerido pela trabalhadora, entende-se igualmente ndo assistir razao a entidade
empregadora, porquanto os referidos normativos legais estabelecem o direito aos/as trabalhadores/as
com filhos menores de 12 anos, assim, até que os filhos perfacam 12 anos, os/as trabalhadores tém
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, sem prejuizo do que ficou exposto quanto a colisdo
de direitos ou alteragdo das circunstancias.

Assim, conclui-se que a entidade empregadora ndo apresenta razbes que possam indiciar a
existéncia de exigéncias Iimperiosas do seu funcionamento, nem demonstra objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa o seu funcionamento,
bem como nédo indica os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados.

(...)

Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no Cdédigo do Trabalho
(CT) aprovado pela Lei n. 9 7/2009, de 12 de fevereiro, na Subsecgdo Il Igualdade e néo
discriminagéo, Divisdo | Disposigbes gerais sobre igualdade e nao discriminagédo, no artigo 25.9sob a
epigrafe "Proibigéo de discriminaggo":

“...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminagdo, direta ou indireta, em razéo
nomeadamente dos fatores referidos no n. ° 1 do artigo anterior (...)". (Direito a igualdade no acesso

a emprego e no trabalho) (... ).

RUA AMERICO DURAO, N.°12 -A, 1.2 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt


mailto:geral@cite.pt

REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINSTEIO DO TRABALIO:S COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOCIAL MO TRABALHO E NO EMPREGO

O CT dedica uma Subseccgéo, 1V, a Parentalidade (artigos 33 a 65. %), comegando no artigo 33. °sob
a epigrafe "Parentalidade”, integrada na Divisdo Il Igualdade e ndo discriminagdo em fung¢do do sexo,
da Subseccéo Il Igualdade e ndo discriminagdo da Seccgéo Il Sujeitos do Capitulo | Disposi¢bes
gerais, do Titulo Il Contrato de trabalho.
“...) 1— A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.
2 — Os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagcdo da sua
insubstituivel agcdo em relagdo ao exercicio da parentalidade. (...)"
No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56. ° sob a epigrafe "Horario flexivel
de trabalhador com responsabilidades familiares”, disciplina:
“...) n.91 - "0 trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenga crénica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacéo tem direito a
trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos
progenitores ou por ambos".
n.% 2 — "Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario".
n.% 3 - "O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatdria, com durag¢édo igual a metade do periodo normal
de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo néo inferior
a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas". n. 4 — "O
trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de
trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas".
Dispbe, sobre a matéria, o CT, Seccdo VIl Direitos, deveres e garantias das partes, Subsecgéo |
Disposigdes gerais, no n. °3 do artigo 127. 9, sob a epigrafe "Deveres do empregador"” que:
"(...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢cbes de trabalho que favoregam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.
E impbe, quanto a organizacdo do trabalho, Subsecgéo lll Horario de trabalho, na alinea b) n° 2 do
artigo 2129 sob a epigrafe "Elaboragéo do horario de trabalho" que a entidade empregadora deve:
“...) a) (...);
b) Facilitar ao trabalhador a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, {(...);".
Na sequéncia de todo o exposto compulsadas as normas legais sobre a matéria com o pedido sub
judice, de salientar, em primeiro lugar, que a legislagdo supra estabelece principios fundamentais,
direitos e deveres das entidades empregadoras e dos trabalhadores, plasmados nas Diretivas
Europeias transpostas por Portugal, consagrados na CRP e CT, cuja pratica se deve concretizar na
fixagcdo pelas entidades empregadoras de horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo com

os trabalhadores e as trabalhadoras com responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos
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artigos 56. %e 57. 9do CT, devendo apenas ser recusados os pedidos ... com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel o que quer dizer que as entidades empregadoras, devem demonstrar um cuidado
acrescido na analise destes casos, concretizando objetiva e coerentemente, em que se traduzem tais
exigéncias imperiosas, ndo bastando alegar eventuais dificuldades.

As entidades empregadoras deverdo manifestar flexibilidade na fixacdo dos horarios de trabalho,
atendendo aos requerimentos e especificidades familiares das trabalhadoras e dos trabalhadores com
filhos menores a cargo sem outros cuidadores como parece ser a situacdo ora em analise.

Na sequéncia de todo o exposto, tendo em conta os argumentos apresentados por ambas as partes -
empregadora e pela trabalhadora - do modesto entender da Requerente, conclui-se que vexas. hdo
lograram demonstrar, suficientemente, razées concretas que fundamentem a excepgéo de recusar o
direito solicitado, designadamente em que medida tal horario poria em causa as exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, como é determinado pelo artigo 57.°do CT.

E assim sendo. ndo obstante. se sublinhar. que tal intencdo de recusa ndo se encontra concretamente

justificada e fundamentada. devem. Vexas. por todos os motivos elencados. enviar o processo a CITE

(Comisséo para a Iqualdade no Trabalho e Emprego) para efeito de emissdo do respectivo parecer nos

termos e para os efeitos do art.057.9n.9 5.

(..)

1.4. Em sede de instrugéo do processo, por solicitados ao empregador, foram carreados para o
processo os seguintes documentos:

- Céopia do comprovativo de envio e rececdo do pedido, da intencio de recusa proferida em
7.11.2023 e da apreciagao apresentada pela trabalhadora datada de 13.11.2023;

- Registo do tempo de trabalho do dia 14 de setembro até ao dia 14 de dezembro.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicacéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens
e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.
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2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocgao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que
a Unido, na realizacdo de todas as suas acgdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como obijetivo de politica a prosseguir por todos 0os meios Uteis, nos planos nacional
e internacional, a realizagdo de condi¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagéo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa
das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as

disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. ARecomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis

e de aceder a servigcos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
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licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho
e lll — Protegéo social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado
de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que € igual e o tratamento diferenciado
do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio

legislativo e a proibicao da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as mdaes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel agdo em relagéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educag¢édo, com garantia
de realizagdo profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo
dispositivo legal, dispbe que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio de
origem, religiao, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecc¢ao 1V, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacgao,

tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
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em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar
0 prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao

de mesa e habitagédo — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que 0 empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do
pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a
CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta

a aceitacao do pedido, nos termos da alinea c¢) do n.° 8 do artigo 57.°, do Codigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo

normal de trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragio nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagéo de trabalho
em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica. Tal direito € materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao
empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente,
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracéo nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario

para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.°
do Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro
de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horario flexivel se essa indicagédo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que

lhe podem ser atribuidos.?

' Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares,
nao consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do
empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do
Cdédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagéo da atividade profissional com a

vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais,
pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral
de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condicbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3
do artigo 127.°, do Cédigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situag¢des iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.
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2.26. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacao dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora requer a prestagao de trabalho em regime de horario
flexivel até o seu filho menor de 6 meses de idade completar 12 anos, num horario de Segunda
a Sexta-feira, com entrada pelas 08:00 e saida pelas 16:30 horas, com meia hora de intervalo
para refeicao e com dias de descanso semanal ao fim-de-semana (Sabados e Domingos), bem
como dispensa de trabalho em dias de feriado, sem prejuizo dispensa das duas horas diarias
seguida para amamentagao, no termo do horario de trabalho, que atualmente usufruo. A

requerente declara viver em comunhao de mesa e habitagdo com o seu filho.

2.28. Por outro lado, a entidade empregadora apresentou a sua intencdo de recusa com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e de o pedido da
trabalhadora nao consubstanciar um pedido de prestagao do trabalho em regime de horario de

trabalho flexivel no ambito do artigo 56.° do CT, por ir além do previsto na norma legal invocada.

2.29. Para o efeito, pela entidade empregadora foi argumentado, em sumula, o seguinte:

- No que diz respeito a hora de saida, ndo podera ser considerada a proposta pela trabalhadora
(16h30), porquanto o periodo normal de trabalho € de 7 horas diarias e nao de 8 horas diarias,
uma vez que folgas sao de 1 dia e meio;

- Nao se afigura apropriado, que a pausa de almogo seja inferior a uma hora;

- Aalteragao proposta do sistema de folga e meia rotativa em vigor e previstas no CCT aplicavel
para um sistema de duas folgas fixas e logo nos dias de fim-de-semana, néo tem fundamento
legal nem cabe no dmbito do referido artigo 56°do CT, ou seja, a trabalhadora esta a tentar ir
multo além do que lhe é permitido e esta previsto na norma legal invocada além dos restantes
trabalhadores disporem de uma folga e meia semanal rotativa, o que originaria e levantaria
graves problemas de incompatibilidade, desigualdade impossibilidade de conjugacado de

horarios e de sistema de folgas;
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- O trabalho e 0 movimento de clientes ser substancialmente maior nos fins semana, obrigando,
que a EE tenha uma bem maior densidade de colaboradores a trabalhar nesses dias, o que
nao é compativel com a atribuicao de folgas fixas precisamente nesses dois dias;

- A pretenséo da trabalhadora de nao trabalhar nos dias feriados nao tem fundamento legal que
permita a alteragdo da obrigagdo de trabalhar os dias feriados, tal como esta previsto e
estipulado no CCT aplicavel, nem esta pretensdo cabe no ambito do artigo 56.° do CT e todos
os restantes trabalhadores tém a obrigagdo de trabalhar nos dias feriados, o que levantaria
graves problemas de incompatibilidade e de desigualdade entre os mesmos;

- O trabalho e o movimento de clientes é substancialmente maior, a exemplo dos fins de
semana, também nos dias feriados o que obriga que a EE tenha uma bem maior densidade
de colaboradores a trabalhar nesses dias, sendo incompativel com as dispensa de trabalho

nesses dias.

2.30. Como questdo prévia a andlise admissibilidade do pedido da trabalhadora e os
fundamentos da intengao de recusa em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou
a impossibilidade de substituicio da trabalhadora, se esta for indispensavel, impdem-se

esclarecer o seguinte:

- No ambito dos direitos da parentalidade importa chamar a colagao que a lei assume a
primazia normativa, face a outras fontes de direito de hierarquia inferior (incluindo as Convengdes
Coletivas de Trabalho — CCT (acordos celebrados entre associacdes de empregadores e de
trabalhadores, com o objetivo de definir condi¢des de trabalho), quando assume uma feigao
imperativa (“salvo quando delas resultar o contrario”) — n.° 1 do artigo 3.° e alinea a) don.° 1 do
artigo 478.° do CT (o instrumento de regulamentacao colectiva de trabalho ndo pode contrariar
norma legal imperativa), prevendo o CCT aplicavel que, sem prejuizo de horarios de duragao
inferior e regimes mais favoraveis ja praticados, o periodo diario e semanal de trabalho sera
de 8 horas diarias e 40 horas semanais, em cinco dias ou cinco dias e meio.

Cabendo ao empregador na elaboragdo dos horarios, acautelar as regras legais imperativas,
bem como as decorrentes de negociacao coletiva, que impdem o direito a folgas, a férias e outras
vicissitudes decorrentes das relagbes laborais e que se aplicam a todos/as os/as
trabalhadores/as, pese embora ndo possam considerar-se de “per si” exigéncias imperiosas do
funcionamento do servigo, mas antes serem assumidas como dificuldades de contexto que ao
empregador compete racionalizar, gerir e otimizar. Cabendo, ainda, ao empregador adaptar os
recursos humanos disponiveis ao funcionamento da empresa, o que pressupde a adocao das
medidas necessarias para efetuar reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias

solugdes legais e contratuais possiveis, as que entender por convenientes, para satisfazer as
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necessidades operacionais e, por outro lado, para cumprimento das normas legais aplicaveis na
relagdo com o/a trabalhador/a e, entre as quais se incluem as normas de protecdo da
parentalidade que constitui um regime especial e consagra uma discriminagdo positiva dos

trabalhadores abrangidos pela norma;

- Quanto ao pedido de dispensa de prestagdao de servigo em dias feriado, de trabalho em
dia feriado por constante no pedido de horario flexivel sé podera/devera ser atendida em
conformidade com a distribuigao dos horarios elaborados pela entidade empregadora, o que vale
por dizer que o pedido s6 pode prevalecer quando for obtido o acordo da empresa e conquanto
tal dispensa permita cumprir o periodo normal de trabalho semanal a que o/a trabalhador/a se
encontra vinculado/a, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme disposto no n.°
4 do artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, devendo, sempre, ser dado cumprimento do disposto no
CCT aplicavel, devendo a empresa comunicar a trabalhadora, com antecedéncia ai prevista,

relativamente a cada feriado, se pretende que esta trabalhe naquele dia.

2.31. Com a ressalva do supra referido, importa, assim, em primeiro lugar, reforcar o
entendimento maioritario desta Comisséo, no sentindo de ser enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do trabalho, a indicagdo pelos/as trabalhadores/as da amplitude temporal diaria e
semanal, referenciada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, por tal, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagcdo ao poder de
diregdo do empregador, a quem compete determinar o horario nos termos da legislagdo em vigor,

com respeito pelo dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com vida familiar.

2.32. Comegando por se analisar a admissibilidade do pedido da trabalhadora, tem sido
entendido desta Comissdo que o regime de horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, permite sempre a possibilidade de
efetuar um horario fixo, assim como faculta ao/a trabalhador/a a possibilidade de indicar
os dias em que pretende beneficiar do descanso semanal obrigatério e complementar,
ainda que resulte da CCT que os trabalhadores s6 tem direito a dia e meio de descanso semanal

e que serdo sempre seguidos.
2.33. Esta posicao fundamenta-se, desde logo, nos conceitos de periodo normal de trabalho e

de horario de trabalho constantes dos artigos 198.° e 200.° do Cddigo do Trabalho e que estédo

subjacentes a definicao de horario flexivel a que alude o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.
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2.34. Com efeito, refere o artigo 198.° do CT que “o tempo de trabalho que o trabalhador se
obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana, denomina-se periodo normal
de trabalho”.

2.35. Por sua vez, o n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende ‘por horario de trabalho
a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo
de descanso, bem como do descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o

horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal”,

2.36. Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cddigo do Trabalho, o/a trabalhador/a
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

2.37. Quer isto dizer, que o empregador deve atribuir ao/a trabalhador/a uma amplitude que lhe
permita escolher as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, com respeito por
certos limites, ou seja, dentro dos limites legais e contratuais, como seja o respeito pelos limites
do n.° 4 do artigo 56.° do CT e o respeito pelo periodo de funcionamento da empresa e que

deverao ser respeitados pelo empregador aquando da elaboragao do horario flexivel.

2.38. Ora, isto ndo impede que o/a trabalhador/a quando apresenta o seu pedido de horario
flexivel, indique a amplitude diaria e semanal que mais Ihe favorece a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar, porquanto essa é a ratio da norma.

2.39. De facto, deve, sempre que possivel, atender-se a amplitude temporal diaria e
semanal apresentada pelo/a trabalhador/a desde que esta seja referenciada como a mais
favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, ainda que com respeito por
certos limites, como seja o respeito pelos limites do n.° 4 do artigo 56.° do CT e o respeito
pelo periodo de funcionamento da empresa e que deverao ser respeitados pelo empregador
aquando da elaboracao do horario flexivel em cumprimento dos limites legais e contratuais

e constantes da CCT aplicavel.
2.40. Alias, interpretar de outra forma, seria, em nossa opinido, permitir que se discriminassem

trabalhadores/as com igual direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, em

razado da atividade profissional que desenvolvem.
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2.41. Com efeito, admitir, sem mais, que nao é possivel aos/as trabalhadores/as indicar a
amplitude diaria e semanal para usufruto do regime de horario flexivel, afigura-se-nos violador
do Principio Constitucional da Igualdade, porquanto os/as trabalhadores/as que tenham e/ou
pretendam ter filhos/as, estariam sempre limitados na escolha das suas profissdes, em virtude
dessa profissdo acarretar o desempenho da sua atividade em setores de restauragao,

inviabilizando o direito constitucional a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar.

2.42. A este propésito, importa referenciar o Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nog¢ao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por
flexibilidade de horario de acordo com o art.° 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos
em causa, todo aquele que possibilite a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execugao seja fixo.”

2.43. Em sintonia, também o Tribunal da Relacdo de Evora® se pronunciou em situacdo
semelhante, referindo que: “(...) Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do
periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo néo deixa de ser um horario de
trabalho flexivel de acordo com a definicao legal, pois trata-se de um horario que visa adequar
os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fun¢éo do seu filho menor de 5

anos. E esta é a esséncia da definigcao de horario flexivel. (...)".

2.44. Importa, ainda, por alegado que “o pedido formal de prestagéo do trabalho em regime de horario
de trabalho flexivel, na prética, ja se encontrar acordado entre a trabalhadora no que diz respeito a hora
de entrada proposta pela trabalhadora (8h00)” merecendo “a concordéncia, tal como, de resto, ja vinha
acontecendo com regularidade” (...) “no que diz respeito a hora de saida, ndo podera ser considerada a
proposta pela trabalhadora (16h30), porquanto o periodo normal de trabalho é de 7 horas diarias e ndo de
8 horas diarias ndo se afigurando apropriado, que a pausa de almogo seja inferior a uma hora”, analisar
a legitimidade da indicagao por parte da trabalhadora de um intervalo de descanso de

inferior a 1 hora.

3 Acordao de 11.07.2019 proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em: http://www.dgsi.pt.
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2.45. Com efeito, o legislador, ao dispor na alinea ¢) do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho
que “o horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve estabelecer um periodo para intervalo
de descanso nao superior a duas horas.”, nao estabelece um limite minimo para o intervalo de
descanso, dispbe outrossim, que o periodo para intervalo de descanso nao pode ser superior a
2 horas. Contudo, se for o caso, devera atentar-se ao disposto na CCT aplicavel sobre o limite
minimo previsto “podendo o periodo de ftrabalho diario ser intervalado por um descanso de
duracao néo inferior a trinta minutos” e neste caso ocorrera prevaléncia do disposto no CCT, em
decorréncia da aplicagdo do principio do tratamento mais favoravel ao trabalhador as matérias
constantes do elenco do artigo 3.°, n.° 3 do CT, como forma de tutela dos trabalhadores,

nomeadamente no ambito dos direitos de parentalidade.

2.46. Nesta linha, afastada que esta, a analise a legitimidade do pedido da trabalhadora e ao
seu enquadramento dentro do conceito de horario flexivel, como supra referenciado, “apesar
do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os
dias de folga, o mesmo néo deixa de ser um horério de trabalho flexivel de acordo com a definicdo
legal”, desde que o horario lhe permita cumprir o periodo normal de trabalho semanal a
que esta vinculada, importando, assim, de seguida, analisar os motivos imperiosos do
funcionamento da empresa e/ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, invocados

pela entidade empregadora.

2.47. Apresentado o pedido pela trabalhadora que melhor Ihe permite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabia aferir as necessidades imperiosas
do funcionamento do servico ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso
considerasse que uma destas/ou ambas as situacbes se verificava/m, recusar o pedido

apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus argumentos.

2.48. No que concerne a intencdo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo do
trabalhador, se este for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador
a clarificacdo e demonstracao inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho néo
permite a concessao do horario que facilite a conciliagao da atividade profissional com a vida
familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal
organizacgao dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir o trabalhador,

se este for indispensavel.
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2.49. Resultando, assim, que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa e na impossibilidade de substituicido da trabalhadora, por indispensavel, assenta em o
trabalho e o movimento de clientes ser substancialmente maior nos fins de semana e nos dias
feriados o que obriga que o empregador tenha “uma bem maior densidade” de colaboradores a
trabalhar nesses dias, o que nao se mostra compativel com a atribuigdo de folgas fixas
precisamente nesses dias além de (in)cumprir com o previsto e estipulado no CCT aplicavel e
de a aceitagdo do pedido por todos os restantes trabalhadores trabalharem nos fins de semana

e feriados levantar graves problemas de incompatibilidade e de desigualdade entre os mesmos;

2.50. Esgrimindo o argumentado pela entidade empregadora, tendo em consideragdo o
estipulado no CCT aplicavel, o servico prestado, os periodos de maior afluéncia e procura, a
compatibilizacdo necessaria entre a vida familiar e a atividade profissional necessaria ao bom
funcionamento da empresa, o principio da igualdade e da equidade que obrigada a empresa a
tratar todos os trabalhadores da mesma forma, ndo privilegiando nem prejudicando nenhum
trabalhador e, por fim, a jurisprudéncia apresentada pelos Tribunais portugueses, nao resulta
demonstrado, objetivamente, que se a empresa deferisse 0 mesmo, esta situagcdo acarretaria

sérios prejuizos para o normal e eficiente funcionamento da empresa.

2.51. Com efeito, o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora indicia, mas
objetivamente ndo se pode concluir pela existéncia de motivos imperiosos de funcionamento da
empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, que

inviabilizem a atribui¢do do horario, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.52. Na verdade, a entidade empregadora ndo materializou os factos alegados, nem logrou
demonstrar considerando o quadro de pessoal, os periodos de tempo que deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis. Limitar-se
a mencionar as varias contingéncias que existem, em particular, a forma como esta instituida o
regime de folgas e que as alteragbes provocariam desigualdades, ndo permite retirar qualquer
conclusao concreta e individualizada, face ao pedido da trabalhadora, ndo demonstrando quais
os horarios de segunda a sexta e aos sabados e domingos que ficariam a descoberto com a
atribuicdo do horario a trabalhadora, por maioria de razéo, considerando que ja pratica um horario

flexivel fixo, ainda que por decorréncia do gozo do direito a dispensa para amamentagao.
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2.53. De referir que a entidade empregadora, no ambito do seu poder de diregdo e com respeito
pelos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras, mormente o direito a conciliagio da vida
profissional com a vida familiar, pode regular os horarios de trabalho, como se afigura ja o ter
feito, de modo a atingir a confluéncia de interesses entre as necessidades do servigo e o

equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar das trabalhadoras.

2.54. Salienta-se que, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a
elaboragao dos horarios de trabalho, a consagragcédo constitucional e legal do direito a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade
empregadora a promover, impdéem que na elaboragdo dos horarios de trabalho seja garantida,
na medida do que for possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma
discriminagdo positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um
tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servigo e da

consideracao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.55. Em rigor, sem prejuizo do que ficou exposto, perante a existéncia de colisao de direitos
deve atender-se ao disposto no artigo 335.° do Cédigo Civil, de forma a que todos os direitos
produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se
assim, uma distribuicao equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servigo e
nao sendo possivel que o horario de trabalho se concentre em determinados dias ou periodos
do dia, tera, entao, que ser rotativo para que todos/as os/as trabalhadores/as possam

usufruir, o mais tempo possivel desses horarios.

2.56. Por fim, enaltece-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciacédo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario,
o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do
n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de
trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da

parentalidade.
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora
com responsabilidades familiares da trabalhadora, por forma a que, dando cumprimento as
normas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as, a
trabalhadora requerente possa gozar, o maximo possivel, o horario que solicitou, com a ressalva

do necessario cumprimento do periodo normal de trabalho semanal a que se encontra vinculada.

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar ao/a trabalhador/a condi¢gdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao
dos horarios de trabalho, deve facilitar ao/a trabalhador/a essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Cdédigo do Trabalho e, em conformidade, com o correspondente principio,

consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 20 DE
DEZEMBRO DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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	a) Conter um ou dois períodos de presença obrigatória, com duração igual a metade do período normal de trabalho diário;
	b) Indicar os períodos para início e termo do trabalho normal diário, cada um com duração não inferior a um terço do período normal de trabalho diário, podendo esta duração ser reduzida na medida do necessário para que o horário se contenha dentro do ...
	c) Estabelecer um período para intervalo de descanso não superior a duas horas”.
	2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderá efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente período normal de trabalho semanal, em média de cada período de ...

