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PARECER N.° 1197/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 5866 - FH/2023

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

Em 17.11.2023, a CITE recebeu da ..., LDA., copia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horéario flexivel, de 23.10.2023, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

A “exercer funcbes de Caixeira Ajudante até 3 anos, venho por este
meio solicitar a concessao do regime de horario de trabalho flexivel ao
abrigo do Artigo 56.° e 57.° do Cdédigo de Trabalho, pelo prazo previsto
pela Lei, enquanto se mantiverem as necessidades que determinam e
servem de fundamento ao requerido, de flexibilidade de horario, nos

seguintes termos:
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

REPUBLICA

PORTUGUESA
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De Segunda-feira a Domingo das 10H as 19H, e caso seja estritamente

necessario e esporadicamente, para o beneficio da loja, o horario das
12H as 21H. Um Sabado extra por més, para além do Sabado e
Domingo, que ja consta no horéario. A partir do dia 1 de dezembro do

ano corrente.

A requerente tem a cargo um filho menor, nascido em 12 de abril de

2023, com idade atual del8 meses.

O outro progenitor, devido a sua atividade profissional, ndo tem
disponibiidade, sendo o seu horario por turnos, de fazer o

acompanhamento diario de que a crianca necessita.

Mais se declara que o menor vive com a requerente em comunh&o

de mesa e habitacao”.

Em 06.11.2023, a entidade empregadora responde a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“No caso em apreco a requerente é trabalhadora efetiva desde 2017,
tem a categoria profissional de “Caixeira até 3 anos “e foi contratada
para exercer essas funcdes no estabelecimento comercial ..., sito no

Centro comercial ...

No dito estabelecimento comercial esta implementado um horario de
trabalho por turnos rotativos de oito horas diarias que se iniciam com a
abertura da loja ao publico, as 10.00 horas e terminam com o seu
encerramento as 23.00 horas, durante 364 dias por ano (apenas

encerra no dia 01 de Janeiro).

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina2 de 9



1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

REPUBLICA
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O quadro de pessoal do estabelecimento comercial € composto por

cinco trabalhadoras.

Quanto ao primeiro pedido, o que a trabalhadora pretende, de facto,
é deixar de estar abrangida pela rotacdo dos turnos e obter para si a
fixacdo do turno das 10.00 horas as 19.00 horas, deixando de cumprir

horario noturno (entre as 19.00 horas e as 23.00 horas).

Ora, a retirada de um turno da rotacao existente no estabelecimento
comercial significa que as horas noturnas entre as 19.00 horas e as
23.00 horas, terdo de ser redistribuidas pelas restantes colegas, o que
significa que cada uma delas tera uma sobrecarga horéaria imediata
de horas noturnas para os turnos que |he forem atribuidos

mensalmente.

Ou seja, as horas noturnas que a trabalhadora pretende deixar de
trabalhar serdo forcosamente imputadas e redistribuidas aos turnos
das restantes trabalhadoras do estabelecimento comercial que terao
de as aceitar, sem alternativa e independentemente da perturbacao

gue esse facto possa causar na sua vida pessoal e familiar.

Este “efeito bola de neve “, causara natural perturbacdo na equipa
com consequéncias no resultado operacional do estabelecimento
comercial, podendo ficar o seu normal funcionamento em causa
guando alguma das trabalhadoras tiver de faltar, como acontece
com muita frequéncia por motivos de saude ou de apoio familiar

pontual, com particular incidéncia nos meses de Outono e Inverno.

Basta pensar que das cinco trabalhadoras, uma estd sempre em gozo
de folga, pelo que, de facto, ha sempre apenas quatro turnos rotativos
para assegurar o funcionamento da loja.
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1.3.9. Caso se verifique a circunstancia de alguma dessas quatro
trabalhadoras faltar, ficam apenas trés turnos disponiveis numa loja

com mais de 120 metros quadrados e com incidéncia de furtos.

1.3.10. Ora, se um turno estiver fora da rotacao, isso significa de imediato a
cessacao da rotacao dos dois turnos sobrantes e um inevitavel e

desmesurado acréscimo das horas noturnas desses mesmos turnos.

1.3.11.E absolutamente imprescindivel que a rotacdo dos turnos ndo seja
afetada pela fixacdo do turno da trabalhadora requerente, nao
sendo a sua fixacdo semanal compativel com o normal
funcionamento do estabelecimento comercial, bem assim como, a
entidade patronal ndo tem forma de substituir a trabalhadora nas

horas noturnas que deixara de trabalhar.

1.3.12. A empresa ao longo dos anos, tem tido o cuidado de implementar
medidas que sejam consentaneas com o bem-estar pessoal e a vida
privada e familiar das suas trabalhadoras e todas as equipas podem
folgar (é facultativo) um sdbado e um domingo por més, ou seja, um

fim de semana completo, em regime de rotacao.

1.3.13. Ora a atribuicado de mais um sabado de folga, significa, de imediato,
impor mais uma situacdo de desigualdade forcada para as restantes

trabalhadoras.

1.3.14. Além disso, nao resulta demonstrado, nas informacdes
complementares prestadas pela trabalhadora e nos documentos
enviados, qualquer fundamento para que seja |lhe seja atribuido,
mensalmente, um outro sadbado. Ou seja, ndo tem qualquer

justificacao este pedido de um sabado extra por més.
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1.3.15. Face ao exposto, para além da grave e permanente perturbacédo do

1.3.16.

1.4.

normal funcionamento do estabelecimento comercial que causara o
deferimento do pedido, a entidade patronal considera nao estar
suficientemente comprovada nem fundamentada a necessidade
excecional invocada de atribuicdo de horério flexivel & trabalhadora
requerente, tanto mais que também nunca foi demonstrado por esta
gue ndo tem com quem deixar a crianca, diariamente, a partir das
19.00 horas, o que seria expectavel se o menor frequentasse creche ou
infantario cujo horario de funcionamento, ndo imputavel a

trabalhadora, ndo o permitisse.

Deste modo, com os fundamentos supra aduzidos e nos termos da
legislac@o aplicavel, comunica-se a intencéo de recusar o pedido de

horario flexivel”.

Em 13.11.2023, a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacao relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu
pedido de horario flexivel, reiterando o mesmo e refutando os

argumentos da entidade empregadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

O artigo 56.°, n. °1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

gualguer dos progenitores ou por ambos”.
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2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n. °1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.
°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragcdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitagéo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n. °2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n. °3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
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Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao

igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.2.2. O n. °4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

2.3.

2.4.

trabalhe em regime de horéario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizagcdo da sua insubstituivel acao em relagcdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicado dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,

o0 trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sao 0s
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2.5.

2.6.
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limites previstos na lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario, competindo ao empregador elaborar o horario
flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do
trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a
entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado

artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou ha
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o0
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes
qgue podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicagcdo do horario pretendido por aquela
trabalhadora, no seu local de trabalho, ndo importando aqui
situacOes hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo

estar em condicdes de requerer o horario flexivel, nao o fizeram.
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lIl - CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da ..., LDA,, relativamente ao pedido de trabalho em regime
de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagcdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 6 DE DEZEMBRO DE 2023, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM 0OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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