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PARECER N.° 1173/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 5767-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 10.11.2023, por correio registado, foi remetido a CITE pela entidade empregadora ...,

Ld.?, pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel solicitado pela trabalhadora ....

1.2. Em 10.10.2023, por carta registada, rececionada a 11.10.2023, a trabalhadora apresentou o
seu pedido de prestacéo de trabalho em regime de horario flexivel, que se transcreve:

“...)

..., 2023.10.10

ASSUNTO: Requerimento para prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel — ao abrigo do

art. 56 e 57 do Cédigo do Trabalho

Exmo. Senhor,

Apresento os meus cumprimentos.

Na qualidade de trabalhadora da sociedade ..., da qual V. Exa. é gerente, venho por este meio

requerer, ao abrigo do artigo 56 e 57 do CT, se digne autorizar a pratica do meu trabalho em regime

de horario flexivel, pelo periodo de 5 anos, a iniciar no préximo dia 9 de novembro de 2023.

Para o efeito declaro que sou uma trabalhadora com responsabilidades familiares e necessito de

acompanhar a minha filha menor, que vive comigo em comunhdo de mesa e habitacdo, a ...,
nascida em 2018, atualmente com 5 anos de idade.
O presente requerimento fundamenta-se no facto de viver sozinha com a minha filha de 5 anos e
nao ter qualquer rede de apoio que possa cuidar da menor na minha auséncia, sendo certo que a
Creche (...), onde ela se encontra matriculada, apenas funciona nos dias uteis das 7:30 horas as
19:30 horas.
Este horario de funcionamento é incompativel com o meu atual horario de trabalho, pois, tal como
referi encerra as 19:30 horas e esta fechado aos fins-de-semana, por este motivo, pretendo
trabalhar em regime de horario flexivel.
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Assim, considerando o disposto no artigo 56.° do CT, proponho que o referido horario seja prestado
de segunda-feira a sexta-feira, com descanso ao sabado e ao domingo, podendo prestar o seguinte
horario de trabalho:

- das 08:20 horas as 12:20 horas (no periodo da manhda); e das 14:30 horas as 18:30 horas (do
periodo da tarde).

Mais informo que, poderei prestar outro horario que va de encontro as exigéncias do funcionamento
da empresa, desde que seja prestado em dias uteis, nomeadamente, de segunda-feira a sexta-feira,
entre as 8:20 horas e as 19:00 horas, podendo até o meu periodo de almogo ser reduzido.

Assim, face a pretensdo acima deduzida, comunico que fico a aguardar uma resposta da parte de V.
Exa.

(..)

1.3. Em 27.10.2023, por carta registada, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da
intengdo de recusa proferida, que se transcreve:
“...)
..., 27 de outubro de 2023
ASSUNTO: Requerimento para prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel — ao abrigo do
art. 56%e 57°do Codigo de Trabalho
Em face da sua carta datada de 2023.10.10 e recebida a 11 de outubro de 2023 cujo assunto acima
referenciamos, vimos informar e comunicar o seguinte:
A- .... explora 2 lojas contiguas na Galeria Comercial ... (loja ... e loja ...). A loja possui 2 balcbes
de atendimento ao publico (um balcdo em cada loja). Nos primeiros meses de 2023 a empresa
decidiu anexar as 2 lojas reorganizando todo o espacgo tornando-o mais atrativo e permitindo uma
melhor eficiéncia na sua exploragdo. Na nova disposicdo de loja os 2 balcbées que anteriormente
estavam separados fisicamente passaram a estar contiguos.
B- .... é Mediadora dos ... Para além destas representagcdes a empresa comercializa todo o tipo de
... A partir do dia 23 deste més de outubro de 2023 também, a operar um "Ponto ...", o que ira
incrementar, ainda mais, a sua atividade.
C- Para garantir servigos eficientes e de qualidade aos seus a empresa necessita, no minimo, de 2
trabalhadores, em simultdneo, na loja - um por cada balcdo. Embora, apds as Ultimas obras os dois
balcées passassem a estar dispostos de forma continua é possivel distinguir, no local, a vocagcédo de
cada um deles (no teto dos balcbes existe sinalética propria a distinguir a sua fun¢do). Um primeiro
balcdo dedicado a venda de ...,
D- As lojas exploradas pela .... ttm um horario de funcionamento (abertas ao publico) que se
prolonga das 9:00 as 21 horas (em continuo).
E- A empresa dispbe de 4 trabalhadores e 2 soécios-gerentes (um remunerado e outro néao

remunerado).
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Dois trabalhadores asseguram o turno da manha e dois o turno da tarde (um por cada balcdo).

Para além da trabalhosa e ardua tarefa de administragdo e gestao (organizagao diaria da loja,
gestao de recursos humanos, encomendas diarias de mercadoria, pagamentos diarios das mesmas,
conferéncia e gestdo de stocks — alguns, caso de jornais e revistas, com exigéncias diarias
organizagao de elementos contabilisticos e relacionamento com os servigos de contabilidade, etc.),
0s gerentes veem-se obrigados a colmatar com trabalho de atendimento ao publico) os dias de folga
(4 dias por semana), os periodos de férias (4 meses por ano), eventuais baixas (que tém ocorridos)
relativas aos 4 trabalhadores e, ainda, a prestar colaboragdo de atendimento ao publico sempre que
os dois trabalhadores de servigo se veem em dificuldades face ao fluxo imprevisto de clientes.

F- A experiéncia tem demonstrado que os dias de maior de fluxo de clientes, nas lojas, sdo ao
sabado e domingo. Por essa razdo, e sempre, as folgas semanais do pessoal estdo adstritas aos
restantes dias da semana.

Assim e face a pretensdo apresentada:

1- A firma .... reconhece todos os direitos dos trabalhadores, nomeadamente os vertidos nos art.°.
56°e 57°do Coédigo de Trabalho.

2- Refere o n° 2 do art. °56 que "horario flexivel" é "aquele que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario".

Nota: Em caso algum a Lei refere qualquer inibicdo em relagdo ao(s) dia(s) de descanso semanal
muito menos o refere no &mbito de eventual "horario flexivel".

3- A empresa pratica, sempre (situacdo que é e sempre foi do conhecimento de V. Exa., que o
aceitou desde o inicio da sua ligagdo a empresa), dois "turnos" diarios de trabalho de 6:40 horas
cada um. Turnos que foram estabelecidos, no cumprimento da Lei, de forma a garantir a melhor
racionalizagdo e rentabilizagdo dos recursos humanos, condi¢gao "sine qua non" para a viabilidade e
sustentabilidade da empresa:

Manh& — Com inicio as 8:30 horas e términus as 16:10 horas

Tarde — Com inicio as 13:30 e términus as 21:10 horas

Estes turnos tém sido assegurados pelos trabalhadores de forma rotativa todas as semanas por
forma a que os trabalhadores que garantam as manhdas durante uma semana terdo de assegurar as
tardes na semana seguinte e assim sucessivamente.

4- Assim e atendendo aos motivos evocados, V@ Ex2 sempre podera optar, pelo prazo solicitado de
5 anos (e a empresa esta disposta a aceitar), pelo turno da manhda, deixando assim de ter um
horério rotativo (manhas e tarde passando a assumir um horario fixo (apenas manhas).

5- Para além de um horario compativel com as suas obrigagbes familiares (o que com alguns
ajustes internos — em prejuizo de outros trabalhadores - é possivel compatibilizar com o normal,
regular e eficaz funcionamento da mais pretende V.ex? que lhe seja alterado o regime de folgas
semanais.

Até a data, V.ex® tem gozado as suas folgas semanais a terga-feira. Pretende, agora, que lhe sejam

atribuidos dois dias de folga semanais ao sabado e ao domingo.
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Esta pretenséo (2 folgas semanais ao sabado e ao domingo) compromete de forma irremediavel o
normal, regular e eficaz funcionamento da empresa pelo que, neste caso, a empresa ndo pode, de
todo, anuir 8 mesma.

Esta pretensédo (2 folgas semanais) implicaria que a trabalhadora prestasse mais 1:20 horas de
trabalho (que as que tem prestado) durante os dias de semana (por forma a completar as 40 horas
semanais) deixando de trabalhar ao sabado e ao domingo quando a empresa necessita
efetivamente da sua prestagédo (nesses dias) tanto mais que, como atras referido, sdo os dias de
maior fluxo de clientes as lojas exploradas pela empresa.

Por essa razao a empresa ndo pode prescindir de ter todos os seus recursos humanos mobilizados
para trabalharem ao sabado e ao domingo (2 no turno da manhé& e 2 no turno da tarde). Prescindir, de
forma permanente, de um trabalhador ao sabado e domingo comprometeria irremediavelmente o
normal, regular e eficaz funcionamento da empresa colocando em crise a sua rentabilidade e
viabilidade.

Em conclusdo — Face aos motivos evocados, a aceita proceder aos ajustes necessarios nos
horérios para garantir a trabalhadora turnos de trabalhos dentro dos limites por ela solicitados turnos
a definir entre as 08:30 e as 18:30 horas. Contudo, os turnos terao de ser de 6:40 horas de trabalho
efetivo por dia com pausas que poderao ter um minimo de 60 minutos e um maximo de 2:00 horas,
garantido, nos termos da Lei, uma folga por semana que nédo podera recair ao sabado e/ou ao
domingo.

Por outro lado, embora a empresa entenda que o "horario flexivel" que a Lei contempla néo
abrange, no seu conceito, os dias de folga semanais, informamos — caso haja entendimento
diverso — que a empresa néo dispbe de condigcbes sob pena de comprometer irremediavelmente a
sua viabilidade e sustentabilidade, para garantir 2 folgas semanais, muito menos ao sabado e ao
domingo (dias de maior fluxo de clientes), pelo que lamentamos informar néo ser possivel atender a

esta sua pretenséo

(..)

1.4. Em 6.11.2023, a trabalhadora apresentou apreciacdo a intengdo de recusa, que se
transcreve:

“..)
..., 2023.11.06

ASSUNTO: Apreciacdo da comunicacdo do empregador - requerimento para prestacdo de trabalho

em regime de horario flexivel — ao abrigo do art. 56 e 57 do Cédigo do Trabalho

Exmo. Senhor,

Apresento os meus cumprimentos.

Acuso a recegao da vossa carta, datada de 2023.10.27, em resposta ao meu requerimento de
autorizagéo para a pratica do meu trabalho em regime de horario flexivel, a qual mereceu a minha
melhor atengéo.
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Em primeiro lugar e desde ja, importa agraciar os ajustes ja efetuados no meu horario de trabalho,
nomeadamente, no estabelecimento dos turnos de trabalho dentro dos limites por mim solicitados,
sendo certo que tal como pude verificar, no més de novembro apenas fui escalada para o turno da
manha.

Em segundo lugar, importa comunicar a V. Exa. que, pese embora o0s ajustes efetuados e o0s
motivos invocados, ndo posso aceitar os vossos fundamentos de recusa do meu pedido,
relativamente as horas diarias de trabalho efetivo e aos dias de folgas semanais, pelas sequintes
razées:

1. Tal como lhes foi comunicado anteriormente, a autorizagdo para a pratica do meu trabalho em
regime de horario flexivel, visa 0 acompanhamento da minha filha menor, ..., nascida em 2018,
atualmente com 5 anos de idade, pois, vivo sozinha com ela, em comunhdo de mesa e
habitagéo, e ndo tenho qualquer rede de apoio que possa cuidar dela na minha auséncia.

2. Como referi, a minha filha encontra-se matriculada na Creche (...), sendo certo que este
funciona das 7:30 horas as 19:30 horas — pelo que, a determinagdo do horario da manha, ja
estabelecido por V. Exa., € compativel com este horario, pois, permite-me ir levar e buscar a
minha filha a Creche.

3. Todavia, a Creche sé funciona em dias uteis, encontrando-se fechada aos fins-de-semana, por
isso, ndo tenho forma de conciliar as minhas responsabilidades parentais como o meu horario
de trabalho.

4. Deste modo, a prestagdo do meu trabalho, de segunda-feira a sexta-feira, com 8 horas de
trabalho efetivo por dia, com descanso ao sabado e ao domingo é, sem duvida alguma, aquela
que salvaguarda as minhas responsabilidades parentais.

5. Por outro lado, ao contrario daquilo que é alegado por V. Exa., o sabado e o domingo nem
sempre sdo os dias de maior fluxo de clientes, pois este fluxo depende de varios
circunstancialismos, até das condi¢bes climatéricas, uma vez que os dias de sol e de calor
acarretam uma menor afluéncia de clientes a loja.

6. Além disso, como é do conhecimento de V. Exa., as tercas-feiras e as sextas-feiras, por serem
dias de sorteio do Euromilhbes, sdo também eles dias de grande fluxo de Clientes,
principalmente em dias de prémios com um valor mais elevado, sendo certo que a minha folga
é a terca-feira, ou seja, um dos dias de maior movimento na loja.

7. Também as quintas-feiras, por serem dias de feira na cidade de ..., sdo dias de grande
afluéncia de clientes, uma vez que neste dia varias pessoas aproveitam para fazer compras no
supermercado E., direcionando-se varios clientes para as vossas lojas.

8. Relativamente ao facto de a empresa ser agente do ..., diremos também que maior fluxo de
trabalho ocorre nos dias da semana, uma vez que as transportadoras ndo fazem entregas ao

fim de semana.
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9. Importa também referir que nem sempre se encontram dois trabalhadores, em simultadneo, na
loja, dado que existe o horario da manh@&, o da tarde e o intermédio, somente neste horario
trabalham dois funcionarios em simultaneo.

10. Na verdade, a empresa dispbe de 4 trabalhadores e 2 sécios-gerentes, sendo certo que, ao
contrario daquilo que é alegado por V. Exa., um dos gerentes, a ..., sempre fez parte da escala
de servigo, tendo um horario de trabalho como os restantes trabalhadores, o que permitia
facilmente ajustar os horarios de todos. Efetivamente, por motivos que desconhecgo, deixou de
constar da escala de servigo apds o meu pedido de trabalho em regime de horario flexivel.

Assim, atendendo ao exposto, considero ndo existirem quaisquer motivos que obstem a prestagao
do meu trabalho, de segunda-feira a sexta-feira, com 8 horas de trabalho efetivo por dia (entre as
8:20 e as 18:30 horas), com descanso ao sabado e ao domingo, pois, em nada compromete de
forma irremediavel o normal, regular e eficaz funcionamento da empresa e em nada coloca em crise
a sua rentabilidade e viabilidade, porque, tal como referi, os dias de maior fluxo de clientes esta
dependente de varios circunstancialismos e tanto podem ser ao fim de semana, como durante a
semana, ho é certo.
Deste modo, face a recusa de V. Exa. do meu requerimento para prestagdo de trabalho em regime
de horério flexivel, agradeg¢o o envio do processo para apreciagcdo pela entidade competente na
area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, tal como dispée o n.° 5 do 57.° do
Cadigo do Trabalho.
Por fim, no caso de a entidade competente considerar que o meu pedido pée em causa o normal
funcionamento da empresa, sempre se requer a esta entidade a analise da viabilidade da troca da
minha folga mensal de terga-feira pelo sabado, ou seja, em vez de folgar a terca-feira passava a
folgar ao sabado, realizando 6:40 horas de trabalho efetivo por dia.

Cumpre ainda referir que esta alteragao pée em causa as minhas responsabilidades parentais, dado

que néo tenho qualquer rede de apoio para me auxiliar com a minha filha, contudo, simplesmente a
aceito, por considerar que esta € menos gravosa, pois, certamente sera mais facil ter alguém
disponivel para ficar com a minha filha ao domingo.

Assim, face a pretenséo acima deduzida, comunico que fico a aguardar uma resposta da parte de V.

Exa., bem como o parecer da entidade competente.

(..)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".
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2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocgéao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagdo de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e
internacional, a realizacdo de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades

de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).
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2.7. A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissé&o, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho
e Il — Protecéo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e

a proibicao da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agdo em relagcao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com garantia
de realizagdo profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo
dispositivo legal, dispbe que ‘A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No &mbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de
origem, religiao, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condicbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
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2.12. Na subsecgéao IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma
legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacido, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situacoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do
pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacdo pelo/a trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagédo do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a

entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisado judicial que
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reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que:

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatdria, com duragéo igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo néo
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir 0 correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboracdo da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacédo de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as
regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro
da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario
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flexivel se essa indicacgao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser

atribuidos.?

2.22. A orientagédo que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, € no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestéo das suas responsabilidades familiares, nao
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cddigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,

tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de

valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e ftrabalhadoras as condicbes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do
artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do

desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situagées iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em aprego, a trabalhadora requer a atribuigdo de horario flexivel ao abrigo dos
artigos 56.° e 57.° do CT, requerendo a autorizacao, pelo periodo de 5 anos, a iniciar no proximo
dia 9 de novembro de 2023. Para o efeito declarou ser trabalhadora com responsabilidades
familiares com uma filha menor de 5 anos de idade, nascida em 2018, que vive consigo em
comunhdo de mesa e habitagdo. Propondo que o horario seja prestado de segunda-feira a sexta-
feira, das 08:20 horas as 12:20 horas (no periodo da manha); e das 14:30 horas as 18:30 horas
(do periodo da tarde), com descanso ao sabado e ao domingo, podendo prestar outro horario que
va de encontro as exigéncias do funcionamento da empresa, desde que seja prestado em dias
uteis, nomeadamente, de segunda-feira a sexta-feira, entre as 8:20 horas e as 19:00 horas, com
reducdo do periodo de almogo. Em sede de apreciacao reitera o pedido, com a salvaguarda de,
no caso de o pedido por em causa o normal funcionamento da empresa, trocar a folga mensal de
terca-feira pelo sabado, ou seja, em vez de folgar a terga-feira passa a folgar ao sabado, ainda
que esta alteracdo ponha em causa as suas responsabilidades parentais, dado que n&o tem
qualquer rede de apoio para a auxiliar com a filha, contudo, ainda assim, aceita, por considerar
que esta é menos gravosa, pois, certamente sera mais facil ter alguém disponivel para ficar com a

filha ao domingo.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua intengédo de recusa
do pedido de horario flexivel com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico e do pedido ndo se enquadrar no regime de horario flexivel por consubstanciar um pedido
de fixagdo dos dias de descanso semanal. Alega que as lojas exploradas tém um horario de

funcionamento (abertas ao publico) que se prolonga das 9:00 as 21 horas (em continuo) e sé
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dispdéem de 4 trabalhadores e 2 sécios-gerentes (um remunerado e outro ndo remunerado), dois
trabalhadores asseguram o turno da manha e outros dois o turno da tarde (um por cada balcéo). A
experiéncia tem demonstrado que os dias de maior de fluxo de clientes, nas lojas, sdo ao sabado
e domingo. Por essa razao, as folgas semanais do pessoal estdo adstritas aos restantes dias da
semana. A empresa pratica, dois turnos diarios de trabalho assegurados pelos trabalhadores de
forma rotativa todas as semanas, por forma a que os trabalhadores que garantam as manhas
durante uma semana terdo de assegurar as tardes na semana seguinte e assim sucessivamente.
Atendendo aos motivos evocados, a empresa esta disposta a aceitar, pelo prazo solicitado de 5
anos, a atribuir o turno da manha a trabalhadora, deixando assim de ter um horario rotativo

(manhas e tarde passando a assumir um horario fixo (apenas manhas), com alguns ajustes
internos, em prejuizo de outros trabalhadores, mostrando-se possivel compatibilizar com o
normal, regular e eficaz funcionamento. Quanto a alteragdo do regime de folgas semanais (2
folgas semanais ao sabado e ao domingo) por comprometer de forma irremediavel o normal,
regular e eficaz funcionamento da empresa, quando a empresa necessita efetivamente da
prestacdo uma vez que sao os dias de maior fluxo de clientes as lojas exploradas pela empresa,
s se podera aceitar proceder aos ajustes necessarios nos horarios para garantir a trabalhadora

turno de trabalho dentro dos limites por ela solicitado, a definir entre as 08:30 e as 18:30 horas.

2.29. Considerando o argumento de o pedido ndo consubstanciar um horario flexivel, ao contrario
do que defende o empregador, entendemos que o pedido da trabalhadora se encontra de acordo

com os normativos legais que o regem.

2.30. Esta posicao ja se encontra vertida nos pontos 2.21 a 2.23 do presente Parecer, a qual tem

sido defendida em diversos Pareceres da CITE, com colhimento nos Tribunais Superiores.

2.31. Neste sentido, veja-se o Acordao do Tribunal da Relagédo do Porto, de 02.03.2017, proferido
no ambito do Processo n.° 2608/16.3. TBMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai
quanto a nogao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo
com o art.®° 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites,
a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario. Assim, serd um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que
possibilite a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores

de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execug¢do seja fixo.”
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2.32. Mais recentemente, também o Supremo Tribunal Administrativo, em Acérdao proferido em
18.11.2021 no dmbito do processo n.° 242/16.7BECBR, se pronunciou referindo que “para efeitos
dos n.%s 4 e seguintes do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, corresponde a toda a deciséo da
entidade empregadora que nao aceite fixar o horario do trabalhador dentro do intervalo temporal
por este indicado, desde que, o intervalo temporal indicado por este respeite (ou permita respeitar)
os limites previstos nos n.° 3 e 4 do artigo 56.° do Coédigo do Trabalho (o que sucedia neste caso).
Logo, quando o Autor ndo aceitou que o horario fosse fixado apenas de Segunda a Sexta-feira
(em todas as semanas do ano), o Autor recusou o pedido formulado pela Contra-Interessada. De
resto, ele reconheceu (pelo menos, de forma concludente) ter recusado o pedido e por isso

cumprir os trédmites fixados nos n.°s 4 a 7 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.”

2.33. Mais é referido em tal Acordao que “ftudo quanto antes dissemos explica a razdo pela qual o
Tribunal ndo pode reconhecer que a recusa é legalmente fundamentada pelo facto de a
Requerente ndo poder indicar como ‘periodo para a fixacado do horario flexivel” um intervalo
temporal que excluisse os fins de semana. Um pedido com tal teor é conforme a lei, cabendo
depois a entidade empregadora (como bem se explica no ponto 2.13 do parecer do CITE -
repetimos), verificar se a pretensdo pode ser ou ndo atendida. E, caso aquela entidade
considerasse que a ndo prestagado de servico pela Requerente, em todos os fins de semana do
ano, afetava o funcionamento do servico de um modo que ndo seria possivel, com 0S recursos
humanos disponiveis, reorganiza-lo, teria de explicar fundadamente essas razées imperiosas da

recusa, nos termos do artigo 57°, n° 2 do Cédigo do Trabalho.”

2.34. E, termina decidindo que “No mesmo sentido, i. e., de que é conforme a lei o pedido de
fixacdo de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, formulado no dmbito
de um pedido em que se solicita que o horario de trabalho seja fixado dentro de determinado
intervalo horario didrio e apenas de Segunda a Sexta-feira, veja-se o acérddo do Supremo
Tribunal de Justiga relativo a uma trabalhadora de um Hospital dos SAMS - acérddo de 28 de
Outubro de 2020, proc. 3582/19.0T8LSB.L1.S1".

2.35. Em rigor, tendo a trabalhadora apresentado o horario que melhor Ihe permite a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabia, em sede de intengao
de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou a indisponibilidade
de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situacbes se

verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus
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argumentos.

2.36. No que concerne a intengdo de recusa, é pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo do
trabalhador, se este for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificagdo e demonstragdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho nao
permite a concessao do horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal
organizagao dos tempos de trabalho n&do € passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento do servico ou como existe impossibilidade de substituir o trabalhador se

este for indispensavel.

2.37. Do teor da intencdo de recusa notificada ao requerente, verifica-se que a entidade
empregadora apresenta alegacdes decorrentes das dificuldades e contingéncias da atividade que
que desenvolve por as lojas exploradas terem um horario de funcionamento (abertas ao publico)
das 9:00 as 21 horas (em continuo) e sé disporem de 4 trabalhadores e dos 2 sécios-gerentes
(um remunerado e outro ndo remunerado), sendo que dois trabalhadores asseguram o turno da
manha e dois o turno da tarde (um por cada balcao). A experiéncia tem demonstrado que os dias
de maior de fluxo de clientes, nas lojas, sdo ao sabado e domingo. Por essa razao as folgas
semanais do pessoal estdo adstritas aos restantes dias da semana e os dois turnos praticados
encontram-se estabelecidos de forma a garantir melhor racionalizacdo e rentabilizacdo dos
recursos humanos, condicdo “sine qua non’ para a viabilidade e sustentabilidade da empresa.
Atendendo aos motivos evocados e com alguns ajustes internos — em prejuizo de outros
trabalhadores — mostra-se possivel compatibilizar com o normal, regular e eficaz funcionamento
da empresa e aceitar pelo prazo de 5 anos que a trabalhadora pratique o turno da manha das
8h30h as 18h30, assumindo um horario fixo. Contudo quanto ao regime de folgas semanais,
atribuir 2 folgas semanais aos sabado e domingo, de forma permanente, compromete de forma
irremediavel o normal e eficaz funcionamento da empresa colocando em crise a sua rentabilidade

e viabilidade.

2.38. Analisado o pedido da trabalhadora e o circunstancialismo factual descrito na intengao de
recusa, somos de entender que o empregador, apesar de indiciar, ndo demonstra de forma
objetiva e inequivoca, exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade

de substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 15 de 17


mailto:geral@cite.pt

‘9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIODOTRABALHO, [GMISS'&D pARA A IGU'&'LDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

Cddigo do Trabalho, por nao resultar comprovado que a organizagéo dos tempos de trabalho
implementada ndo possa permitir a concessao do horario que facilite a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como
requerido e que compromete o normal funcionamento do servico e a manutengao de um quadro
de pessoal necessario as operagdes do servigo, mormente por a trabalhadora ja praticar o horario
da manha e se mostrar disponivel para aceitar trocar a folga de 3.2 feira pelo sabado de forma a

nao por em causa o normal funcionamento da empesa.

2.39. Nestes termos, por forma a que, dando cumprimento as nomas legais e contratuais
relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as, a trabalhadora requerente possa
gozar, o maximo possivel, o horario nos termos em que solicitou, nesse sentido, perante a
colisdo de direitos, deve atender-se ao disposto no artigo 335.° do Cdodigo Civil, de forma a que
todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes,
impondo-se, uma distribuicao equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servigo

para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situacao idéntica.

2.40. Salientando-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis aos
trabalhadores, a consagragao constitucional e legal do direito a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a
promover, impode que na elaboragdo dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que
for possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma discriminag¢ao positiva
dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de
todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragao de

certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.41. Por ultimo, realgca-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o
direito a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1
do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa o direito a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.

Il - CONCLUSAO
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S REPUBLICA
A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, CGMISS'&D pARA A IGUQLDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade ..., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ..., por forma a que, dando cumprimento as normas legais e
contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as, a trabalhadora requerente

possa gozar, 0 maximo possivel, o horario nos termos em que solicitou.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigcbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacéo, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cadigo
do Trabalho e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.°

1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
06 DE DEZEMBRO DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA
CCP - CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO
TURISMO DE PORTUGAL.
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