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PARECER N.° 1140/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n® CITE-FH/5685/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 08.11.2023, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pelo trabalhador ..., a exercer fungbes de Técnico de Trafego e

Assisténcia em Escala (TTAE) naquela organizagao.

1.2. Em 13.10.2023., a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagdo de
trabalho em regime de horério flexivel do trabalhador supra identificado com o seguinte
teor:

«[...] venho solicitar que me seja renovado o regime de horério flexivel, referente a matriz
...SP em que me encontro inserido atualmente, para prestar assisténcia inadiavel e

imprescindivel na educacao e formacao do meu filho menor ...».

1.3. Via CAR, em 30.10.2013, o empregador remeteu ao trabalhador a sua intengéo de

recusa, nos termos abaixo transcritos:

«1- Enquadramento e Organizacao dos Horéarios na ... [...]

1. A ... é uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacéo de servi¢os de
assisténcia em escala ao transporte aéreo.

2. Exercendo a sua atividade nos aeroportos nacionais de ..., ..., ... € ..., para o que se
encontra devidamente licenciada.

3. A atividade core business da ... é, por conseguinte, uma atividade de natureza
operacional cujo objetivo tem por finalidade dar resposta as necessidades operacionais
decorrentes da execucdo do transporte aéreo, regular e ndo regular, assistindo a
aeronaves no desembarque e embarque de passageiros, bagagem, carga e correio, no
momento e na hora em que os avides aterram ou descolam.

4. Nesse sentido, encontra-se a ..., nos termos do Anexo | ao DL 275/99, de 23 de
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julho, licenciada pela ... para o exercicio da atividade de assisténcia em escala nas
seguintes categoriais de servigos:
a) Categoria 1 -assisténcia administrativa e de superviséo;
b) Categoria 2- assisténcia a passageiros;
c) Categoria 3- assisténcia a bagagem;
d) Categoria 4- assisténcia a carga e correio;
e) Categoria 5 - assisténcia operacdes na pista;
f) Categoria 6- assisténcia de limpeza e servi¢o do avido,
g) Categoria 7- assisténcia de combustivel e éleo;
h) Categoria 9- assisténcia de operacdes aéreas e gestao das tripulacdes; e
i) Categoria 10 - assisténcia de transporte em terra.
5. No exercicio da sua atividade, a ... esta adstrita ao cumprimento de obrigacbes
contratuais para com os seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia a
qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia, dependendo a execucédo dessas
obrigacdes das solicitagbes dos transportadores, clientes da ..., cujas aeronaves
utilizadas no transporte aéreo devem ser assistidas no tempo e no lugar definidos em
funcdo do programa operacional daquelas, cumprindo exigentes niveis de servigos
minimos em termos de tempo e qualidade de servigo.
6. Por esse motivo, a ... encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua atividade
segundo periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas sobre 24
(vinte e quatro) horas, todos os dias da semana e todos os dias do ano, abrangendo,
naturalmente, Sabados, Domingos e feriados.
7. Tal implica que, ultrapassando o periodo de funcionamento da ... os limites maximos
dos periodos normais e trabalho legalmente permitidos, deve esta organizar e fixar os
horarios de trabalho dos seus trabalhadores afetos diretamente a atividade operacional
de assisténcia em escala segundo o regime de organizagéo de turnos- cf. 221.°, n.° 1 do
CT.
8. Assim, dispde também a Clausula 27.2, n° 1, do Acordo de Empresa, a que a ... se
encontra vinculada - publicado no B.T.E., 1.2 Série, n.° 6, de 15 de fevereiro de 2012-
que «[...] sempre que o periodo de funcionamento ultrapasse os limites dos periodos
normais de trabalho, sdo organizados turnos de pessoal diferente e estabelecidos os
correspondentes horarios de turnos».
9. Neste ambito, o referido Acordo de Empresa (AE), em conformidade com o disposto
nas suas Clausulas 25.%, 27.2 e 47.2, bem como com o que se dispde nas Clausulas 14.2
e 15.2 do Anexo ao AE TTAE e OAE, estabelece véarias modalidades de horéarios de
turnos a que a ... pode recorrer na organizacao da prestacdo de trabalho, a saber:
a) horarios de turnos regulares versus horarios de turnos irregulares;

b) horario de turnos com hora de entrada variavel de dia para dia (ex.: horario de trabalho
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em regime de turnos, em que a hora de entrada, em cada turno, pode variar de dia para
dia, com uma amplitude maxima de cinco horas com entradas entre as 6 horas e as
16:30, desde que a amplitude entre quaisquer dias do turno ndo exceda oito horas),
versus horario de turnos com hora de entrada certa por cada dia do turno semanal;
¢) horario de turnos com hora de entrada variavel, mas com sujei¢do a amplitude limitada
(ex.: cinco e oito horas) versus horario de turnos com hora de entrada variavel sem
limitacdo de amplitudes (...);
d) horario de turnos com semana reduzida (ex.: semana de quatro dias nos H24 com
prestacdo de trabalho noturno superior a 1 hora entre as meia-noite e as 7 horas, ou
semana média entre 4,2 e 4,98 dias de trabalho nos horarios de turnos irregulares);
e) horario de turnos com amplitude de vinte e quatro horas (H24), compreendendo a
prestacao de trabalho entre a meia-noite e as 8 horas segundo frequéncia minima de
guatro em quatro semanas;
h) horério de turnos H24 sem sujeicdo aos limites previstos no paragrafo anterior;
g) horério de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16), compreendendo a
prestacao de trabalho entre as 22 e as 6 horas segundo frequéncia minima de trés em
trés semanas;
h) horério de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a 24 horas,
compreendendo a prestacéo de trabalho entre as 22 e as 6 horas segundo frequéncia
minima de trés em trés semanas;
i) outros horarios de turnos nao previstos nos trés ultimos paragrafos com prestacao de
trabalho de forma rotativa aos Sabados e Domingos.
10. Igualmente, no &mbito da definicdo do regime de carreiras profissionais estabelecido
a luz do Anexo do AE aplicavel a ..., constata-se que as categorias profissionais de
Técnico de Trafego de Assisténcia em Escala (TTAE) e de Operador de Assisténcia em
Escala (OAE) sdo, em regra, atento o teor do respetivo conteddo funcional, exercidas
em regime de turnos no que a organizacdo da prestacdo de trabalho concerne - cf.
Clausulas 14.2 e 15.2 do Anexo ao AE TTAE e OAE.
11. Por dltimo, importa salientar que, nos termos da clausula 32.2, n° 1 do AE, a imagem
do disposto a luz do 212.° do CT, se estatui que «a definicdo dos horarios de trabalho é
da exclusiva competéncia da Empresa, com observancia dos limites gerais legais e da
consulta imposta por lei das organizacdes representativas dos trabalhadores e dos
sindicatos representativos dos trabalhadores abrangidos».
12. Sendo a prestagéo de trabalho por turnos e com folgas rotativas a Unica forma de
organizacgédo de trabalho admissivel na organizacéo de uma empresa que presta servigos
no aeroporto, servicos esses que séo classificados de essenciais, pois destinam-se a
satisfazer necessidades sociais impreteriveis - artigo 537°, n° 2, al. h) do CT,

desenvolvendo, como é publico e notdrio, a respetiva atividade operacional 24h/dia, 7
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dias por semana e 365 dias por ano.
13. A organizacéo do trabalho por turnos tem, nos termos legais, como pressuposto, o
trabalho em equipa, em que os trabalhadores ocupam sucessivamente 0S mesmos
postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo o rotativo, continuo e descontinuo,
podendo executar o trabalho a horas diferentes num dado periodo de dias ou de
semanas (artigo 220° do CT), serve o propésito de assegurar que a atividade de empresa
se execute sempre que o seu periodo de funcionamento ultrapasse os limites maximos
de periodo normal de trabalho, distribuindo, de forma equitativa, entre todos os
elementos de uma equipa de trabalho, a penosidade da prestag&o de trabalho por turnos,
mais concretamente, i) a rotatividade dos horarios de entrada e saida, ii) a rotatividade
da prestacao de trabalho aos sabados e domingos, iii) a rotatividade da prestacdo de
trabalho em periodo noturno, etc.
14. Por ser essencial ao normal desenvolvimento da atividade operacional da ..., a
seguranca aeroportuaria que também assegura com 0S Servicos que presta, ao
cumprimento, com satisfacdo de niveis de qualidade de servicos ("SLA") e sem
imposicao de penaliza¢Bes, dos contratos de prestacdo de servigos que celebra com os
seus clientes, como j& referido, o instrumento de regulamentacao coletiva que regula as
relacdes laborais com os trabalhadores da ..., o Acordo de Empresa publicado no BTE,
n° 6, de 15 de fevereiro de 2012, prevé expressamente a prestacdo de trabalho por
turnos e respetiva organizacao para os trabalhadores com as categoriais profissionais,
de cariz marcadamente operacional, de TTAE e OAE.
15. O(A) Trabalhador(a) ... encontra-se vinculado(a) a ... por contrato de trabalho por
tempo indeterminado, detendo a categoria profissional Técnico de Trafego de
Assisténcia em Escala ("TTAE"), exercendo a sua atividade no Setor dos TTAE de
Assisténcia de Placa da Escala de ..., atualmente com um periodo normal de trabalho
de 7h30/dia e 37h30/semana.
16. Em conformidade como descritivo funcional da categoria profissional de TTAE,
estatuido na Clausula 1a do Anexo ao AE relativamente a categoria profissional de TTAE
aplicavel ao(a) Trabalhador(a) ..., 0 TTAE é «o técnico que, com base em documentacao
técnica e tendo em conta as prescricbes vigentes e 0s principios. normas e
procedimentos definidos pelas autoridades aeronauticas e pela Empresa, prepara o voo
desde a aceitacdo até ao plano de carregamento de avides, executando,
nomeadamente, as seguintes tarefas: presta assisténcia em terra aos passageiros e
respetiva bagagem, assegurando, nomeadamente, a sua aceita¢cdo e encaminhamento;
coordena e desenvolve as atividades prestadas pelas areas de operacao e as ligadas ao
plano de carregamento, assisténcia e descarregamento das aeronaves; coordena o
movimento de pessoas e equipamentos na area de placa; desenvolve as atividades de

aceitacdo e remessa de carga e correio; envia, recebe e trata a informacgéo e
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documentacao de trafego, operando e utilizando meios e equipamentos adequados».
17. Ora, de acordo como disposto nas Clausulas 14a e seguintes do Anexo ao AE relativo
a categoria profissional de TTAE aplicavel a ..., a organizagdo do trabalho dos
trabalhadores com a categoria profissional de TTAE e feita em regime de turnos.
18. Pois aquilo que dita a atribuicdo de horario de trabalho ao trabalhador sdo as
necessidades operacionais no contexto do periodo de funcionamento do servico ou
sector em questédo, em que o trabalhador em cada momento, se integra e preste a sua
atividade, devendo a opcdo por um regime ou outro ser informada por critérios de
racionalidade econémica a que estdo subjacentes preocupacbes de otimizacdo dos
recursos disponiveis, constituindo tal uma decisdo unilateral e de gestdo da propria
Empresa, a qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a reavaliar e alterar.
19. No caso em apreco, o(a) Trabalhador(a) ... integra a equipa de TTAE de Placa, que
consiste em serem trabalhadores que prestam servico de assisténcia na Placa, sendo
responsaveis pela gestdo de todas as atividades operacionais inerentes a rotacdo de
uma aeronave na Placa, respetivamente nas partidas e as chegadas de todos os voos
efetuados por aeronaves das companhias aéreas clientes da ..., garantindo a supervisao
direta de todas as atividades operacionais de assisténcia na aeronave na Placa.
20. As necessidades operacionais da assisténcia dessa equipa de TTAE de Placa s6
poderédo ser satisfeitas com a integracao dos trabalhadores que integram aquela equipa
de trabalho, em horéarios de trabalho com prestacdo de trabalho de segunda-feira a
domingo, com turnos irregulares e descansos semanais (folgas) rotativas e com uma
amplitude horéria das 4 a 1hora.
21. Ora, a amplitude semanal do horario flexivel solicitado pelo(a) Trabalhador(a) ...
apenas lhe permite realizar as tarefas para as quais foi contratado e alocado na Equipa
de TTAE de Placa aos voos que se realizam (seja a partida ou a chegada) na amplitude
horaria das 4 as 15horas, de segunda-feira a sexta-feira, jA& que aos sabados e aos
domingos nao pretende realizar qualquer prestacao de trabalho.
22. Acresce que, sendo necessaria a prestacdo de trabalho em turnos irregulares e com
folgas rotativas, jamais as necessidades operacionais da area de TTAE de Placa
poderdo ser satisfeitas com a prestacdo de trabalho apenas de segunda a sexta-feira,
com a exclusédo de prestacdo de trabalho aos sabados e domingos, pois como é do
conhecimento publico (porque praticamente todos somos passageiros de voos
comerciais), aos fins-de-semana também se realizam voos ao longo de todo o periodo
diario, habitualmente até em maior nimero de que nos restantes dias de semana e
durante uma grande amplitude horéria!
23. Conclui-se que o pedido do(a) Trabalhador(a) impossibilita a assisténcia em terra

necessaria aos voos das companhias aéreas que a ... assiste e que tém de ser
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realizados pela area de TTAE de Placa, inclusive aos fins-de-semana em cumprimento

dos planos operacionais de voos apresentados pelas companhias clientes da ... [...]».
1.4. Em 07.11.2023., o trabalhador realizou a sua apreciagdo da seguinte forma:

«A ideia com que fico da carta registada enviada por vos é que estdo a tratar o meu
pedido como um novo pedido de atribuicdo de horario especial e ndo de acordo com o
que efetivamente foi o meu pedido em que informei a intencdo de manter o horario
especial que tenho atribuido.

Informo que todos 0s motivos que apresentei para o pedido inicial se mantém inalterados,

bem como a constituicdo do meu agregado familiar».
1.5. Ao processo, o empregador ndo juntou mais documentos para além dos ja referidos.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:
«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes

socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».
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2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.%/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador sé pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
disp6e do prazo de 20 dias a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo

judicial que reconhecga a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT
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2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragéo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horério flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo

dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
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igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em aprego, o trabalhador solicita «que me seja renovado o regime de
horario flexivel, referente a matriz 272SP em que me encontro inserido

Atualmente».

2.17. Fundamenta o seu pedido na necessidade de «prestar assisténcia inadiavel e

imprescindivel na educacao e formagao do meu filho menor Tomas».

2.18. O requerente nao refere o prazo para que o pedido perdure, pelo que se presume
que o faga pelo limite legal, ou seja, a data do 12.° aniversario do menor — cf. artigo 56.°/1
do CT in fine

2.19. Contudo, o trabalhador ndo menciona expressamente que vive com o descendente
em comunhao de mesa e habitagdo. S6 o faz em fase posterior, aquando da apreciagao
— 0 que improcede, dada a natureza propria desta etapa do processo, que s6 serve para
acrescentar detalhes ao pedido e/ou contestar factos alegados pelo empregador

aquando da intengao de recusa.

2.20. Assim sendo, ndo estao reunidos todos os requisitos legais necessarios para um

pedido de horério flexivel, assistindo razdo ao empregador.

2.21. Em querendo, o requerente pode fazer um novo pedido, conquanto este englobe:
horario existente e praticado na area onde exerce fungdes, prazo para que este horario
perdure e declaracao feita pelo préprio punho de que mora com a crianga em comunhao

de mesa e de habitagéo.

2.22. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protecado da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo
trabalhador com responsabilidades familiares ..., sem prejuizo de o trabalhador fazer

novo pedido, se assim o entender.

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE, EM 6 DE DEZEMBRO
DA 2023
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