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PARECER N.° 1067/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/5470/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 27.10.2023, via eletronica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de Relagdes Publicas nesta

organizagao.

1.2. A 28.09.2023, a trabalhadora remeteu a entidade empregadora um pedido de

prestacao de trabalho em regime de horario flexivel via postal com o seguinte teor:

«Eu, ..., residente em ..., a exercer funcdes de Rela¢bes Publicas, venho por este meio
social a alteragéo do meu horario de trabalho.

Na condi¢do de mée solteira e Unica responsavel de duas menores de idade de 7 e 11
anos, solicito a V. Exa. que me seja atribuido um horario de trabalho flexivel de forma a
garantir o cumprimento das minhas responsabilidades parentais.

O horario escolar das minhas dependentes termina as 17h30, motivo pelo qual ndo tenho
meios de assegurar a sua saida da escola posterior acompanhamento dentro do periodo
normal de trabalho.

Peco também que considerem os periodos de descanso obrigatorio e complementar aos
fins-de-semana, uma vez que as escolas encerram nesses dias.

Seguem em anexo 0s documentos comprovativos que me impossibilitam de exercer 0s
horarios atualmente facultados pela empresa entre as 10 e as 19 horas e entre as 12 e
as 21 horas».

1.3. Em 17.10.2023, via CAR, o empregador remeteu a trabalhadora a sua Intengéo de

Recusa (IR), referindo:

«Acusamos a recec¢do da V/ comunicacdo, datada de 28 de setembro de 2023, nos

termos da qual solicita (i) atribuicdo de horério flexivel, de forma a que a hora de saida
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seja ndo mais tarde que rrs 1T7R§C? ﬁbrans%'?n% %')?gg%% dos dias de descanso obrigatério e
complementar ao sdbado e domingo, nos seguintes termos [...]

Sucede que, ndo é possivel atender ao seu pedido, 0 que explanamos nos termos e
pelos seguintes fundamentos:

— Enquadramento: do horério flexivel e formulagao do pedido

1. Recebemos na data de 28.09.2023 o seu pedido de altera¢é@o de horéario, nos termos
do qual solicita (i) atribuicdo de horério flexivel, de forma a que a hora de saida seja nao
mais tarde que as 17:30 horas e (ii) fixacdo dos dias de descanso obrigatorio e
complementar ao sabado e domingo.

2. Indicando nao lhe ser possivel exercer os horarios atualmente facultados pela
empresa, entre as 10:00 e as 19:00 e entre as 12:00 e as 21:00 horas.

3. Define a lei como horario flexivel aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

4. O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de
quatro semanas.

5. A lei disp6e que o trabalhador que pretenda trabalhar em regime de horério flexivel
deve fazé-lo por escrito, e, de entre outros requisitos, indicar o prazo previsto para
usufruir deste regime.

6. E de notar que o seu pedido vem desprovido desta indicac&o.

7. Considerando-se o mesmo, para os devidos efeitos, incompleto.

8. N&o obstante, ainda que assim néo fosse, o pedido ndo podera ser aceite, por virtude
de exigéncias imperiosas no funcionamento do estabelecimento onde exerce func¢des.
Vejamos:

Il — Do funcionamento do estabelecimento e das fun¢des da Trabalhadora

9. V. Exa. detém a categoria de Operador com mais de 5 anos com fungdes de relagbes
publicas (“relagbes publicas”).

10. Estas funcbes estdo diretamente relacionadas com proximidade ao cliente, e
compreendem uma interacdo pessoal e direta com os clientes, sendo um ponto de
contato com estes no estabelecimento/restaurante.

11. Dentro destas funcdes estdo compreendidas a presenca e disponibilidade na sala,
nomeadamente na zona de espera dos pedidos, com vista a antecipar as necessidades
dos clientes e interagir com 0s mesmos;

12. Prestar esclarecimentos aos clientes, bem como receber reclamacgoes;

13. Coordenar outros funcionarios e garantir o bom ambiente de sala e exterior e a
atencédo aos pedidos e necessidades dos clientes, entre outros.

14. Acontece que, ndo obstante o horario de funcionamento do estabelecimento ser

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,

o cumssﬁn PARA A IGUALDADE

compreendido entre as 07 30 %Aa%s%gg&#o?;smg%%gr?dlmento ao publico apenas é feito
entre as 10:00 e as 23:00 horas, de domingo a quinta-feira, e entre as 10:00 e as 00:00
horas, as sextas e sabados.

15. Mais: o periodo de maior fluxo de clientes é naturalmente nas horas das refeicoes,
entre as 13:00 e as 14:00 horas, e as 20:00 e as 21:00 horas.

16. Sendo também superior aos fins-de-semana face aos dias Uteis.

17. O que faz com que seja indispenséavel ao servico, especialmente nas horas de maior
fluxo de clientes.

18. O horério de saida pretendido por V. Exa., conjugado com o pedido de descanso
obrigatorio e complementar ao sdbado e domingo, e com o seu periodo normal de
trabalho de 40 (quarenta) horas, apenas nos deixaria como hipdtese, enquanto entidade
empregadora responséavel pela elaboracdo do seu horério, a determinag¢é@o de hora de
entrada as 08:30 horas, e saida as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira, com folgas
fixas aos fins-de-semana.

19. O que conforme atras referido ndo se mostra compativel quer com o horario de
abertura do estabelecimento ao publico, quer com as suas fungoes.

20. Pois dada a sua categoria e funcdes, ndo existem quaisquer tarefas que possa
desempenhar entre essa hora (08:30 horas) e a hora em que o estabelecimento é aberto
ao publico (10:00 horas).

21. Pois, antes das 10:00 horas, ndo existem clientes no estabelecimento.

22. Tal implicaria também que, ao fim-de-semana, nunca seriam asseguradas as tarefas
de relacgdes publicas, que revestem imensa importancia para a empresa, especialmente
sendo dias de fluxo especial de clientes.

23. O desempenho de fungBes de relagdes publicas obedece a horarios especificos dada
a tipologia destas funcdes, que ndo sdo possiveis de desempenhar se nao for possivel
0 contacto com os clientes.

24. As necessidades de gestdo do estabelecimento, nomeadamente o facto da equipa
laborar por turnos, ndo concede margens para, de forma fixa e ininterrupta, atribuir
horario e folgas fixas a certos trabalhadores, em detrimento de outros.

25. Tanto mais que, no caso presente, ndo existiria mais nenhum colaborador a exercer
essas funcdes na sua auséncia, que iria sempre coincidir com dois periodos
determinantes do fluxo de clientes — o horario de jantar, e os fins-de-semana.

26. Sendo que, ndo ha qualquer outro funcionario que a possa substituir nestas fungées.
[l — Deciséo

27. A aceitagdo do seu pedido, nos termos formulados, implicaria necessariamente:

() que ficaria sem fungBes que pudesse exercer, entre as 08:30 e as 10:00 horas;

(ii) que todos os dias, no periodo de maior fluxo de clientes coincidente com a hora do

jantar, o estabelecimento ficaria sempre e necessariamente desprovido de qualquer
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funcionario para exercer esta funcao; e
(i) que todos os fins-de-semana, também periodo de maior fluxo de clientes
generalizadamente, sempre e necessariamente ndo haveria qualquer funcionario no
estabelecimento para exercer esta funcgéo;
28. Pelos motivos expostos, relacionados com motivos imperiosos do funcionamento do
servigo e das suas funcdes e sua indispensabilidade, ndo resta outra op¢do que néo

recusar o seu pedido, na sua integralidade».
1.4. A trabalhadora nao realizou apreciagao alguma.

1.5. Ao processo, o empregador também néo juntou mais documentos para além dos ja

referidos.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. AlLein.°13/2023, de 3 de abril, que altera o Cddigo do Trabalho e legislagdo conexa
no dmbito da Agenda do Trabalho Digno, estendeu os/as titulares de gozo dos direitos
de parentalidade aos/as cuidadores/as informais, com as devidas adaptagdes — cf. artigo

25.°/6 da referida legislagéo

2.3. Nesta senda, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de
realizagéo profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizagdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagdo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho

que favoregam a conciliagao da trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo
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igualmente definido como dever do empregador a elaboragdo de horarios que facilitem

essa conciliacdo, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragcdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e

habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intengdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, € obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisao

judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».
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2.11. Nos termos do C|tado artlgo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horério flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragéo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso néo superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.
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2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita horario flexivel que tenha em conta que
a escola das filhas menores termina as 17h30 e que aos fins-de-semana a mesma se

encontra encerrada.

2.17. O motivo por que faz este pedido relaciona-se com a assisténcia imprescindivel
que carece de prestar as menores, com quem vive segundo o modelo de familia

monoparental.

2.18. Sem referéncia para que o pedido perdure, o prazo para que o requerido produza
efeitos juridicos, presume-se que seja pelo limite maximo legal, ou seja, até ao 12.°

aniversario da crianga mais nova do agregado — cf. artigo 56.°/1 in fine do CT

2.19. Do pedido é dedutivel que a requerente vive com as filhas em comunhao de mesa

e habitagdo, uma vez que refere ser mae solteira e Unica responsavel.

2.20. Assim sendo, o pedido aparenta reunir todos os requisitos legais para uma

solicitagao deste tipo.

2.21. Contudo, tal ndo corresponde a realidade, uma vez que a requerente ndo menciona
qual é o horario de trabalho que realmente pretende. Nem sequer baliza periodos
temporais para que o empregador o estabelecga, limitando-se a dizer a que horas a escola
termina e que aos fins-de-semana se encontra encerrada, acrescentando apenas que se

encontra impossibilitada de fazer os turnos das 10 as 19horas e das 12 as 21horas.

2.22. Caso assim o queira, a trabalhadora pode fazer novo pedido, conquanto este refira

um turno pré-existente praticado na organizagao onde trabalha para a fungao que ocupa.

2.23. Devido ao supra escrito, a analise da intencdo de recusa é prescindivel, dado o

esvaziamento do seu efeito util.

2.24. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam

nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores.
2.25. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP ¢é especial e visa

harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢do da parentalidade.
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Il — CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ... , sem prejuizo desta realizar novo

pedido caso assim o queira.

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE, EM 22 DE NOVEMBRO
DE 2023
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