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RESPOSTA A RECLAMAGAO DO PARECER N.° 806/CITE/2023

ASSUNTO: Resposta a Reclamagao do Parecer n.° 806/CITE/2023, aprovado por

unanimidade na reunido de 30.08.2023.

Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacao de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 3687/FH/2023.

|- OBJETO

11.

Em 05.09.2023, a CITE recebeu, por email, da entidade empregadora, reclamacéo
do Parecer n.° 806/CITE/2023 de 30.08.2023, para tanto, refere o seguinte:

“(...)

Exmos. Senhores,

No seguimento do contacto telefénico da manha de dia 04.09.2023 e conforme indicado
nessa ocasido, a ..., pessoa coletiva n.° ..., com sede na ... (de ora em diante, a
“Empresa”), vem, pelo presente, solicitar a reaprecia¢éo da recusa do pedido de horario
flexivel apresentado por ..., residente em ... (de ora em diante, a “Trabalhadora”), vertido
no Parecer n.° 806/CITE/2023, proferido no &mbito do processo indicado em assunto (junto

em anexo para facilidade de referéncia), o que faz pelos seguintes motivos:

1. A CITE emitiu parecer desfavoravel a recusa, pela Empresa, do pedido de horario
flexivel apresentado pela Trabalhadora com fundamento em “(...) que a entidade
empregadora, excedeu o prazo de 20 dias a que alude o n.° 3 do artigo 57.° do Cdédigo
do Trabalho, pois, tendo a trabalhadora apresentado o seu requerimento datado de
29.06.2023, que o empregador acusa a rececdo em 29.06.2023, apenas em
20.07.2023, o empregador comunica a autora a sua decisdo, por escrito, cujo prazo
terminava a 19.07.2023, conforme cépia do parecer em anexo.
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2. Sucede que a Empresa apenas recebeu o pedido para prestacdo de trabalho em
horario flexivel da Trabalhadora no dia 30.06.2023, por correio registado, conforme
comprovativo de entrega CTT em anexo.

3. Nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Cadigo do Trabalho, o prazo de 20 (vinte) dias
para comunicagdo da decisdo do empregador sdo contados a partir da rece¢édo do
pedido do/a trabalhador/a.

4. Considerando que a Empresa recebeu o pedido da Trabalhadora no dia 30.06.2023, o
aludido prazo de 20 (vinte) dias para comunicacdo da decisdo terminava no dia
20.07.2023.

5. Por conseguinte, a Empresa comunicou a decisao relativamente ao pedido de trabalho
flexivel a Trabalhadora dentro do referido prazo de 20 (vinte) dias consagrado no n.°
3 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

6. Em face do exposto, e considerando que a decisdo da Empresa foi tempestivamente
comunicada a Trabalhadora, a Empresa solicita a reapreciacdo dos fundamentos

invocados para a recusa do pedido da Trabalhadora de trabalho em horario flexivel.

C.)

Para instrugdo da reclamagéao, o empregador junta cépia do sobrescrito remetido
pela trabalhadora em 29.06.2023 com o registo dos CTT RH946999171PT.

Em 13.09.2023, por carta registada, recebida a 18.09.2023, a CITE notificou a
trabalhadora do teor da reclamagdo supra apresentada pela entidade
empregadora, para alegar, no prazo de 15 dias uteis, o que tiver por conveniente
sobre a reclamacgao e seus fundamentos, em cumprimento do determinado no n.°
1 do artigo 192.° ex vi artigo 87.° do CPA.

Em 04.10.2023, por carta registada, a trabalhadora apresenta as suas alegagdes
e em consideracdo a reclamacdo e seus fundamentos, para tanto, refere o
seguinte:

“(...)

..., NIF ..., a desempenhar fun¢des de "Técnica Auxiliar de Farmécia" na Farmacia ...,
tendo sido notificada no &mbito do Processo de reclamacéo n. 4340-RP/2023 para alegar
0 que tiver por conveniente, vem, nos termos do disposto nos arts. 192.e 87.do CPA, dar

cumprimento a referida notificago,
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O que faz, nos termos e com os fundamentos seguintes:
1. Tendo sido regularmente notificada do Parecer 806/CITE/2023 emitido por esta
Comisséao, no ambito do processo de atribuicdo de horario flexivel por mim solicitado a

minha entidade empregadora —"...." (doravante designada apenas por "Entidade
Empregadora’-, veio a mesma apresentar reclamacéo do teor do referido Parecer,

2. Reclamacao essa que néo pode proceder, conforme abaixo se explica.

3. Justifica a Entidade Empregadora que o teor do parecer objeto da presente reclamacao
nado tem cabimento porquanto aquela cumpriu o prazo de 20 dias previsto no n. 3 do art.
57 do Cédigo do Trabalho.

Ora, sucede que,

4. As comunicagBes a que se referem os arts. 56. e 57. do Cédigo do Trabalho
correspondem a declaragdes repticias.

5. Ou seja, nos termos do art. 224., n.1, do Cddigo Civil, estas correspondem as
declara¢bes negociais que tém um destinatario e se tornam eficazes logo que chegam ao
seu poder ou séo dele conhecidas.

6. Isto significa que, a comunicacao de intencdo de recusa, enquanto declaracéo repticia,
carece da chegada ao conhecimento do destinatario para que se torne eficaz.

7. N&o bastando a sua mera emisséo, para que a mesma produza efeitos — serd sempre
necessario que chegue ao conhecimento do destinatario ou, no limite, chegue ao poder
do destinatario para que produza efeitos.

8. Atento o supra exposto, devera ser no prazo de 20 dias que a comunicagao de intencao
de recusa deve chegar ao poder do seu destinatario para que aquele prazo seja
considerado como cumprido,

9. N&o bastando para o efeito, a mera emissao da intencao de recusa no 20. dia do prazo,
dado que, enquanto declaragdo repticia, s6 sera a mesma valida e eficaz aquando da
chegada ao poder do destinatario.

Nesta senda,

10. O pedido de atribuicéo de horario flexivel por mim solicitado e datado de 29.06.2023,
foi recebido pela Entidade Empregadora a 30.06.2023.

11. Pelo que, o0 prazo para a rece¢do da intencdo de recusa emitido pela Entidade
Empregadora, terminaria a 20.07.2023.

12. Sucede que, ndo obstante a referida intencéo de recusa estar datada de 20.07.2023
apenas nesse dia a mesma foi expedida, pelo que apenas foi por mim rececionada a
21.07.2023,

13. Ou seja, um dia apds o término do prazo.
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14. Assim, ainda que a entidade empregadora ndo tenha recebido o meu pedido de
atribuicéo de horario flexivel a 29.06.2023 — mas antes a 30.06.2023 -, e por isso, 0 prazo
para resposta terminasse a 20.07 e ndo a 19.07,

15. Verifica-se, na mesma, o incumprimento do prazo de 20 dias pela Entidade
Empregadora, porquanto, tratando-se de declaragdes repticias, para que fosse possivel
considerar que o referido prazo teria sido cumprido,

16. Aintencdo de recusa teria de chegar ao meu conhecimento até 20.07.2023 — o que
nao sucedeu -, tendo aquele apenas chegado a 21.07.2023.

Sem prescindir, ainda que venha a ser considerado por esta Comisséo que o prazo de 20

dias foi cumprido pela Entidade Empregadora - o que ndo se concebe, mas por mera

cautela de patrocinio se equaciona -, certo é que a conclusdo do parecer objeto da

presente reclamacéo ndo podera, com o devido respeito, ter sentido diverso daquele,

17. nomeadamente, ndo poderd a conclusdo do parecer desta Comissdo ser
favoravel a intencdo do empregador de recusa do pedido de atribuicdo de horario
flexivel, conforme abaixo se indica.

Se nao, vejamos que,

18. Na intencdo de recusa comunicada pela Entidade Empregadora, é indiretamente
referida uma aceitagdo parcial do meu pedido de atribuicdo de horario flexivel, porém, tal
aceitacao (parcial) ndo corresponde a verdade.

19. Ora, o pedido de horario flexivel solicitado por um trabalhador com responsabilidades
familiares, ao abrigo dos artigos 56. 2e 57. 2ambos do CT, ou é aceite pela entidade
empregadora ou é rejeitado pela mesma, ndo sendo possivel aceitar e/ou rejeitar
parcialmente 0 mesmo — conforme sucede no presente caso, dado que, no horério
atribuido pela Entidade Empregadora sédo me atribuidos turnos em 2 (dois) fins-de-semana
completos por més, aos que acresce ainda 1 (um) domingo, das 10h as 22h, ao contrario
do por mim solicitado no pedido de atribuicdo de horario flexivel.

20. Assim, considerando que, ou é o pedido aceite nos precisos termos em que foi
solicitado pelo trabalhador, ou nada mais se podera considerar se ndo que o mesmo foi
rejeitado, ou melhor, que manifestou a entidade empregadora a sua intengcéo de recusa
(ainda que parcial) ao mesmo, nada mais nos resta a concluir se nao que, a comunicacgao
remetida pela Entidade Empregadora se trata de uma resposta com intencéo de recusa a
atribuicdo do horario flexivel por mim solicitado.

Acresce, ainda, que,

21. Dispde on.2, do artigo 57., do CT que o "empregador apenas pode recusar o pedido

com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
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impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel." — o que, salvo o
devido respeito, ndo se verificou no caso concreto. Porquanto, na intencdo de recusa da
Entidade Empregadora, a justificacdo apresentada para a rejei¢cdo do pedido de atribuicdo
de horério flexivel por mim solicitado, foram os seguintes (ainda que ndo se encontrem os
motivos, salvo o devido respeito, claramente identificados nem t&o pouco demonstrados):
- De referir ainda, que devido as caracteristicas do trabalho por turnos, existe sempre um
dos técnicos auxiliares de farmacia que apenas supre férias e faltas.

- Releva ainda o fato de que uma das técnicas auxiliares de farmécia desta equipa, esta
na situacdo de familia monoparental com dois filhos menores de tenra idade e que
apresentam necessidades especificas de assisténcia a familia. " — ora, e quanto a este
ultimo ponto, refira-se que a colega em questao, esta a fazer o horario de trabalho "normal”,
ndo tendo qualquer 'turno especial”, motivo pelo qual ndo se percebe o alcance da
referéncia a existéncia de uma colega com 2 (dois) filhos menores em familia
monoparental, porquanto a mesma ndo tem qualquer "horario especial”.

22. Assim, verifica-se que nao existe qualquer indicacdo, demonstracdo ou, até, prova,
por parte da Entidade Empregadora, em que medida se verificam e se concretizam
motivos de exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa e/ou que a presente
situacdo diz respeito a um trabalhador insubstituivel, cfr. disposto no n. 22, do art. 57. ?,
do Cddigo do Trabalho.

23. Ora, na sequéncia do exposto e em conformidade com o disposto no n. 2, do artigo
57.,do CT, ndo se podera considerar que a Entidade Empregadora, da comunica¢do com
a intencao de recusa, cumpriu o legalmente previsto para a recusa do pedido de atribuicao
de horario flexivel, dado que néo invocaram qualquer fundamento ou justificacdo para a
recusa do pedido, nem tdo pouco se encontram 0s mesmos demonstrados e provados de
que pretendeu a Entidade Empregadora recusar o meu pedido de atribuicdo de horario
flexivel com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e/ou téo pouco
gque ndo existe a possibilidade de me substituir — pelo que, ndo se podera considerar
outra solugdo que nao seja de aceitacéo do horario flexivel por mim solicitado.

Face atudo quanto se exp0s,

24. Devera a CITE — Comisséao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego manter o
sentido do parecer inicialmente emitido — desfavoravel a intencéo de recusa de atribuicéo
do horério flexivel por mim solicitado -, porquanto:

Foi a intencdo de recusa comunicada pela Entidade Empregadora fora do prazo
legalmente previsto de 20 dias, dado que a Entidade Empregadora rececionou o
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pedido a 30.06 e apenas a 21.07 chegou ao poder do destinatario a comunicacao de
intencdo de recusa,
Caso assim ndo se entenda, o que por mera cautela se equaciona,
ii. Devera ser sempre tido em consideracéo, o seguinte:
a. Nao foi cumprido pela Entidade Empregadora, na comunicacéo com a intencao de
recusa a atribuicdo do horario flexivel por mim solicitado, o legalmente previsto para
a recusa daquele pedido, dado que ndo invocaram qualquer fundamento ou
justificacéo para a recusa do mesmo,
b. nem tdo pouco se encontram os mesmos demonstrados e provados de que pretendeu
a Entidade Empregadora recusar o meu pedido de atribuicdo de horario flexivel com
base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e/ou tdo pouco que
néo existe a possibilidade de me substituir.
25. Pelo que, salvo melhor opinido em sentido contrario, nunca podera ser emitido por

esta Comissao um parecer favoravel a intencao de recusa da Entidade Empregadora.

¢.)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2,

Conforme decorre, atualmente, do artigo 20.° da Diretiva 2006/54/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5.07.2006, relativa a aplicagdo do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens
e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional, os Estados
Membros designam um ou mais 6rgdos para a promog¢do, a analise, 0
acompanhamento e o apoio da igualdade de tratamento entre todas as pessoas,

sem qualquer discriminagdo em razao do sexo.

A CITE é, desde 1979, a entidade que tem por missio prosseguir a igualdade e a
nao discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na
formacgédo profissional e colaborar na aplicacdo de disposi¢des legais e
convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecédo da parentalidade
e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor

privado, no setor publico e no setor cooperativo.
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Tem uma composicdo tripartida e equilatera, constituida por representantes do
Estado, representantes das associagbes sindicais e representantes das

associagoes patronais.

2.4. Esta Comissao, sua composicao e respetivas atribuicdes proprias e de assessoria

encontram-se previstas no Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo.

2.5. Uma das suas atribuicbes € a emissao de pareceres prévios no caso de intencéo

2.6.

2.7.

de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho com
flexibilidade de horario a trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos,
conforme o disposto na alinea d) do artigo 3.° do referido Decreto-Lei n.° 76/2012,

de 26 de margo.

No ambito da atribuicdo conferida a esta Comissao, a CITE emitiu o Parecer n.°
806/CITE/2023, em sentido desfavoravel a intencdo de recusa da prestacido de
trabalho em regime de horario flexivel requerido pela trabalhadora Sara Piresa
Pacheco, por se entender que a entidade empregadora nao deu cumprimento ao
disposto no n.° 3 do art.° 57.° do Cddigo do Trabalho, apés verificagcdo de
existéncia de conformidade do pedido com os requisitos legais previstos nos
artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho para autorizagao de trabalho em regime
de horario flexivel entre as 8h00 e as 09h00 e a terminar entre as 17h00 e as
18h00, com os dias de descansado semanal aos sabados e domingos,
manifestando, ainda, a disponibilidade para prestar trabalho aos sabados e
domingos nos turnos identificados, de forma alternada em 2 fins-de-semana por
més, de forma a poder prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel aos seus dois
filhos menores, nascidos em 2020 e 2022, até o filho mais novo perfazer o limite

legal dos 12 anos, com quem declara viver em comunhao de mesa e habitacdo.

Tal parecer foi emitido tomando como referéncia que o empregador acusa a
rececao do pedido para prestacdo de trabalho em horario flexivel apresentado
pela Trabalhadora em 29.06.2023 e, por conseguinte, ao comunicar a

trabalhadora a sua decisao, por escrito, s6 em 20.07.2023, excedeu o prazo de
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20 dias contados a partir da recepgao do pedido, previsto no n.° 3 do artigo 57.°
do Cadigo do Trabalho, prazo esse que, no caso concreto, terminava no dia
19.07.2023, considerando-se o pedido aceite nos seus precisos termos, de acordo

com o disposto na alinea a) do n.° 8 do art.° 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.8. Ora o Parecer da CITE é um ato administrativo e, nessa medida, pode ser objeto
de Reclamacao por parte dos seus destinatarios, titulares dos direitos subjetivos
ou interesses legalmente protegidos que se considerem lesados pela pratica do

ato.

2.9. Os/As interessados/as tém o direito de impugnar os atos administrativos perante a
Administracao Publica, solicitando a sua revogacao, anulagdo, modificagdo ou
substituicdo, podendo para esse efeito reclamar do ato emitido, conforme o
previsto nos artigos 184.° e seguintes e 191.° e seguintes do Cddigo do

Procedimento Administrativo.

2.10. A entidade empregadora, notificada do Parecer n.° 806/CITE/2023, veio reclamar
do mesmo, alegando para o efeito que apenas recebeu o pedido para prestagao
de trabalho em horario flexivel da Trabalhadora no dia 30.06.2023, e, como tal, foi
cumprido o prazo previsto no n.° 3 do art.° 57.°, do Cédigo do Trabalho, conforme
comprovativo de registo de entrega e expedicao nos CTT em 29.06.2023
(R946333171PT) que ora apresentou.

2.11. A trabalhador, notificada da reclamacgao apresentada pela entidade empregadora
veio apresentar as suas alegacbes e em consideragdo a reclamagao e seus
fundamentos, refere que nao obstante que a entidade empregadora nao tenha
recebido o seu pedido de atribuigcdo de horario flexivel a 29.06.2023 mas antes a
30.06.2023, e por isso, 0 prazo para resposta terminasse a 20.07 e n&o a 19.07,
que a referida intengao de recusa datada de 20.07.2023, apenas nesse dia a

mesma foi expedida, pelo que apenas foi por si rececionada a 21.07.2023.

2.12. A reclamante considera, por conseguinte, que a empresa comunicou a decisao
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relativamente ao pedido de trabalho flexivel a Trabalhadora dentro do referido

prazo de 20 (vinte) dias consagrado no n.° 3 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Conclui a Reclamante que, em face ao supra exposto, que a decisdo foi
tempestivamente comunicada a Trabalhadora, solicitando a reapreciacdo dos
fundamentos invocados para a recusa do pedido da Trabalhadora de trabalho em

horario flexivel.

No parecer n.° 806/CITE/2023, a CITE deliberou ser desfavoravel a intencéo de
recusa, procedendo-se de seguida a transcricdo da parte que releva para a
apreciacao da reclamacgao apresentada:

“(..)

1.3. Em 20.07.2023, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da resposta ao seu
pedido de horario flexivel, no sentido de procurar compatibilizar os seus interesses e
necessidades pessoais com as dos outros trabalhadores da mesma categoria e ainda com
a necessidade da empresa em manter a exploracdo do negécio da farméacia nos moldes
atuais, sob pena de graves prejuizos operacionais, propondo fixar o horario de trabalho,
de acordo com a tabela elaborada, de encontro ao solicitado e como determina a lei.

1.4. Tratando-se de um pedido de horario flexivel, efetuado de acordo com o disposto nos
artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, verificou-se que a entidade empregadora,
excedeu o prazo de 20 dias a que alude o n.° 3 do artigo 57° do Cddigo do Trabalho,
pois, tendo a trabalhadora apresentado o seu requerimento datado de 29.06.2023, que o
empregador acusa a rececdo em 29.06.2023, apenas em 20.07.2023, o empregador
comunica a trabalhadora a sua decisao, por escrito, cujo prazo terminava a 19.07.2023.
1.5. Com efeito, a alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho determina que,
no caso de o empregador ndo comunicar a deciséo, no prazo de 20 dias, apés a rececao
do pedido, considera-se que aceitou o pedido do/a trabalhador/a nos seus precisos termos.
1.6. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a recusa da entidade
empregadora pela Melo Pires, Consultoria e Gestado, Ld.2 relativo ao pedido de trabalho
em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades
familiares Sara Piresa Pacheco, uma vez que o pedido se considera aceite nos seus

precisos termos.

(..
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Explanados os fundamentos da presente Reclamacdo e a fundamentagido do

Parecer em crise,

Analisemos.

A Reclamante apresentou Reclamagao do Parecer com sentido desfavoravel a
intencdo de recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora.
Fé-lo ao abrigo do art.° 161.°, n.° 1, e seguintes, do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, adiante designado por CPA, com a finalidade de obter declaragao
de nulidade do Parecer reclamado, e consequentemente considerar aquela

decisao inexistente.

Estatui o n.° 1 do art.° 161.°, do CPA, que sao nulos os atos para os quais a lei
comine expressamente essa forma de invalidade. O n.° 2 da mesma norma

estipula que sao nulos os atos previstos nas alineas a) a I).

Na alinea j) do n.° 2 do art.° 161.°, prevé-se a nulidade dos atos certificativos de

factos inveridicos ou inexistentes.

De acordo com a redacgao do art.° 162.° do CPA, o regime regra é de que o ato

nulo ndo produz quaisquer efeitos.

Todavia, os atos nulos s6 podem ser objeto de reforma ou conversao e estas

obedecem as normas procedimentais aplicaveis ao novo ato — art.° 164.°, do CPA.

Ora, verifica-se, da analise dos elementos juntos ao processo, que assiste razdo
a Reclamante, na medida em que comprova que o pedido da trabalhadora foi
rececionado em 30.06.2023, em conformidade com a cépia da remessa por
correio registado ora apresentada (RH946333171PT).

Assim, comprova-se que o empregador nao excedeu o prazo que dispunha

para comunicar a decisao a trabalhadora, por a sua contagem se iniciar a
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partir da recegcdao do pedido da trabalhadora, que no caso concreto, se

comprova ter ocorrido em 30.06.2023 e ndo em 19.06.2023.

Pelo supra exposto, sera de concluir que o empregador comunicou a
trabalhadora, por escrito, a sua decisao no prazo legal de 20 dias, pois,
comprovando que rececionou o pedido da trabalhadora em 30.06.2023, comprova
que na data, em 20.07.2023, que procede a remessa, a comunicagio, da sua
decisao proferia por escrito, a trabalhadora, o faz em tempo, sendo essa a data
em que terminava o prazo, em observagao do disposto no n.° 3 do art.° 57.° do
Cédigo do Trabalho, pelo que nao opera a cominagao prevista na alinea a)

do n.° 8 da mesma norma.

A flexibilizacdo do regime juridico da nulidade, permite a possibilidade de

atribuicao de efeitos putativos aos atos nulos e admite a sua reforma e conversao.

Assim, e considerando que o regime legal aplicavel se mantém inalterado a
reforma ou conversao retroage os seus efeitos a data do ato a que respeita, mas
nao prejudicando a possibilidade de anulagcdo dos efeitos lesivos produzidos,

durante o periodo de tempo que a precedeu.

Respeitando o presente processo impugnatorio a um ato que envolve a imposigcao
de um dever, resultando manifesta a obrigacdo desta Comissao de se proceder a

analise da questao, emitindo, por conseguinte, parecer em conformidade.

Assim,

Assiste razao a Reclamante na parte em que afirma que a empresa cumpriu
o prazo estabelecido no n.° 5 do art.° 57.° do Cddigo do Trabalho, pelo que se
procede, em seguida, a emissao de novo Parecer prévio a intengao de

recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora

*
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PARECER N.° 806/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 3687-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 31.07.2023, por correio registado, foi remetido a CITE, pela ..., (proprietario
da ...), um pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel pedido nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,
solicitado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., a exercer fungdes de

Técnica Auxiliar Farmacia, na ..., sitana ... .

1.2. Em 29.06.2023, a trabalhadora solicitou a prestacéo de trabalho em regime de
horario flexivel ao abrigo do artigo 56.° e nos termos do disposto no artigo 57.°, ambos
do Cddigo de Trabalho, com a antecedéncia de 30 dias. Requer a atribuicdo do turno, a
iniciar entre as 8h00 e as 09h00 e a terminar entre as 17h00 e as 18h00, com os dias
de descansado semanal aos sabados e domingos, manifestando, ainda, a
disponibilidade para prestar trabalho aos sabados e domingos nos turnos identificados,
sendo nessas semanas os dias de descanso semanal aos dias uteis, de forma alternada
em 2 fins-de-semana por més, de forma a poder prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel aos seus dois filhos menores, nascidos em 2020 e 2022, com quem
declara viver em comunhao de mesa e habitagao, requerendo a atribuicdo do horario

até o filho mais novo perfazer o limite legal dos 12 anos.

1.3. Em 20.07.2023, a entidade empregadora profere a sua decisao por escrito, em
resposta ao pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora, como se
transcreve:

“(...)

Recebemos o seu pedido de atribuicdo de horario flexivel, solicitado ao abrigo do disposto nos
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artigos 56° e 57° do Cadigo do Trabalho, a partir do proximo dia 4 de agosto de 2023 inclusive,
gue analisamos com toda a atencéo.
Com efeito, procurando conciliar os seus interesses pessoais com 0s da empresa e cumprindo

com o estipulado no Cédigo do Trabalho, importa, no entanto, relevar o seguinte:
- Aempresa ... é a proprietaria e exploradorada ... na ... .

- Esta farmécia opera desde ha bastantes anos, em regime de laboracdo continua, 24 horas
por dia, 365 dias por ano, sem qualquer interrup¢ao de abertura ao publico, como é seguramente

do seu conhecimento e pela sua experiéncia desde que foi contratada.

- Este horario de funcionamento encontra-se devidamente autorizado e publicado pelo
Infarmed nos termos da lei o qual impde as regras de funcionamento como 6rgao publico

supervisor.

- As equipas, constituidas por um farmacéutico adjunto, (sendo este obrigatorio por lei) e um
técnico auxiliar de farmacia (categoria na qual a ... se insere), estdo constituidas de forma a
compatibilizar as regras impostas na lei do trabalho e as necessidades de funcionamento do

estabelecimento de farmacia de acordo com as regras estabelecidas.

- Os periodos entre as vinte e duas horas e as oito da manha, sdo assegurados exclusivamente

por um farmacéutico adjunto todos os dias de semana e fim de semana.

- A afluéncia de clientes ao atendimento da farmacia apresenta grandes variagdes ao longo
das horas do dia, do dia da semana e do més, pelo que é necessario atendendo a esse perfil de
funcionamento, refor¢car as equipas com mais um técnico auxiliar de farmacia em determinadas

horas ou determinados dias, para evitar constrangimentos e eventual prejuizo para a empresa.

- A farmécia dispbe neste momento de quatro colaboradores com a categoria de Técnico
Auxiliar de Farmécia, que se encontra adequado as necessidades de funcionamento

apresentadas.

- De referir ainda, que devido as caracteristicas do trabalho por turnos, existe sempre um dos
técnicos auxiliares de farmacia que apenas supre férias e faltas.

-Releva ainda o fato de que uma das técnicas auxiliares de farmacia desta equipa, esta na
situagdo de familia monoparental com dois filhos menores de tenra idade e que apresentam
necessidades especificas de assisténcia a familia.

Tendo em atencdo o acima exposto e procurando compatibilizar os seus interesses e
necessidades pessoais com as dos outros trabalhadores da mesma categoria e ainda com a

necessidade da empresa em manter a exploracdo do negécio da farméacia nos moldes atuais,

RUAAMERICO DURAO, N.° 12-A, 1° e 2° 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 13 de 29



@ REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
T T —— COMISSAO PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA NO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

sob pena de graves prejuizos operacionais, iremos fixar o seu horario de trabalho de acordo com
a tabela que abaixo se adjunta e que vai de encontro ao que solicitou bem como o que determina

alei.
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Reforgcamos, que este horario foi a melhor forma que encontrdmos de ir ao encontro das suas
necessidades sem prejudicar demasiado os horarios dos outros trabalhadores da sua categoria.
Vale ainda referir que caso mais algum colaborador venha a solicitar um horario de trabalho
flexivel ao abrigo dos artigos 56° e 57°do Cddigo do Trabalho, poderemos ser obrigados a rever
a situacdo como um todo, uma vez que isso tornaria impossivel a operacdo da farmacia
provocando grave prejuizo para a empresa e para os restantes trabalhadores.

Permanecendo a disposicédo para prestar qualquer esclarecimento

Atentamente

(.

1.4. Em 24.07.2023, a trabalhadora apresentou a sua apreciacdo a decisao proferida,
que por ser uma aceitagdo parcial ainda assim é uma intencdo de recusa, que se
transcreve:

“(..).

Exmos. Senhores

Venho, pela presente, e ao abrigo do disposto no n.4 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho,
apresentar a minha resposta Intencéo de recusa de atribuicdo do horario flexivel solicitado por
mim no passado dia 29 de junho de 2023, o que o faco nos termos e com os fundamentos
seguintes:

1. Da (ndo) aceitacao do meu pedido de atribuicdo de horério flexivel

Na intengdo de recusa ao meu pedido de atribuicao de horario flexivel a que ora se responde,
ainda que seja indiretamente referido por V. Exas. que o meu pedido foi aceite, salvo melhor
opinido, tal aceitacéo (parcial) ndo corresponde a verdade. Sendo, vejamos que, referem V. Exas.

na comunicagao a que ora se responder o seguinte:
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"Tendo em atencdo o0 acima exposto e procurando compatibilizar os seus interesses e
necessidades pessoais 0s dos outros trabalhadores da mesma categoria e ainda com a
necessidade da empresa em manter a exploracdo do negécio da farmacia nos moldes atuais,
sob pena de graves prejuizos operacionais, iremos fixar o seu horario de trabalho de acordo
com a tabela que abaixo se adjunta e que vai de encontro ao que solicitou bem como o
que determina a lei." (negrito nosso)

Acrescentando, ainda, V. Exas. o seguinte, "Reforcamos, que este horario foi a melhor forma
que encontramos de ir ao caminho das suas necessidades prejudicar demasiado os
horarios dos outros trabalhadores da sua categoria. Vale ainda referir que caso mais algum
colaborador venha a solicitar um horario de trabalho flexivel ao obrigo dos artigos 56.° e 57.° do
Cédigo do Trabalho, poderemos ser obrigados a rever a situagcdo como um todo, uma vez
gue isso tornaria impossivel a operagdo da farmacia provocando grave prejuizo para a empreso
e para os restantes trabalhadores." (negrito nosso).

Ora, o pedido de horario flexivel solicitado por um trabalhador com responsabilidades familiares,
ao abrigo dos artigos 56. e 57. ambos do CT, ou é aceite pela entidade empregadora ou é

rejeitado pela mesma, ndo _sendo possivel aceitar _e/ou rejeitar parcialmente 0 mesmo -

conforme sucede no presente caso, dado que. no horario atribuido por V. Exas. e que faz parte
integrante da comunicacao a que ora se responde, sédo me atribuidos turnos am 2 (dois) fins-de-
semana completos por més, aos que acresce ainda 1 (um) domingo. das 10h as 22h, ao

contréario do por mim solicitado no pedido de atribuicdo de horario flexivel.

Assim, considerando que, ou é o pedido aceite nos precisos termos em que foi solicitado pelo

trabalhador, ou nada mais se podera considerar se ndo que a mesmo foi rejeitado, ou

melhor, que manifestou a entidade empregadora a sua intencdo de recusa (ainda que

parcial) ao mesmo, nada mais nos resta a concluir se ndo que, a comunica¢ado a que ora se
responde, se trata de uma resposta com intencao de recusa a atribuicdo do horario flexivel por
mim solicitado

Nesta sequéncia, deverdo V. Exas. seguir todos os tramites legais inerentes a uma Intencéo de
recusa por parte da entidade empregadora, tal como previsto nos n.°s 3 e seguintes, do art. 57.
do Cédigo do Trabalho.

2. Do (in)cumprimento dos requisitos legalmente exigidos para a intencéo de recusa do
horério flexivel solicitado

Dispde o0 n.2, do artigo 57. do CT que o "empregador apenas pode recusar o pedido tom

fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel. " - o0 que. salvo o

devido respeito, ndo se verifica no caso concreto.
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Na intencdo de recusa a que ora se responde, a justificacdo apresentada por V.Exas.- para a
rejeicdo do pedido de atribuicdo de horario flexivel por mim solicitado, foram os seguintes (ainda
que ndo se encontrem 0s motivos, salvo o devido respeito, claramente identificados nem tao
pouco demonstrados):

“- De referir ainda, que devido aos caracteristicos do trabalho por turnos, existe sempre um dos
técnicos auxiliares de farmacia que apenas supre férias e faltas.

-Relevo ainda o fato de que uma das técnicas auxiliares de farmacia desta equipa, esta no
situacao de familia monoparental com dois filhos menores de tenra Idade e que apresentam
necessidades especificas de assisténcia a familia." - ora, e quanto a este ultimo ponto, retira-se
gue a colega em questéo, esta a fazer o horario de trabalho "normal ", ndo tendo qualquer “turno
especial”, motivo pelo qual nédo se percebe o alcance da referencia a existéncia de uma colega
com 2 (dois) filhos menores em familia monoparental. porquanto a mesma nao tem qualquer
"horario especial”

Assim, verifica-se que ndo existe qualquer indicagdo, demonstracao ou, até, prova, por parte de
V. Exas., em que medida se verificam e se concretizam de exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa e/ou que a presente situacdo diz respeito a um trabalhador
insubstituivel, cfr- disposto no n. 2, do art. 57.° do Cadigo do Trabalho, para que possam
apresentar uma intencao de recusa a atribuicdo do horario flexivel por mim solicitado.

Ora, na sequéncia do exposto e em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 57.° do CT,
ndo se podera considerar que V. Exas. cumpriram o legalmente previsto para do pedido de
atribuicéo de horério flexivel, dado que n&o invocaram qualquer fundamento ou justificacéo
para a recusa do pedido, nem tdo pouco se encontram os mesmos demonstrados e
provados de que pretendem V. Exas. recusar o meu pedido de atribui¢cdo de horério flexivel com
base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e/ou tdo pouco que néo
existe a possibilidade de me substituir - pelo que, ndo se podera considerar outra solucéo

que néo seja de aceitacao do horério flexivel por mim solicitado

Por fim, muito agradeco que informem quando for dada cumprimento ao disposto n.° 5 do artigo
57.° do Cédigo do Trabalho

(.)"

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de inten¢éo de recusa, pela entidade empregadora,

de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a
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trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. ADiretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que
permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar

€ a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido
Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado
da Unido Europeia (TUE), a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é

um dos objetivos da Unidao Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Uniao, na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea
i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°,
a Unido apoiara e completara a agado dos Estados-Membros nos seguintes dominios:
(...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizacdo de condi¢gdes proprias a assegurar 0 exercicio
efetivo de direitos e principios como o0 que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito
de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja

conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de
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2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licengca parental, reforcando que as
“politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para
a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das
mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneracgdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. ARecomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores
com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas,
de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e
os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia
no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condic¢des justas
no mercado de trabalho e Il — Protec&o social e inclusdo, e integra 20 principios
fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio
estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que é
igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores,

designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece
que “Os pais e as maes tém direito & protecdo da sociedade e do Estado na realizagédo
da sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacéo,
com garantia de realizac¢éo profissional e de participa¢éo na vida civica do pais.”, e o n.

02, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem
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valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério
de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a

vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo I, do titulo 1l, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob
a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos
ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva
em comunhao de mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/Atrabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao
empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario
pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que
0 menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo
do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a
entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de
duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia
de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos

do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.
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2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececao do pedido. No caso de nido observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do
artigo 57.° do Cadigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do
processo a CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao
fim do prazo estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencéo de recusa,
implicando a sua falta a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo
57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja
desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a

apos decisao judicial que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do
Cddigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.
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2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu
empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha
filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia
ou doenca cronica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as
regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular,
dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao né&o inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragcado ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel
a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia
nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar o seu periodo
normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora

seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a
indicacdo pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem
exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma
limitagdo ao poder de dire¢do do empregador, a quem compete determinar o horario,

nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e
maes trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades
destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente continuarem a cumprir com as
suas obrigacgbes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado
do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito
vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do Trabalho (CT)], bem como € dever facilitar
ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b)
do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento
legal de horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar
horarios que lhe permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entao,
exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar
a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever do
empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizagao dos
tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagcbes iguais de forma igual e situacoes

diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos
artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar

o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou

RUAAMERICO DURAO, N.° 12-A, 1° e 2° 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 22 de 29



@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
NS L0 DO TRARALIGL S i COMISSAO PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE £ SEGURANGA NO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o
que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido
de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em

que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. A trabalhadora solicita a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel ao
abrigo do artigo 56.° e nos termos do disposto no artigo 57.°, ambos do Cdédigo de
Trabalho, com a antecedéncia de 30 dias, requerendo a atribuigdo do turno, a iniciar
entre as 8h00 e as 09h00 e a terminar entre as 17h00 e as 18h00, com os dias de
descansado semanal aos sabados e domingos, manifestando, ainda, a disponibilidade
para prestar trabalho aos sabados e domingos nos turnos identificados, sendo nessas
semanas os dias de descanso semanal aos dias uteis, de forma alternada em 2 fins-de-
semana por més, de forma a poder prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel aos
seus dois filhos menores, nascidos em 2020 e 2022 até o filho mais novo perfazer o

limite legal dos 12 anos, com quem declara viver em comunh&o de mesa e habitacao.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora fundamenta a sua decisdao em exigéncias
imperiosas do funcionamento do seu servigo, de procurar compatibilizar os interesses e
as necessidades pessoais da trabalhadora com as dos outros trabalhadores da mesma
categoria e ainda com a necessidade da empresa em manter a exploragdo do negdcio
da farmacia nos moldes atuais, sob pena de graves prejuizos operacionais, fixando o
seu horario de trabalho de acordo com a tabela apresentada que vai de encontro ao que

solicitou bem como o que determina a lei.

2.29. Nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cédigo do Trabalho, o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.30. Quer isto dizer, que o empregador deve atribuir ao/a trabalhador/a uma amplitude
que lhe permita escolher as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, com
respeito por certos limites, ou seja, dentro dos limites legais e contratuais, como seja o

respeito pelos limites do n.° 4 do artigo 56.° do CT e o respeito pelo periodo de
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funcionamento do estabelecimento e que deverdo ser respeitados pelo empregador

aquando da elaboragao do horario flexivel.

2.31. Ora, isto ndo impede que o/a trabalhador/a quando apresenta o seu pedido de
horario flexivel, indique a amplitude diaria e semanal que mais Ihe favorece a conciliagao

da atividade profissional com a vida familiar, porquanto essa € a ratio da norma.

2.32. De facto, deve, sempre que possivel, atender-se a amplitude temporal diaria e
semanal apresentada pelo/a trabalhador/a desde que esta seja referenciada como a

mais favoravel a conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar.

2.33. Alias, interpretar de outra forma, seria, em nossa opinido, permitir que se
discriminassem trabalhadores/as com igual direito a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, em razdo da atividade profissional que desenvolvem,
nomeadamente a que se encontra inserida em setor de atividade que labora em todos

os dias da semana.

2.34. Com efeito, admitir, sem mais, que nao é possivel aos/as trabalhadores/as indicar
a amplitude diaria e semanal para usufruto do regime de horario flexivel ou proceder a
um novo pedido por motivos de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
afigurar-se-ia violar o Principio Constitucional da Igualdade, porquanto os/as
trabalhadores/as que tenham e/ou pretendam ter filhos/as, estariam sempre limitados
na escolha das suas profissées, em virtude dessa profissdo acarretar o desempenho da
sua atividade em todos os dias da semana, inviabilizando o direito constitucional a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.

2.35. Neste sentido, menciona-se o Acorddao do Tribunal da Relagdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no dmbito do Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogao de horario flexivel o seguinte: “Entende-
se por flexibilidade de horéario de acordo com o art.° 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo

preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera
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um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo
da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos,

ainda que tal horéario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.”

2.36. Nao se mostra despiciendo invocar o recente Acérdao proferido pelo Supremo
Tribunal Administrativo em 18.11.2021, no ambito do processo n.° 242/16.7BECBR,
disponivel em www.dgsi.pt : “(...) No mesmo sentido, i. e., de que é conforme a lei o
pedido de fixag&o de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho,
formulado no ambito de um pedido em que se solicita que o horéario de trabalho seja
fixado dentro de determinado intervalo horario diario e apenas de Segunda a Sexta-feira,
veja-se 0 acordao do Supremo Tribunal de Justica relativo a uma trabalhadora de um
Hospital dos SAMS - acordao de 28 de Outubro de 2020, proc. 3582/19.0T8LSB.L1.S1".

2.37. Apresentado o pedido pela trabalhadora que melhor Ihe permite a conciliagao da
atividade profissional com a vida familiar, ao empregador cabia aferir as necessidades
imperiosas do funcionamento do servico ou a indisponibilidade de substituir a
trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situacbes se
verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os

seus argumentos.

2.38. No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido
de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragcdo inequivocas de que a
organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagado dos tempos de
trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora

se esta for indispensavel.

2.39. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico,
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veja-se o Acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora, proferido no Processo n.°
3824/18.9T8STB.E1, consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé podem ser
consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que ndo se
confundem com maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da empresa,
ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcdo da gestéo
do seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas
de funcionamento da empresa» é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa.
O que se compreende, considerando que uma das obrigacbes que recai sobre o
empregador € a proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho que favoregcam a
conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.%, n.° 3
do CT. Assim, a recusa da fixacdo de um horéario de trabalho adequado a conciliacdo
entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa
situacdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a

manutencado do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.40. Analisado o circunstancialismo factual descrito pelo empregador na intencéo de
recusa somos de entender que mesmo, apesar de indiciar, ndo demonstra, ndo permite
preencher o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo e/ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora que inviabilizem a atribuigdo do horario da

forma como foi solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.41. Em rigor, considerando que o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel, verificando-se
que a entidade empregadora ndo demonstra que a organizagéo dos tempos de trabalho

da empresa nao permite a concessao do horario da forma como foi solicitada.

2.42. Outroassim resulta, que amplitude indicada se mostra possivel de ser aplicavel,
ainda que a proposta do horario apresentado pelo empregador consubstancie uma
aceitacao parcial.

2.43. Em rigor, a entidade empregadora nado materializa os factos alegados,
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nomeadamente, ndo concretiza de que forma a atribuigao do horario de trabalho flexivel
a trabalhadora requerente ndo é compativel ou possivel na sua plenitude, néo se
mostrando suficiente alegar que o horario proposto € melhor forma de ir ao caminho
das necessidades trabalhadora sem prejudicar demasiado os horarios dos outros
trabalhadores da sua categoria, sem demonstrar que aos outros/as trabalhadores/as

nao asseguram convenientemente o servigo.

2.44. No mesmo sentido, ndo colhe o argumento de que a atribuicdo do horario flexivel
constituir uma discriminacao para os restantes trabalhadores/as porquanto a atribuicao
de um horario flexivel configura o reconhecimento de um direito com consagracéo legal
e constitucional, direito esse que a entidade empregadora tem o dever de promover e
que esses/fas mesmos/as trabalhadores/as podem requerer em igualdade de

circunstancias.

2.45. Sucede que, a recusa de um pedido de horario flexivel, baseado no facto de ja
existirem outros/as trabalhadores/as que podem vir a beneficiar desse mesmo horario,
iria criar um tratamento diferenciado entre trabalhadores/as com os mesmos direitos
legais a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, traduzida no direito a
exercer a atividade profissional em regime de horario flexivel, sem que para tal fosse
invocado “requisito justificavel e determinante para o exercicio da atividade profissional,
em virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto da sua execucéo, devendo
0 objetivo ser legitimo e o requisito proporcional’(n.® 2 do artigo 25.° do Codigo do
Trabalho).

2.46. Com efeito, a CITE tem-se pronunciado em inimeros pareceres, no sentido de
que “(...) ndo é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para o
exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais
direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e
maes mais recentes viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade
empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de
direitos. (...) O que ndo significa que o exercicio do direito a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar seja absoluto no sentido de ndo poder
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ser pontualmente suspenso para garantir 0 necessario e imperioso
funcionamento da empresa ou do servico, desde que tal ocorra com um aviso
prévio de periodo razoavel e por necessidade do cumprimento de deveres legais ou
contratuais que determinam a existéncia de periodos de trabalho sem que haja o

namero necessario de trabalhadores/as que os assegurem.” 3

2.47. Assim, perante a existéncia de eventual colisdo de direitos deve atender-se
ao disposto no artigo 335.° do Cédigo Civil, de forma a que todos os direitos
produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes,
impondo-se assim, uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o
funcionamento do servig¢o para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situacao

idéntica.

2.48. Quer isto dizer que se nao for possivel que todos os horarios de trabalho se
concentrem em determinados dias ou periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos
para que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais tempo possivel

desses horarios.

2.49. Cumpre, ainda, sublinhar que a especial protecao dos/as trabalhadores/as,
materializada no direito estabelecido no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho consagra
uma discriminacgao positiva dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares,
apenas afastada com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel.

2.50. Por ultimo, salienta-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacéo dos interesses dos empregadores.
Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,

consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa,

% Veja-se o Parecer n.° 230/CITE/2014
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@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
NS L0 DO TRARALIGL S i COMISSAO PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE £ SEGURANGA NO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

€ um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protecédo ao exercicio da parentalidade.
Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengcdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., por forma a que,
dando cumprimento as nomas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as
os/as trabalhadores/as do servigo, a trabalhadora requerente possa gozar, 0 maximo

possivel, o horario que solicitou.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 08 DE NOVEMBRO DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA DOS
REPRESENTANTES DA CCP - CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE
PORTUGAL.
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