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PARECER N° 973/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 5182-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 16.10.2023, via correio eletrénico, da entidade empregadora
pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de

horario flexivel solicitada pela trabalhadora, com a categoria profissional de ...

1.2. Por carta, recebida pela entidade empregadora em 29.09.2023, a trabalhadora

solicitou a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel conforme se transcreve:

“Assunto: Protecdo da Parentalidade:

- Dispensa para Aleitacédo e
- Solicitagdo de Trabalho em regime de Horario Flexivel por motivo de responsabilidades

familiares.
Exm.°s Senhores,

Conforme é ja do V. pleno conhecimento, venho pelo presente, na qualidade de Vossa
Trabalhadora a exercer as fun¢des de 22 Caixeira na loja ..., sita ..., € nos termos e para 0s
efeitos do disposto no artigo 35° do Cédigo do Trabalho, muito respeitosamente, reiterar as
minhas solicitacbes de concessédo de Dispensa para Aleitagdo bem como para a prestacdo do

meu trabalho em regime de Horario de Trabalho Flexivel.

Com efeito, no que concerne a Dispensa para Aleitacdo do meu filho menor, nos termos e no
cumprimento dos artigos 47° e 48° do Cédigo do Trabalho, pretensdo que solicitei por e-mail no
inicio de agosto (entre outras as comunicagdes, por via de correio eletrénico do dia 8 e de dia 10
de agosto) - de usufruir deste direito até o meu filho perfazer um ano de ida de (o que acontecera
a 30 de novembro de 2023).
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Para o efeito mais declaro que tanto eu como o Pai exercemos atividade profissional, sendo o
Pai trabalhador independente, na area da musica e artes, sendo ndo s6 professor mas também
membro fixo de uma ..., o que néo lhe permite condi¢des para fazer o acompanhamento diario
que o menor necessita (conforme Comprovativo da Atividade que junto como Documento n.° 1),
pelo que é uma decisdo conjunta esta dispensa ser gozada exclusivamente por mim (conforme
Declaracao assinada por ambos que junto como Documento n.° 2), e em dois periodos com a
duragcdo maxima de uma hora cada, conforme melhor ajuste com as necessidades da empresa,
mas sendo imperioso que um deles, seja gozado no maximo entre as 17h e as 18h para poder
cumprir o horario de funcionamento do estabelecimento de ensino, e ir buscar o seu filho a escola
até as 19,15h por ser este o horario de encerramento da mesma (conforme Declaracdo emitida

pelo Estabelecimento de Ensino que junto como Documento n. ° 4).

No que concerne ao trabalho em regime de Horario de Trabalho Flexivel, assistindo-me também
este direito por efeito do meu filho ser menor de 12 anos (atualmente a perfazer 10 meses de
idade - conforme se comprova pela Cdépia do Cartdo de Cidadao que junto como Documento n.°
3), nos termos e para os efeitos dos artigos 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho, é também
imperativo que possa usufruir do mesmo - pelo prazo legalmente permitido e enquanto se
mantiverem as necessidades que o determinam e fundamentam (supra referidas) - solicitando
assim que lhe possa ser permitido prestar as 40 horas de trabalho semanais apenas em dias
Uteis e em regime diurno, no horario compreendido entre as 8h e as 18h, dado, como j& referido,
ser as 18h a hora limite de saida para poder cumprir o horario da creche (conforme Declaragéo
gue constitui o ja referido Documento n.° 4), com folgas assim ao Sdbado, Domingo e dispensada
de fazer dias feriados, dado que, reitera, a atividade profissional exercida pelo Pai ndo se
coaduna com as necessidades horarias do menor, trabalha Sabados, Domingos e Feriados,

recaindo assim sobre mim, em pleno, as responsabilidades familiares.

Para este efeito declaro que o menor vive comigo em comunh&do de mesa e habitacdo (conforme

composic¢ao do agregado familiar que junto como Documento n.° 5).

Nesta conformidade, com os limites que se verificam necessarios e enunciados supra, sendo a
forma de conseguir conciliar a vida profissional com a vida familiar - Direito Constitucionalmente
consagrado (artigo 59°, n.° 1, alinea b) da Constituicdo da Republica Portuguesa) - ficarei a
aguardar a confirmacao da concesséo da dispensa para aleitacao até o meu filho perfazer um
ano (dia 30 de Novembro de 2023), bem como a Autorizacdo do regime de flexibilidade de
horario, com inicio também a todo tempo, dado que estas solicitagcbes ja haviam sido
apresentadas, quer telefonicamente quer por via correio eletrénico, sendo as comunicagfes
escritas datadas de 8 e de 10 de Agosto e de 7 de Setembro de 2023.
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Nesta conformidade, certa da V. compreenséo, e disponivel para qualquer esclarecimento que
mais possam considerar necessario, apresento os melhores cumprimentos e subscrevo-me com

consideracéo.”

1.3. Por correio eletronico, em 04.10.2023, a entidade empregadora comunicou a

trabalhadora a sua intengao de recusar o pedido conforme se transcreve:

“Exma. Senhora,

Acusamos a recec¢do a 29.09.2023 da S/ carta datada de 27.09.2023 com pedido de dispensa
para aleitacdo e de realizacao de trabalho em regime de horario flexivel, a qual tomamos a devida

atencéo.

Antes de mais, cumpre-nos deixar claro que a dispensa para aleitagao €, sem divida, um direito
dos Pais, com o qual naturalmente concordamos, no entanto é um direito que serve,
precisamente, para satisfazer a necessidade biolégica de alimentacgédo dos filhos. Ao contrério, a
dispensa para aleitac@o ndo € um direito que assiste aos Pais para que possam ter mais tempo

para outras atividades que ndo a satisfacdo daquela necessidade.

Quanto ao turno da tarde, refere V. Exa. que, imperiosamente, necessita de gozar um desses
periodos, no maximo, entre as 17H e as 18H para cumprir o horario de funcionamento do
estabelecimento de ensino e, em tempo, conseguir ir buscar o seu filho até as 19h15. Sem
prejuizo da razdo de ser do direito & dispensa para aleitacdo j& mencionado, o estabelecimento
de ensino “...”, sito na .., em ..., dista a 20 minutos do S/ local de trabalho e, do Colégio até a S/
residéncia, cerca de 10 minutos. Desta forma, julgamos ndo ser imperioso sair 2 horas e 15

minutos mais cedo, com o inadequado fundamento de ter de ir buscar o S/ filho até a 19h15.

Por outro lado, nos termos da lei, apenas existe dispensa de trabalho noturno (a partir das 20h)
em situacdo de amamentacao (ndo aleitacédo) e, mesmo esta, se for necessario para a S/ saude

ou para a da crianga, mediante atestado médico, o que nao se verifica.

Independentemente do que acima vai dito, quanto a este ponto, referimos também, que
compreendemos que o horério da parte da tarde seja o que mais contratempos lhe causa e, creia,
a .... (adiante ...) é sensivel as necessidades parentais dos seus funcionarios, tudo fazendo
dentro da lei - e para além da lei -, que permita a melhor conciliagdo da vida familiar com a vida

profissional. No entanto, como compreendera, cremos também que devera sempre existir um
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equilibrio entre as obrigacdes contratuais assumidas e os direitos parentais legalmente

protegidos que, diga-se, ndo sdo absolutos.

Com isto e neste caso em especifico, queremos fazer ver que o horario mensal é apresentado
em tempo para que, precisamente, todos os funcionarios da ... possam preparar e melhor
coordenar a sua vida pessoal e familiar com a vida profissional, sendo que o horario da tarde Ihe

€ aplicavel em cerca de 7 dias interpolados por més.

Relativamente ao pedido de horério de trabalho flexivel, informa V. Exa. que é imperativo usufruir
do mesmo pelo tempo legalmente permitido e enquanto se mantiverem as razfes de

impossibilidade do Pai da crianca.

N&o indica V. Exa. qualquer periodo durante o qual pretende usufruir do regime de trabalho em
horario flexivel e a ... ndo pode aceitar — como compreendera - a aplicacdo deste regime durante
0s proximos 11 anos e 2 meses. Com todo o merecido respeito, ndo é de crer que o Pai da
crianga, como trabalhador independente que é e durante o lapso de tempo sugerido, ndo tenha
qualquer disponibilidade aos dias Uteis, fins de semana e feriados que permita suprir a
indisponibilidade pontual de V. Exa. (7 dias interpolados por més), sem esquecer que, com 0
crescimento da crianga, qualquer regime de flexibilidade poderad/devera, dentro de limites, ir

acompanhando as reais necessidades do agregado familiar.

Em concreto, pretende V. Exa. exercer as suas fun¢fes de 22 a 62f, entre as 08:00h e as 18h:00,
com intervalo de descanso que convier ao funcionamento da loja e gozo de descanso semanal

aos sdbados e domingos.

V. Exa. celebrou com a ... um contrato de trabalho, segundo o qual, V. Exa. tomou conhecimento
e aceitou expressamente exercer as suas funcdes no horario de trabalho que na altura Ihe foi
prontamente comunicado, em regime de turnos rotativos de trabalho aos dias Uteis e aos

sabados, domingos e feriados, tudo, naturalmente, dentro dos limites legais.

Na data da S/ admissao V. Exa. ponderou e planeou a conciliagao da sua vida familiar com a sua
vida profissional. Quando V. Exa. se candidatou a este posto de trabalho, fez uma escolha,
decidiu em consciéncia e assumiu perante a ... as consequéncias do exercicio da profissao,
sabendo desde logo que tal implicaria um certo esfor¢o, designadamente, no que se refere aos

horarios praticados e legitimamente fixados pela ... .

Por outro lado, a ... admitiu V. Exa. ao seu servi¢o na confianca e no pressuposto que V. Exa.

exerceria as suas fungdes no atual regime de turnos e periodos de descanso semanal rotativos,
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em conformidade com a lei e o Contrato Coletivo aplicavel, tudo em cumprimento de uma légica
de planeamento organico-funcional adequado as necessidades que a ... tinha (e tem) no

funcionamento da sua loja no centro comercial.

Do seu pedido, a ... ndo vislumbra suficientes factos que justifiquem uma alteragéo ao que foi
sempre e de boa-fé contratualizado para um regime de horério flexivel, quando alega que as
razdes do pedido se prendem com impossibilidade do Pai que €, insiste-se, trabalhador
independente. De reafirmar que muitos dos direitos parentais ndo sdo apenas dirigidos ao
progenitor M&e, mas igualmente ao progenitor Pai. Precisamente por este ser trabalhador
independente, ndo terd uma maior flexibilidade para cumprir com as responsabilidades familiares

a que esta adstrito, pelo menos em 7 dias interpolados por més?

Sem prejuizo do que ja foi exposto, insiste-se que sabe a ... que tem de haver um equilibrio
saudavel entre a vida profissional e familiar e aceita que deve fazer todos os esforcos para tentar

essa conciliagdo na vida dos seus funcionarios.

No entanto, como V. Exa. tem conhecimento, o horario de funcionamento das lojas em centros
comerciais esta diretamente dependente dos horéarios de funcionamento dos proprios centros
comerciais, ndo sendo possivel a ... livremente definir o horario de funcionamento da loja como
seria desejavel, situacdo que ndo ocorre, por exemplo, nas chamadas “lojas de rua”. Creia que
este simples facto obriga a ... a verdadeiros sacrificios e ginastica financeira se se comparar os
custos de manter o funcionamento da loja em centro comercial em certas e determinadas horas

com os proveitos obtidos nesse mesmo periodo.

Assim, a organizac¢do dos horérios de trabalho diario e semanal dos funcionérios da loja da ...

esta diretamente dependente do horario de funcionamento diario e semanal do centro comercial
gue, como sabe, abre ao publico as 09:00h e, dependendo das épocas anuais, pode encerrar ao
publico as 23:00h ou as 24:00h de segunda-feira a Domingo. Ou seja, a loja tem de estar aberta
ao publico entre 14 a 15 horas por dia, 7 dias por semana. Se assim €&, o horario de trabalho dos
funcionarios da loja da ... tem de ser, obrigatoriamente, organizado por turnos e periodos de
descanso semanal rotativos, uma vez que é impossivel fixar horarios de trabalho a uns

trabalhadores em detrimentos de outros, com sérias implicacdes na gestéo da loja.

Se, por ventura, a ... pudesse fixar o horario de trabalho e dias de descanso a V. Exa. como
solicitado, tal impediria a normal rotacao dos funcionarios pelos turnos existentes, obrigando a ...
a contratar novos elementos para a equipa para suprir a “falha” de V. Exa. nos demais turnos, no
entanto, face ao aumento severo dos custos existentes, a ... ndo tem qualquer possibilidade de

proceder a novas contratacoes.
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Por outro lado, a fixacdo de horario de trabalho e descansos semanais a V. Exa.,
automaticamente obrigaria a um maior sacrificio das suas colegas de trabalho, que teriam de
colmatar a sua auséncia nos restantes turnos, obrigando-as a fazer mais vezes o0s turnos “mais
penosos” (que incluem horas noturnas) e trabalharem mais fins de semana e feriados, o que,
tendo todas as funcionarias sido contratadas nas mesmas condi¢cfes, estaria aqui em causa a

violacéo do s principios da igualdade e n&do discriminagao.

Com a aceitacdo do pedido de V. Exa., ficaria inviabilizada a atual organizacdo do tempo de
trabalho na loja, que é a adequada e eficaz ao funcionamento, produtividade, atendimento ao
publico e vendas da mesma e, mais importante, a mais justa a mitigacdo de sacrificios e

disponibilidade de todas as suas colegas de trabalho.

Pelo exposto, informamos que € intencéo da ... recusar o pedido de horario flexivel efetuado

nos exatos termos em que foi solicitado por V. Exa., por:

- Impossibilidade de substituicdo de V. Exa. por outros funcionéarios para exercer funcdes nos

turnos de trabalho em que V. Exa. deixaria de prestar trabalho;

- Por exigéncias imperiosas da ... em manter o funcionamento e aplicabilidade dos turnos de
trabalho e de descansos semanais em regime rotativo, 0 que, se assim néo fosse, impediria o
cumprimento das obrigacdes da ... relativas ao periodo de funcionamento no/do centro comercial,
bem como a exigéncia de sacrificos acrescidos as suas colegas de trabalho, em violagcao dos

principios da igualdade e néo discriminagao.

Mais se informa que, querendo, pode V. Exa. apresentar, por escrito e no prazo de 5 dias apos
a rececao da presente, uma apreciacdo do que vai agora comunicado. Para cumprimento dos
prazos legais a que a ... esta obrigada, muito se agradece que eventual resposta a presente

carta seja remetida a ordem de ..., com domicilio profissional na ... ou através do email ...

Para terminar, a titulo de apontamento, os emails que V. Exa. nos enviou nos passados dias 8 e
10 de agosto, bem como de 7 de setembro, referem-se apenas a questdo de dispensa para
aleitagdo e trabalho noturno e ndo ao pedido de horario flexivel, razdo pela qual, quanto a este,
gualquer prazo legal sera contabilizado a partir da rececao da presente carta e do email de V.
Exa., ambos de 29.09.2023.

Na esperanca da compreensédo de V. Exa., apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos.”
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1.4. Por correio eletronico, em 10.10.2023, a trabalhadora apresentou a sua apreciagao

aquela intencdo de recusa, cujo conteudo se transcreve:

“Assunto: Apreciagdo da V. carta sob o assunto Dispensa de Aleitacéo e Intencdo de Recusa de

Trabalho em regime de Horario Flexivel.
Exm.°s Senhores,

Tendo rececionado a V. carta supra referenciada em assunto relativamente ao meu pedido de
Dispensa de Aleitacdo e que manifesta a Intencdo de Recusa do meu pedido de Trabalho em
Regime de Horario Flexivel, e ndo podendo conformar-me com a mesma, venho pela presente
e comtodo o respeito por V.s Ex.2s, manifestar a minha discordancia e ndo aceitagdo dos motivos

que invocam como fundamento.

Com efeito, sdo dois direitos que me assistem e que apresentei com respeito por todos os
requisitos legais e que consubstanciam direitos que assistem ndo sé a mim como mae, mas
principalmente ao meu Filho, bebé, a quem eu devo o pleno cumprimento das minhas

responsabilidades parentais, pelo que sendo direitos séo igualmente deveres.

No que concerne ao direito para aleitagdo, nao é o facto de ndo amamentar (situacéo que nao
esta muitas das vezes, como é o caso, na vontade das maes) que limita o exercicio deste direito,
pois 0 momento da alimentagdo do bebé seja por leite materno e amamentacéo seja por leite de
férmula (por necessidade) sd&o momentos de vinculo extremamente importantes e por tal

legalmente protegidos.

Foi com consciéncia do cumprimento dos requisitos — dos quais fiz prova ha minha carta anterior
- que o solicitei e apenas pelo prazo que, perante as suas circunstancias a lei me confere, ou

seja, até que o meu filho complete um ano de idade.

Foi também com pleno preenchimento dos requisitos legais que solicitei o Trabalho em Regime
de Horério Flexivel, a par da consciéncia que tenho que os meus direitos e os do meu filho tem

que ser concertados com os direitos das minhas Colegas e com os interesses da empresa.
E, nessa conformidade, fundamentei o meu pedido.

Com efeito, ndo é verdade que nao tenha indicado um periodo pois indico que o pedido é feito

pelo periodo legalmente permitido — e isto porque neste momento a realidade é que recaem
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sobre mim, em pleno, as responsabilidades familiares — mas indico também logo em seguida que
dentro daquele periodo legalmente permitido, refiro que o pedido se restringe enquanto se

mantiverem as necessidades que o determinam e fundamentam.

Com isto afirmo a responsabilidade de, verificando-se alteracdo das condi¢cbes atuais e que
motivam este pedido, apresentar a V.s Ex.2s um pedido de reavaliagéo deste regime, até porque
e como V.s Ex.2s o referem “...com o crescimento da crianca, qualquer regime de flexibilidade
podera/devera, dentro de limites, ir acompanhando as reais necessidades do agregado familiar.”

Referem-no, contudo ndo o querem respeitar.

Estas séo as necessidades atuais do meu agregado familiar e ndo conseguirei exercé-las se V.s

Ex.2s ndo aceitarem 0 meu pedido.

De momento, a situacdo de trabalhador independente do Pai, ndo permite que o mesmo faca
face as necessidades diarias do nosso filho menor, e que possa estar disponivel, fins de semana
e feriados, pois como referi no meu pedido, o Pai é ..., ndo depende de si quaisquer marcacgdes
de concertos ou ensaios impendendo a responsabilidade de que sdo um grupo e todos os

elementos sé&o indispensaveis sob pena de comprometer a realizagao do concerto.

N&o pouco frequente, tem o Pai que se ausentar a meio da semana retornando sé no inicio da
outra.

Pelo que, e ao contrario do que V.s Ex.2s referem, o ser trabalhador independente, neste caso,
ndo significa de todo autonomia no gerir da sua disponibilidade, ndo podendo deixar para ser
organizado, mesmo que mensalmente e com a antecipacdo que V.s Ex.2s concedem na
disponibilizagdo dos Horéarios, o cumprimento das responsabilidades familiares do meu filho

menor.

Nao solicitar a V.s Ex.2s a Flexibilidade de Horario nos moldes que apresentei, nomeadamente
e principalmente com atengdo ao horéario de saida, dispensa de feriados e dias de descanso ao
fim de semana, seria impeditivo do cumprimento dos cuidados diarios com o meu filho, e
consequentemente do exercicio das responsabilidades familiares que tenho que exercer em

pleno.
Referem V.s Ex.2s que, em resumo, que quando celebrei o contrato de trabalho tomei

conhecimento e aceitei expressamente exercer as minhas funcées, o horario de trabalho e o
regime de turnos rotativos incluindo sabados, domingos e feriados.
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Que ponderei e planeei a conciliagdo da minha vida familiar com a profissional.

Que fiz uma escolha, decidi em consciéncia e assumi as consequéncias do exercicio da

profissdo, mais referindo que tal implicaria esfor¢co no que se refere ao horéario.

O que eu tenho a dizer é o seguinte, desde o0 momento que iniciei as minhas fun¢des nesta
empresa, sempre cumpri com as minhas obrigacdes, com os horarios de trabalho que me foram
comunicados e sempre ajustei a minha vida familiar aos horarios atribuidos, com o esforgo

necessario para honrar as minhas obrigacdes.

Mais referem que me admitiram na confianca e no pressuposto que exerceria as minhas fun¢des
neste regime, tudo em cumprimento de uma légica de planeamento organico-funcional adequado

as necessidades que a ... tinha (e tem) no funcionamento da sua loja em centro comercial.
E assim sucedeu.

Mais referem V.s Ex.2s que néo vislumbram suficientes factos que justifiquem uma alteracéo, e
referindo novamente a situagéo do Pai ser trabalhador independente, continuando assim a exigir
da minha parte todo o esfor¢o que seja possivel pata cumprir a légica supra referida, ou seja, as

necessidades da empresa.

A alteragdo sucedida, foi o nascimento do meu filho, e o recair das responsabilidades parentais,

por todo o ja supra exposto, sobre mim.

O esforgo que V.s Ex.2s referem, pela alteracdo das minhas circunstancias, ja ndo me é possivel

em detrimento da obrigacdo dos cuidados diarios do meu filho, e legalmente protegidos.

A confianca que V.s Ex.2s dizem ter depositado em mim, na aceitacdo ao V. Servico, foi
exatamente a que eu depositei em VOs quando aceitei, confianca de que o meu trabalho nunca
iria impedir o crescimento do meu agregado familiar, a concertagdo entre as minhas obrigacdes
familiares e as profissionais ou, com o devido respeito, usando as V.s palavras, um equilibrio
saudavel entre a vida profissional e familiar, que V.s Ex.2s, na V. carta, referem saber ter que
existir e que aceitam que devem ser feitos todos os esforgos para tentar essa conciliacdo na vida

dos seus funcionarios.
E unicamente isto que eu solicito.
Esta confianc¢a traduz-se, da V. parte, no cumprimento das Leis da Parentalidade.
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O meu pedido ndo pretende menos horas de trabalho, ou menos dias de trabalho do que as

minhas Colegas.

Pretendo sim, uma flexibilidade de horario que me permita prestar as 40 horas de trabalho

semanal, em consonancia com a minha realidade atual.

Dentro assim do horario apresentado de doze horas diérias, podendo V.s Ex3s gerir como melhor
servir os interesses da empresa, podendo ser continuo ou em dois periodos, com o limite na hora
da saida (para poder ir buscar o meu filho) e a necessidade de ser no horario diurno e em dias

Uteis.

N&o solicito mais folgas do que as atribuidas, apenas que possam ser gozadas ao fim de

semana.

Com o devido respeito, escudam-se V.s Ex.2s no horario de funcionamento da loja, numa
ginastica financeira, na fixagdo de horarios de trabalho de uns trabalhadores em detrimento de
outros, mais referindo que, para me poder atribuir o horario flexivel solicitado, teria que contratar
novos elementos para suprir a minha “falha” (palavras vossas) nos demais turnos, afirmando ndo

ter condigdes para novas contratacoes.

Que tal situacdo obrigaria a um maior sacrificio das Colegas de trabalho e que tendo sido todas
contratadas nas mesmas condigfes, estaria em causa a violacdo dos principios da igualdade e

da néo discriminacao.

Reitero todo o ja exposto e relativamente a estes dois Ultimos paragrafos cumpre ressalvar que
a equipa é constituida por oito elementos todas com horério rotativo, e todas conseguimos suprir
as necessidades da empresa nas baixas e nas férias de cada uma, 0s custos da empresa seréo
os mesmos podendo ser distribuidos, contudo de outra forma, pelo que nunca ficariam em causa

0s interesses da empresa.

O exercicio do direito de trabalho em horario flexivel € um direito que me assiste pela minha
realidade atual, assistindo este ou outros direitos as minhas Colegas consoante as suas
situagOes e a respetiva protecdo legal, ndo podendo consubstanciar nunca uma violacdo dos

principios da igualdade ou da néo discriminagao.

Reitero assim a minha discordéncia, ndo podendo aceitar os motivos invocados para que se seja
negado o exercicio do direito ao trabalho em regime de horario flexivel.
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Nesta conformidade, certa da V. compreensdo, apresento os melhores cumprimentos e

subscrevo-me com consideracgéo,

De V.s Ex.2s.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacao da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestacédo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagao de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades

familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
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submetidas a discriminagcdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizacdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Uniao apoiara e
completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comiss&o, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
trabalho e Ill — Protecao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.
2.9. No Direito interno, o artigo 13.° da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra

o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,

impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
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concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel agdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacgao, com
garantia de realizagao profissional e de participagcado na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhao de mesa e habitagéo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situacgoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias

imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
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substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatorio o envio do processo a
CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial

que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horério flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com durag¢ao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragido ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.
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2.20. O horério flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes
laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT ¢é o resultado do reconhecimento
pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui

encontram tutela especial.
lll - O caso em analise

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com 11 meses de idade, solicita a pratica de
um horario flexivel na amplitude 08h00 — 18h00, de segunda a sexta-feira em dias Uteis.

Quanto a parte do pedido respeitante a dispensa de trabalho para aleitacdo, a mesma
extravasa o ambito de aplicagdo do art.° 56°, do Cdédigo do Trabalho, pelo que ndo sera

considerada.

3.2. A entidade empregadora recusa o pedido da trabalhadora alegando a impossibilidade de
fixar horarios de trabalho a uns trabalhadores em detrimento de outros, com sérias
implicagdes na gestao da loja, sendo que a concessao do horario flexivel solicitado impediria
a normal rotacéo dos restantes trabalhadores pelos turnos existentes e, consequentemente,
a um maior sacrificio na prestagao de trabalho por parte dos mesmos, que fariam mais vezes
os turnos mais penosos e dias de fim de semana e feriados. Mais refere aquela entidade que
tal cenario impediria o cumprimento das obrigacdes relativas ao periodo de funcionamento do

centro comercial, o qual se situa das 09h00 as 23h00 ou 24h00, de segunda a domingo.

3.3. Recorde-se que, conforme determina o art.° 57°, n°2, do Cdédigo do Trabalho, o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel.

3.4. A propdsito da concretizagao daquele conceito indeterminado, referiu o Ac. Tribunal da
Relacéo de Evora, proc.n°3824/18.9T8STB.E1, de 11.07.2019, relator Paula do Paco’, que
“A expressao utilizada pelo legislador “exigéncias imperiosas” é uma expressao

deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das

! Disponivel em dgsi.pt
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obrigacdes que recai sobre o empregador é a de proporcionar ao trabalhador condi¢des de
trabalho que favoregcam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal -
artigo 127.°, n.° 3 do Codigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho
adequado a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se
justifica numa situacéo excessiva, extraordindria ou inexigivel para o empregador, com vista

a manutenc¢do do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

3.5. Neste ponto refira-se que a maior penosidade na prestagao de trabalho por parte dos
restantes trabalhadores ndo constitui, sé por si, uma situacido inexigivel para a entidade
empregadora a fim de manter o normal funcionamento do servigo. Conforme referido pelo Ac.
TRP, proc. n® 9430/18.0T8VNG.P1, de 18.05.2020, relator Teresa Sa Lopes, “O artigo 57° do
Cddigo do Trabalho, ao regulamentar o exercicio do direito a trabalhar em regime de horério
de trabalho flexivel, prevé no seu n° 2 que o empregador apenas se lhe pode opor invocando
exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa ou servico ou a
impossibilidade de substituir o trabalhador se este foi indispensavel. Tais exigéncias
imperiosas ndo se exprimem na maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da
empresa ou ho maior ou menor encargo para o empregador perante a necessaria gestdo do
respetivo quadro de pessoal.”

Tal entendimento justifica-se perante situagdes materialmente distintas e que merecem, por
isso, tratamento distinto em matéria de organizacdo dos tempos de trabalho, pois as
necessidades de conciliagdo da vida familiar com a vida profissional sdo mais prementes no
caso de trabalhadores com filhos menores de 12 anos de idade do que no caso de
trabalhadores com filhos maiores ou de trabalhadores sem filhos, ndo se verificando, nestes

termos, uma violagao do principio da igualdade.

3.6. De resto, sempre se dira que a entidade empregadora ndo demonstra devidamente qual
€ 0 prejuizo para o normal funcionamento do servigo que decorre, direta e necessariamente,
da concessdo do horario flexivel a trabalhadora: nao referiu qual o numero total de
trabalhadores ali alocados (indicando a trabalhadora, em sede de apreciagido, serem oito
trabalhadores no total), quais os turnos/horarios praticados e qual o nimero necessario de
trabalhadores a afetar a cada turno, designadamente aos fins de semana, nem tao pouco
concretizou a existéncia de periodos a descoberto naquele funcionamento, isto &, periodos

que ficariam por assegurar por nao ser possivel alocar o numero necessario de trabalhadores.
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3.7. Relativamente ao prazo indicado pela trabalhadora para a vigéncia do horario flexivel, o
qual € admissivel nos termos das disposi¢cdes conjugadas do art.° 56°, n°1, e art.° 57°, n°1, a),
ambos do Cdodigo do Trabalho, cumpre, todavia, referir o entendimento desta Comissao no
seguinte sentido: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho
em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteracao
anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse

horério, a situacéo podera ser reavaliada.”, conforme Parecer n® 402/CITE/2015, entre outros.

3.8. Quanto aos fundamentos constantes da comunicagao dirigida a esta Comisséo, e porque
nao constantes da intengdo de recusa, ndo foram objeto de contraditério pela trabalhadora,

pelo que n&o serdo considerados.

IV - CONCLUSAO
Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares.

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a conciliagéo
trabalho/familia, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagao, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, todos
em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°1/b) da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicado da Republica Portuguesa, ja mencionado, é
um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protegéo ao exercicio da parentalidade.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 8 DE NOVEMBRO DE 2023, COM
O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



