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PARECER N° 955/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 5102-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 12.10.2023, via correio eletrénico, da entidade empregadora,
pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de

horario flexivel solicitada pela trabalhadora.

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 15.09.2023, a trabalhadora

solicitou a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel conforme se transcreve:

“Assunto: Requerimento de Horéario de Trabalho Flexivel

Exmos. Senhores,

Serve a presente missiva, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 56° do Cddigo do
Trabalho, para requerer a alteragdo do meu horéario de trabalho para horario flexivel, uma vez
que tenho um filho de 2 anos de idade a minha guarda.

Mais informo que o meu filho esta entregue aos cuidados de uma creche durante o dia.

Por forma a conciliar o meu horario de trabalho com as horas para deixar e ir buscar a crianca,
e tendo em consideragdo ndo prejudicar a empresa, venho por esta via solicitar a alteragédo do
meu hordrio, a partir do préximo dia 16 de outubro de 2023, passando a ser das 08,00h as 17,00h

com uma hora de intervalo para almoco.

Sem outro assunto de momento, certa da v/ melhor aceitacdo ao ora exposto, aguardo as v/

prezadas noticias.

Com os meus melhores cumprimentos.”
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1.3. Em 04.10.2023, por correio eletrénico, a entidade empregadora comunicou a

trabalhadora a sua intencéo de recusar o pedido nos termos que se transcrevem:

“Exma. Sra. ...,

Acusamos a rece¢do da vossa missiva recebida a 15-09-2023, que agradecemos e que mereceu

a nossa melhor atencao.

Com respeito ao solicitado, somos infelizmente forcados a informar V. Exa., que o pedido por vés

apresentado ndo podera ser aceite pela ... .

| - Requisitos Legais

O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horario flexivel nos
termos do artigo 56°, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que a crianga vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitagao — cf. Artigo
57.°CT.

O pedido é omisso no que respeita:

1- A indicacg&o prazo previsto para 0 gozo do direito;

2- N&o junta declaragdo/comprovativo da qual conste que o menor vive com ele em comunhéo

de mesa e habitagdo.

Face ao exposto, resta-nos concluir que o pedido apresentado nao redne os requisitos legais do
artigo 56° e 57° do CT, por ndo conter por nao respeitar 0s requisitos legais, pelo que é recusado.

Il - Exigéncias imperiosas de funcionamento da loja

Aloja ..., onde exerce func¢des, tem o seguinte quadro de pessoal:
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7

8 ... ... —com flexibilidade de horario;

9

10 ..

12 ..

13 ... ...—tempo parcial 20h;

14 ... ... - tempo parcial 20h;

A loja tem o horéario de funcionamento diario, de segunda a domingo, das 7:00 horas as 22:00

mantendo-se aberta ao publico das 08:00 as 21:00 horas.

O seu pedido para trabalhar das 08h00 as 17h00 implica fazer sempre um horario que nunca
possibilitaria realizar um horario de abertura ou fazer o fecho da loja, atendendo ao acima referido
periodo de funcionamento, das 7:00 horas as 22:00.

Ou seja, nunca conseguiria assegurar a abertura, as 07:00h ou o fecho, até as 22:00, os quais

tém de ser feitos, no minimo, por trés trabalhadores.

Veja-se o quadro explicativo infra, no qual foi feita a simulagdo do funcionamento da loja numa

semana, de acordo com a rotatividade de horarios da equipa, com o horario flexivel solicitado:

[IMAGEM]

Conforme se pode ver no quadro acima, com o horario solicitado, a loja nunca conseguiria ter o
namero minimo de colaboradores a abertura ou ao fecho, ou seja, trés, durante os sete dias da

semana.

Ora o minimo de trabalhadores nestes periodos séo trés, porque apenas dessa forma nao se
coloca em risco o controlo da area de venda da loja e de todas as restantes tarefas (reposicao,

atendimento ao cliente, vigilancia de bens, padaria, etc.).

Com efeito, ndo é possivel prestar um bom atendimento ao cliente caso estejam apenas 2
colaboradores no atendimento de caixa, sem qualquer colaborador a controlar a area de venda
e a dar o apoio que seja necessario em caso de alguma divida dos clientes que se encontram

ainda a efetuar as suas compras.

Ao final do dia, a partir das 17h00, a loja tem o maior fluxo de clientes e de vendas.
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Acresce que a loja é uma loja com grandes dimens@es, é uma loja ..., 0 que significa que é uma
loja com maior area de venda, mais artigos e mais clientes, necessitando assim de mais

colaboradores ao fecho.

A loja em causa tem os servigos de ... e ..., 0s quais tém um namero elevado de pedidos ao final

do dia, necessitando a loja de varios colaboradores para preparem os pedidos.

Acresce que a nivel da seguranca dos colaboradores e controlo do estabelecimento, ha um risco

muito elevado caso permanecam menos de trés colaboradores em loja.

Ora, se o seu pedido fosse aceite, existiram dias em que a loja ndo conseguiria funcionar com

regularidade pois nédo teria o nimero suficiente de colaboradores.

Sendo certo que, ainda que se alterasse o exemplo acima, mudando as folgas e os horarios,
iriam sempre existir dias em que o nimero de colaboradores néo seria suficiente, a abertura ou

ao fecho.

E, anote-se 0 exemplo ndo contempla a auséncia por férias, o que €& absolutamente

incomportavel.

Com efeito, atendendo ao quadro de loja existente, ao horario de funcionamento da loja, aos
horarios rotativos que devem ser praticados € manifestamente impossivel atribuir o horario
solicitado, por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo, inexistindo

impossibilidade de substituir a trabalhadora, por esta ser indispensavel.

A organizagdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada sem ter de aumentar o

quadro de pessoal, contratando mais trabalhadores, o que € um custo incomportavel.

Se todos os trabalhadores em situacgédo idéntica & da trabalhadora pretendessem prestar trabalho
no horario de abertura, o estabelecimento deixaria de ter trabalhadores para o atendimento
durante o horario intermédio e de fecho, o que implicaria a necessidade de contratar mais pessoal

para esses horarios, acarretando tal facto consequéncias econémicas incomportaveis.
Solicitar horarios fixos quando é condicao essencial para o funcionamento do estabelecimento

gue os trabalhadores com a categoria de operadores de supermercado tenham horarios

diversificados ndo é comportavel para a empresa, a qual compete gerir, de forma equilibrada, o
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horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a plenitude do

funcionamento do servigo.

Por outro lado, a atribuicdo deste horéario iria condicionar os horarios dos restantes colegas,
comprometendo igualmente a sua vida familiar e, consequentemente, o ambiente social e

funcionamento regular da loja.

Ora, na loja existem mais dois colaboradores com horario flexivel, e ambos fazem horéarios que

nao permitem assegurar a abertura ou o fecho da loja.

Consequentemente, ao atribuirmos mais um horario flexivel nestes moldes, tal ir4 obrigar,
inevitavelmente, a que os restantes colaboradores, os quais devem e tém a expectativa de

realizar turnos rotativos, fiquem obrigados a realizar apenas horarios de fecho!

Posto isto, € inevitavel o geral descontentamento para a restante equipa pois, ao atribuirmos um
horario flexivel como solicitado — que nada mais é que um verdadeiro horario fixo — 0s restantes
colegas ficardo sobrecarregados e terdo de cobrir os periodos a descoberto, ficando também

eles penalizados e sujeitos a horarios fixos, sem respeitar a rotatividade que devera existir.

No limite, e como j& sucedeu noutras lojas em virtude de atribuicdo de flexibilidades, ha

colaboradores que apresentariam a sua demissao.

Acresce ainda a enorme agravante de esta simulacéo ndo ter em conta faltas, baixas e sobretudo
dias de férias, sendo que se tal variavel fosse introduzida, dias haveria em que tanto a abertura,

como ao fecho s6 poderia estar uma pessoa!

Deste modo, e em suma, entende a ... que, devido a ao incumprimento dos requisitos legais e a
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ndo pode permitir ter a loja em
funcionamento com menos do niimero minimo exigivel para assegurar o funcionamento da loja

e como tal vé-se obrigada a recusar o pedido de flexibilidade apresentado.

Dispde V. Exa., do prazo de cinco dias a contar a partir da rececdo desta missiva para se
pronunciar sobre a recusa aqui comunicada, sendo que terminado o mesmo, a ... enviara o
processo para aprecia¢do da CITE (Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego), com
cépia do pedido, do fundamento da intencéo de o recusar e da apreciacdo do trabalhador, caso

haja.
Atentamente.”
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1.4. A trabalhadora nido apresentou apreciacgao.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de mar¢o, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacao da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em

conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
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(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagao de todas as suas agoes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unidao apoiara e
completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres € os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
trabalho e Ill — Protecao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No Direito interno, o artigo 13.° da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra
o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que ¢é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua

insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdao, com
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garantia de realizagao profissional e de participagcdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doencga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da

rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
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considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a
CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes
laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento
pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui

encontram tutela especial.
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IIl - O caso em analise

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com dois anos de idade, solicita a pratica de

um horario flexivel na amplitude 08h00 — 17h00.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensao da trabalhadora alegando que a concessao
do horario solicitado implicaria que o servigo nunca fosse assegurado com o0 nimero minimo
necessario de trabalhadores — trés na abertura e trés no fecho, durante os sete dias da
semana — referindo ainda estarem afetos ao estabelecimento um total de 14 trabalhadores,
sendo que dois deles praticam ja um horario flexivel e, destes dois trabalhadores, um pratica
horario flexivel semelhante ao solicitado pela trabalhadora.

Da simulagao efetuada pela entidade empregadora e nao contraditada pela trabalhadora,
verifica-se que pelo menos num dia a concessao do horario flexivel solicitado impediria o

funcionamento do servico com aquele nimero minimo de trabalhadores, conforme alegado.

3.3. Ora, conforme referido em inimeros pareceres desta Comissdo, ndo esta previsto, nem
poderia existir, um numerus clausus de trabalhadores que, no ambito de uma empresa ou
servigo, podem usufruir de horario flexivel, bem como n&o se pode verificar uma diferenciagcao
de tratamento entre trabalhadores que primeiro o solicitam relativamente a outros, sob pena
de tal tratamento radicar em discriminacéo direta em funcdo da parentalidade (ver parecer
710/CITE/2017, a titulo exemplificativo).

3.4. Para estes casos, e nao se reportando como absoluto o direito previsto no art.° 56°, do
Cddigo do Trabalho, é entendimento da CITE, também insito em inUmeros pareceres que
“Naturalmente que perante uma situacéo de colisdo de direitos, nos termos previstos no art.?
335.° do Cdbdigo Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma
pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestagéo
de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Codigo do Trabalho),
para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer
das partes, impde-se uma distribuigdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do
servigo por todas/as aqueles/as trabalhadores/as em situagéo idéntica.”, logrando-se, dessa

forma, a harmonizacgao do exercicio de todos os direitos em conflito.
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3.5. Foi, de resto, nesse sentido que decidiu o Tribunal da Relagdo do Porto, proc. n°
123/09.0TTVNG.P2, de 26.04.2010, onde se refere que “Foi perante essa situacdo, e por as
duas trabalhadoras apresentarem necessidades idénticas decorrentes da sua condi¢do de
maes, que a requerida alterou o horario que havia acordado com a requerente e determinou
gue passassem a praticar o horario, tal como antes, em regime de rotatividade. Ora, salvo o
devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de
trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses
contempladas no art.° 45.° do Cddigo do Trabalho?, a sua concessdo nado é automatica nem
desligada da situacédo da empresa. Deste modo, perante uma situacéo de colisdo de direitos,
art.° 335.° do Cddigo Civil, como ocorria, impunha-se a cedéncia dos respectivos titulares dos
direitos na medida do necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem

maior detrimento para qualquer das partes»”

IV- CONCLUSAO
Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares.

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a conciliacao
trabalho/familia, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagédo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao

da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo

contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na

' Lein.° 99/2003, de 27 de Agosto (Cddigo do Trabalho de 2003)
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alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial
que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar

o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a tutela da
parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 8 DE NOVEMBRO DE 2023, COM
O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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