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SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1002/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/5300/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 19.10.2023, via eletrénica, da entidade empregadora, pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora, a exercer fungbes de Vendedora numa loja desta

organizagao sita num centro comercial.

1.2. Em 26.09.2023, a entidade empregadora recebeu um requerimento para prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada, referindo os

seguintes factos:

- Quer um horario flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel as filhas,
de quase 3 anos e de 6 meses de vida;

- Com as seguintes balizas temporais: das 10 as 17horas, «enquanto a dispensa diaria
para amamentagao durar, declarando cumprir o PNT», com folga fixa ao sabado; e

- O prazo fixado para o solicitado é de 3 anos.

1.3. Em 13.10.2023, via CAR, o empregador remeteu a sua intengdo de recusa a

trabalhadora nos seguintes termos:

«[...] Os turnos atualmente em vigor na loja sédo os seguintes:

a. Turno 100(8): das 10 as 13horas e das 14 as 19horas;

b. Turno 120(8): das 12 as 15horas e das 16 as 21horas;

c. Turno 130(8): das 13 as 16horas e das 17 as 22horas;

d. Turno 140(8): das 14 as 17horas e das 18 as 23horas.

O quadro de pessoal da loja e constituido por trés pessoas na equipa de gestao e trés
vendedores, a saber:

Equipa de gestao:

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

Equipa de vendedores:
* ... (substituida pela trabalhadora ..., especificamente contratada para esse fim, cujo

contrato cessara em 27.10.2023, data em que V. Exa. regressara ao servico)

Atualmente, a responsavel de loja, ... , esta em regime de licenca de amamentacéao, pelo
gue labora no turno 100(8), com duas horas de dispensa para amamentac¢do, mantendo
o regime de folgas rotativas.

Todas as restantes trabalhadoras laboram em quaisquer dos turnos, com regime de
folgas rotativas, de modo a assegurar a presenca minima do nimero de trabalhadoras
de cada equipa ao longo do dia.

Ora, no que respeita a equipa de vendas, a loja necessita deter pelo menos um
trabalhador ao servico em cada dia, para realizar o atendimento aos clientes e as
operacdes de caixa. [...]

Todavia, a servico de loja pode exigir presenca de mais pessoal, consoante as
expectativas de afluéncia de clientela e de vendas, como, por exemplo, aos sabados, em
dias festivos e respetivas vésperas ou na época do Natal.

Concretamente, quanta ao sabado, sendo o dia da semana com maior afluéncia de
visitantes na loja, é imprescindivel colocar dois trabalhadores da equipa de vendas a
prestar servico, sob pena de ndo ser possivel atender todos os clientes e,
consequentemente, a empresa sofrer perda de faturacdo imediata, bem como danos de
imagem com insatisfacéo e perda de clientela a médio prazo.

Os turnos sdo programados de modo a ndo existir sobreposicdo dos intervalos de
descanso, garantindo-se sempre, em cada momento, a presenca do nimero minimo de
trabalhadores necessario a continuidade do servico, €, em especial, no periodo de maior
afluéncia, que é, tipicamente, a partir das 12horas.

O numero de trabalhadores designados para cada periodo ndo pode, por isso, ser
reduzido.

Assim, é essencial que os trabalhadores cumpram rigorosamente os respetivos horarios
de trabalho, estando presentes durante todo o periodo de trabalho previamente
programado, o que é incompativel com a flexibilizacdo das horas de entrada e/ou de
saida, isto é, que o trabalhador possa escolher, dentro de determinado intervalo, quando
entra e quando sai [...]

Nesta conjuntura, criar-se-ia o risco de a loja onde labora vir a tornar-se economicamente

invidvel, obrigando ao seu encerramento.

Note-se ainda que a seu horario esta em total articulacdo com os horarios dos restantes

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

sociat COMISSAD PARA A IGUALDADE

colegas da loja. MO TRABALHO E NO EMPREGO

De facto, os horéarios dos diversos trabalhadores estdo encadeados, de forma que
sempre que um trabalhador termina a servico, ja outro tenha iniciado a trabalho e de
modo que haja sempre um nimero minimo de trabalhadores em loja durante a intervalo
de descanso de cada um.

S6 assim conseguimos ter sempre disponivel o nidmero minimo e suficiente de
trabalhadores para manter a loja em funcionamento.

A flexibilizag&o do seu horario tornaria a loja impossivel de gerir.

Seria, nesse caso, impossivel assegurar que estariam sempre presentes dais
vendedores

simultaneamente nos periodos de maior movimento, com grave prejuizo para a
organizac¢édo do trabalho, sobrecarregando os seus colegas, diminuindo a capacidade de
resposta e implicando perda de clientela [...]

A alteracdo do horério levaria, enfim, a que deixassemos de conseguir exercer o poder

de organizacao do trabalho».

1.4. A trabalhadora nao realizou apreciagao alguma.

1.5. Ao processo, o empregador juntou o contrato de trabalho firmado entre as partes, a
par do mapa de turnos praticados na loja onde a trabalhadora presta funcoes.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».
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2.3. E, no artigo 59.° («D|re|tos do Trabalhadores»), como garantia de realizagéo
profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.
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2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisdo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel xaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagéo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,

podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
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contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes
diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em aprego, a trabalhadora solicita a atribuicdo de horario de trabalho no
periodo entre as 10 e as 17horas «enquanto a dispensa diaria para amamentagao

perdurar, declarando garantir o cumprimento do PNT».

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia

imprescindivel e inadiavel as filhas, de quase 3 anos de idade e de 6 meses.
2.18. E solicita que o pedido perdure pelo prazo de 3 anos.

2.19. A trabalhadora nao refere expressamente que mora com as descendentes em

comunhao de mesa e de habitagdo nem apensa documento de conteudo equivalente.

2.20. Assim sendo, conclui-se que o pedido ndo reune todos os requisitos legais

obrigatérios para uma solicitagdo deste tipo.

2.21. Pelo que improcede, pela falta de efeito util, a analise a intengado de recusa do

empregador.

2.22. Isto, sem prejuizo de a trabalhadora realizar novo pedido, conquanto 0 mesmo
contenha os 3 requisitos essenciais para o regime especial deste tipo, a saber: um turno
que exista e seja praticado na loja onde presta fungbes (a trabalhadora ndo pode,
unilateralmente, definir que o gozo da dispensa para amamentagao se gozara num bloco
de 2horas a saida, quando a regra vertida do artigo 47.%/3 do CT € a de que entra 1horas

mais tarde/sai 1hora mais cedo, «na falta de acordo entre as partes».

2.23. Em segundo lugar, a trabalhadora nao pode assumir que vai amamentar durante
36 meses — dai que o turno escolhido para fixar como horario flexivel tenha de ser
referido por inteiro, tal como se encontra designado no mapa de horarios do empregador.

S6 perante um horario de trabalho definido se fixa a modalidade como a dispensa para
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amamentagao vai ser exercida. Sem esquecer que o exercicio desta pela trabalhadora

lactante carece de um procedimento prévio — cf. artigo 48.°/1 do CT

2.24. Em terceiro lugar, ha que concluir o pedido de horario flexivel com a mengao
expressa a que a requerente mora com as criangas «em comunhdo de mesa e
habitacao» - cf. artigo 57.°/1-b-i do CT

2.25. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam nem
a depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito consignado no
artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se cumpra o previsto

na lei sobre a protegédo da parentalidade.
lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades, sem prejuizo de a trabalhadora realizar novo

pedido, caso assim o entenda.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboracdo dos horéarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE, EM 8 DE NOVEMBRO
DE 2023
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