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PARECER N.° 992/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 4739 - FH/2023

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Em 27.09.2023, a CITE recebeu da ..., copia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emiss&do de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.c 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horéario flexivel, de 01.09.2023, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Que esta “a prestar servico com a categoria de ... nessa Instituicao,
vem nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do

Trabalho, expor e requerer o seguinte:

A Requerente tem uma filha com 2 anos, que frequenta a

creche/infantario no horario das 8:00 as 18:00.
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1.2.3. Como tal, a Requerente depende do horéario flexivel — de modo a

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.3.

1.3.1.
1.3.2.

nao trabalhar por turnos e durante a noite, - para prestar os cuidados
necessarios e adequados a sua filha, nomeadamente ir leva-la e
busca-la a escola, servir-lhe o lanche, ajuda-la com os trabalhos de

casa, brincar com ela e preparar o jantar.

A Requerente nao tem mais ninguém no seu agregado familiar que
possa substitui-la, adequadamente, nas tarefas acima mencionadas,
pelo que, é imprescindivel, ao bem-estar da menor, que comece a

trabalhar em regime de horario flexivel.

Como tal, vem nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Codigo
do Trabalho, solicitar e informar V. Exa. que pretende trabalhar em
regime de horario flexivel para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel a filho menor de 12 anos, pelo periodo em que o menor
atinja o fim dos 12 anos, com o0 seguinte horario de trabalho (de
segunda a sexta-feira, com excecéao de feriados):

Das 8 horas e 00 minutos as 10 horas e 00 minutos (manha); flexivel

Das 10 horas e 00 minutos as 14 horas e 00 minutos (tarde). Fixo

Das 14 horas e 00 minutos as 16 horas e 00 minutos (tarde). Flexivel

Declara ainda que o menor vive em comunhdo de mesa e habitacao

com a Requerente”.

Em 11.09.2023, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:
“A trabalhadora desempenha funcdes de ..., nesta ... ;

Estdo afetas exclusivamente a valéncia de ERPI como ..e ..23

trabalhadoras;
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Na ERPI estdo em pratica trés turnos repartidos por vinte e quatro

horas, das 08.00h as 16.00h, das 16.00h as 24.00h, e das 00,00h as

08,00h, com alguns desfasamentos de 30 minutos nos trés horarios;

O turno das 00,00h as 08,00h é preenchido por duas trabalhadoras
afetas a noite, inclui de forma rotativa as restantes trabalhadoras nas

folgas e impedimentos das colegas.

Estabelecidos os turnos como -descrito nos pontos anteriores, ainda
assim, a Mesa Administrativa decidiu criar dois turnos para eventuais
horarios flexiveis e/ou amamentacao, das 08,00h as 16,00h, e das 1

0,00h as 18.00h, para que rotativamente fossem ocupados;

As trabalhadoras afetas a ERPI colaboram na valéncia SAD nas faltas e

impedimentos das colegas afetas aquele servico;

Das 23 trabalhadoras anteriormente referidas, registou-se entre o dia 1
de janeiro e 31 de julho as seguintes auséncias ao servico: baixas
médicas 183 dias, faltas injustificadas 53 dias, € banco de horas 291
horas, este ultimo, foi deliberado pela Mesa Administrativa conceder
um total anual de 40 horas, a utilizar em casos como por exemplo
resolver assuntos pessoais na reparticdo de financas, nas entidades

bancarias entre outros;

Aos numeros referidos no ponto anterior, ndo estdo contabilizadas as
auséncias ao servico justificadas, como por exemplo ida a consultas

meédicas, acompanhamento de familiares a consultas, entre outras.

Pelo exposto e, considerando que mais duas trabalhadoras

apresentaram pedido de horario flexivel, considerando que nunca
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houve - recetividade/flexibilidade - para o cumprimento dos horarios
pré-definidos como descrito no nimero 5; considerando o parecer da

Direcao Técnica:

1.3.10.Em relacdo ao horario flexivel para as funcionarias ... e ..., 0O
funcionamento de ERPI da ... € de 24 Horas, contando corri menos
duas pessoas para estender os turnos e nomeadamente trabalho aos
fins de semana e feriados as restantes funcionarias sentem-se
sobrecarregadas e consideram injusto da parte das colegas nao

colaborarem nomeadamente no turno da tarde/noite.

1.3.11. Neste momento num universo de 51 utentes, apenas 8 sao
considerados independentes sendo assim a carga fisica exigida em
cada turno muito pesada para distribuir pelas funcionarias que nao
tém horario flexivel, sendo essencial por uma questdo de justica

conseguir alternar por todas os 3 turnos (manha, tarde e noite).

1.3.12. Consideramos o tempo familiar importantissimo para todos e nao
apenas para quem tem filhos pequenos sendo que contando com
mais duas funcionarias o trabalho em si pode ser melhor distribuido
pelas colaboradoras e néo acarretar trabalho extra para as
colaboradoras que se sentem neste momento discriminadas face aos

beneficios extras das colegas.

1.3.13.Tendo a consciéncia das exigéncias da valéncia ERPI, a qual nao é
alheio o equilibrio emocional que as restantes trabalhadoras
necessitam para a prestacdo de cuidados, informamos que nos
termos do art.° 57° do CT, é intensao da Mesa Administrativa recusar o

pedido de horario flexivel”.
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1.4. Nao consta do presente processo que a trabalhadora requerente
tenha apresentado a sua apreciacao relativa aos fundamentos da

intencao de recusa do seu pedido de horario flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.°, n.°1L do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.° da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:
a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitagéo”.
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2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade

2.2.

2.2.1.

b)

2.2.2.

empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diéario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.
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Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relacao ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No gue respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
horario de trabalho, que estao subjacentes a definicdo de horario

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em nimero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de
trabalho a determinacao das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o
horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e

semanal”.

A este proposito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horéario de
trabalho compreende nao s6 a indicacao das horas de entrada e de

saida do servico, mas também a mencado do dia de descanso
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semanal e dos intervalos de descanso” [pag. 336 da 122 edicao (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horario flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador nao
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, “o0 empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel”, destacando-se no que concerne as exigéncias
imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

horéarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que relativamente a pedidos de horario
flexivel, para trabalhadores/as com responsabilidades familiares, todos
eles devem ser atendidos, evitando-se assim qualquer discriminacao
em razdo da idade ou da oportunidade, por forma a que, tendo em

consideracdo todos os condicionalismos legais e contratuais, 0s
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pedidos anteriores e os atuais pedidos possam todos gozar, 0 maximo
possivel, os horarios que solicitaram, dentro dos periodos de

funcionamento do servico onde trabalham.

lIl - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE
emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horéario flexivel, apresentado
pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., por forma a
que, tendo em consideracdo as nomas legais e contratuais relativas
aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do seu servigo, a
trabalhadora requerente possa gozar, 0 maximo possivel, o horario
que solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servico onde

trabalha.

A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora
condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos
horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo
do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.
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APROVADO EM 24 DE OUTUBRO DE 2023, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E

SERVICOS DE PORTUGAL E DA CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO DE
PORTUGAL.
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