REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 970/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/4946/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 04.10.2023, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emiss&o de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungdes de ... numa unidade desta

organizagao.

1.2. Via postal, em 11.09.2023, a entidade empregadora recebeu um pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada

referindo, nomeadamente:

- Ser mae de uma crianca de 10 meses;

- Quer trabalhar apenas em dias Uteis, das 7h45 as 16h45 e das 9h15 as 18h15, «quando
nao for possivel a realizacdo do horéario anterior por impossibilidade da Loja»; e

- Quer este horario até o filho completar 12 anos de idade; e

- Declara que vive em comunhdo de mesa e habitagdo com a menor.

1.3. Em 28.09.2023., o empregador remeteu a sua Intengdo de Recusa (IR) a

trabalhadora pela mesma via, referindo, nomeadamente:

«[...] Em resposta, comunicamos que € intencéo da sua entidade empregadora recusar
0 seu pedido de alteracédo de horario de trabalho, nomeadamente, com os seguintes
fundamentos.

(a) Do conceito de horario flexivel e da formulagao do pedido; [...]

Sem prescindir

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da Loja.

V. Exa. exerce fungdes de .... A loja encontra-se aberta ao publico todos os dias, entre
as 8 e as 23horas de domingo a sexta-feira, e entre as 8 e as 24horas ao sabado e

vésperas de feriado
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A loja encontra-se em fu#gglﬁaﬁgktgneﬁt?g EESM%’?AFS e as 23h15 ou entre as 7h45 e as
00h15, mediante o dia da semana, conforme melhor supra referido.

Isto posto:

7. A seccédo de ..., tem como funcdes abertura do servico, agendamento de fundos,
aconselhamento cliente, follow up e gestdo de reclamagdes, assisténcias a clientes,
auditorias, controlo de validades, limpeza e arrumacéo, implementacéo de campanhas,
marcacao de consultas, gestdo de agenda e orcamentacéo e follow up de orgamentos.
8. Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se essencialmente, a semana,
ao inicio da manha e ao fim da tarde, sendo a afluéncia maior a sexta-feira, sabado e
domingo.

9. Por conta desta afluéncia, as diferentes seccdes tém de ser reforcadas por forma a
adequar-se a procura verificada nos referidos periodos.

10. Assim, no minimo, a seccao necessita de 4 trabalhadores por dia para o seu correto
funcionamento, sendo que, coincidindo com alturas de maior afluéncia ao fim de semana,
a seccao necessita destes 4 trabalhadores.

Ora,

11. V. Exa. pretende um horério fixo, entre as 7h45 e as 16h45 ou entre as 9h15 e as
18h15.

12. Na prética, V. Exa. pretende estar sujeita apenas ao horario de abertura (das 7h45
as 16h45) ou parte do horario intermedio (9 as 18horas), o que ndo pode ser atribuido,
uma vez que iria onerar os restantes colegas no horario intermédio e de fecho.

13. No caso do horéario das 9h15 as 18h15, tal horario ndo existe na loja. [...]

23. Deste modo, as circunstancias atuais impossibilitam desde logo que a loja consiga
gerir esta seccdo de forma equilibrada.

24. Tenha-se ainda em conta que os trabalhadores da seccdo tiveram formacao
especifica para o efeito, pelo que séo eles que, como ninguém, melhor podem servir o
cliente.

25. Além de ndo ser possivel ajustar o quadro da seccao, muito menos sera possivel
fazé-lo aos fins-de-semana.

26. O fim de semana é um periodo critico, devido a ja referida maior afluéncia de clientes,
0 que justifica a alocac@o de mais recursos.

27. Ademais, e necessario garantir o gozo dos dias de descanso semanal ao fim de
semana aos restantes trabalhadores da seccéo e, em particular, assegurar os periodos
de almoco dos restantes colegas.

28. Coloca-se ainda outro problema nos periodos de gozo de férias dos trabalhadores
da seccao ou noutras auséncias inesperadas.

29. O Contrato Coletivo aplicavel, jA mencionado, determina que [...]

30. Consequentemente, e sem prejuizo do risco contraordenacional inerente, ndo
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havendo trabalhadores gl?ﬂ{:ﬁeﬁéqsme?nt R‘)?aE %P%Fs%onlblllzagao dos artigos em loja
podendo ser colocada em causa, os clientes ficardo insatisfeitos e, no limite, esta
situagdo podera conduzir a perda de vendas, isto porque os clientes néo estao dispostos
a esperar.

31. E esta impaciéncia e insatisfacdo pode ndo se circunscrever a esta seccao e levar a
gue os clientes ndo comprem mais nada da loja, perdendo a confianga e a vontade de |a
se deslocarem novamente.

32. Por isso, ao admitir-se a concessao do horario solicitado, a sec¢do ndo teria um
quadro suficiente para responder as suas necessidades e essa situacdo sO seria
resolvida mediante a contratagdo de um trabalhador para substituicdo do trabalhador ou
a prestacéo de trabalho ndo previsto, 0 que acarretaria custos adicionais, algo que a loja

nao pode suportar pois afetaria a sua viabilidade [...]».

1.4. Em 06.10.2023., a requerente realizou a sua apreciagao, reiterando essencialmente
o peticionado e fundamentando a solicitagdo com jurisprudéncia e normativos legais,
bem como excertos de alguns pareceres desta Comissdo, que - por questdes de

economia textual - nos escusamos de aqui replicar.

1.5. Apesar do pedido da CITE, o empregador n&o juntou mais documentos para além

dos ja mencionados.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».
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2.3. E, no artigo 59.° («D|re|tos do Trabalhadores»), como garantia de realizagéo
profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagédo pelo/a trabalhador/a,

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE

o MO TRABALHO E NO EMPREGO .
implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel xaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude

determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
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diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em aprego, a trabalhadora solicita flexibilidade horaria nos seguintes
termos: apenas em dias Uteis, das 7h45 as 16h45 e das 9h15 as 18h15, «quando néo

for possivel a realizagao do horario anterior por impossibilidade da Lojay;

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido no facto de ter de prestar assisténcia

imprescindivel e inadiavel a criangca de 10 meses.

2.18. E refere, como prazo para que o solicitado perdure, o limite legal, ou seja, a data

do 12.° aniversario da menor — cf. artigo 56.°/1 do CT in fine

2.19. A trabalhadora declara ainda expressamente que mora com a menor em comunh&o

de mesa e habitagao.

2.20. Assim sendo, estdo reunidos todos os requisitos legais necessarios para um pedido

deste tipo, PNT incluido.

2.21. Na Intengao de Recusa (IR), o empregador comega por alegar que o horario pedido
nao é flexivel, mas fixo, alegando depois exigéncias imperiosas do funcionamento da

organizagao.

2.22. Sobre a hipotética desconformidade do pedido com uma solicitagdo de flexibilidade

horaria, o argumento encontra resposta, desde logo, no ponto 2.20. do presente parecer.
2.23. Depois, o empregador alega exigéncias imperiosas do funcionamento da loja onde

a requerente presta fungdes, argumento improcedente para o caso ora em aprego, COmo

infra se passara a explanar;
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2.24. Sendo os pontos 1 a 6 da IR correspondentes ao primeiro motivo alegado, que ja
foi devidamente explicado porque improcede, e sendo o ponto 7 uma constatagao,

passemos ao seguinte;

2.25. O ponto 8, para efeitos juridicos, ndo passa de uma mera alegagao de facto, sem
relevancia alguma para o caso ora em aprego, por lhe faltarem documentos
comprovativos. O mesmo se aplica, de resto, ao ponto 9, sendo o ponto 10 — a

semelhanga do 7 — (outra) constatagao.

2.26. Adiante, quanto aos pontos 11 a 13, e 19, assiste razdo ao empregador, uma vez
que a trabalhadora s6 pode pedir um turno pré-existente e praticado na loja onde presta
fungbes. Contudo, sempre se refira que a requerente faz mencao a dois horarios
hipotéticos, sendo que apenas um inexiste, pelo que se justifica prosseguir com a analise
aos argumentos do empregador, porque o turno de abertura se mantém possivel de fazer

e passivel de deferir.

2.27. Os pontos 14 a 16, descrevendo as acgbes alegadamente empreendidas pelo
empregador no sentido de ir ao encontro do pretendido, s&o irrelevantes ja que as

mesmas ndo chegaram a bom porto — ou o presente parecer nao teria sequer cabimento.

2.28. O ponto 17 revela um profundo desconhecimento dos direitos parentais, vide, da
especialidade que os mesmos revestem para o legislador, ao ponto de surgirem, ndo s6
na Lei Fundamental que desenha o quadro legislativo do Pais, como também da razédo

de ser subjacente a criacdo do regime de trabalho em causa no caso ora em apreco.

2.29. E que a CRP é muito clara, quer no artigo 13.°, ao postular o principio da igualdade,
quer no artigo 26.°/3, ao destacar a importancia de tratar igual o que é igual e diferente
o que é diferente, chegando mesmo a referir a necessidade de se criarem medidas de

acgao positiva neste segundo caso. Que &, precisamente, do que agora se trata.

2.30. Excertos de pareceres da CITE fora do respetivo contexto ndo sdo comentados
nem, de resto, deveriam constituir argumento para intengdo de recusa alguma, ja que —
novamente — cada caso tem a sua prépria especificidade, e assim também a lei, embora
deva ser interpretada da mesma maneira por toda a area juridica desta Comissao, tem

uma aplicagéo distinta, conforme a circunstancia a que respeita — cf. pontos 20 a 22

2.31. Em quarto lugar, o empregador afirma que — se atendesse ao que a trabalhadora

pede — estaria a prejudicar outras colegas na mesma situagao, ja para ndo mencionar
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o/a colega sem descendéncia — pontos 16 a 20 da IR

2.32. Daqui resulta que o ponto 23 nao faz sentido algum, o 24 — havendo mais trés
pessoas com o mesmo perfil da requerente — ndo tem cabimento, e 0 25 nado se
compreende. Nem mesmo a luz da explicacdo dada pelo ponto 26 — que, mais uma vez,
carece de provas (mormente, documentais) para ter relevancia juridica que mereca

alguma referéncia.

2.33. Os pontos 27 e 28 sdo da exclusiva competéncia do empregador, ha medida em
que a este cabe gerir as pessoas que trabalham nas lojas que possui, sendo que estes/as
trabalhadores/as tém direitos que podem e devem ser acautelados. Ainda que isso
implique um acréscimo de empenho por parte do departamento de Recursos Humanos
ou equivalente. Dizendo de outra forma, a trabalhadora ndo pode ser prejudicada no
gozo de direitos de natureza parental que Ihe assistam devido a areas em que s6 ao

empregador cabe intervir.

2.34. O ponto 29, referente ao CCT, ¢ irrelevante para o caso ora em aprego, uma vez
que na hierarquia legistica, este diploma se trata de uma lei ordinaria, enquanto o regime
especial do direito ao trabalho em flexibilidade horaria, como o nome indica, tem uma

natureza extraordinaria que supera aquele.

2.35. O encadeamento de ideias que é feito nos pontos 30 e 31, se pretendia preencher
o conteudo da expressdo em branco «exigéncias imperiosas do funcionamento da

organizagéo», nao logrou fazé-lo, ndo passando de mera futurologia.

2.36. Isto porque o empregador ndo conseguiu explicar como é que, fixando a requerente
no turno de abertura aos dias uteis e mantendo trés colegas a rodar pelos demais turnos
nos sete dias da semana deixava periodos a descoberto. E era isso que, afinal, se

pretendia.

2.37. Finalmente, o ponto 32 ainda surpreende mais pelo inusitado do argumento —
porque, mais uma vez, o0 empregador se mostrou inapto a explicar como € que, fixando
a requerente no turno de abertura aos dias Uteis e mantendo trés colegas a rodar pelos

demais turnos nos sete dias da semana deixava periodos a descoberto.
2.38. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as

com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagdo do trabalho que prestam

nem a depreciagéo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
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consignado no artigo 59 °/1/b) da CRP ¢é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.
lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora
., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagdo trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.
APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA

DA CCP - CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 24 DE OUTUBRO DE 2023

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



