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PARECER N.° 961/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 4718-FH/2023

|- OBJETO

1.1. ACITE recebeu em 26.09.2023, da entidade empregadora ..., pedido de emisséo de parecer préevio

a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ....

1.2. Por correio eletronico datado de 02.09.2023, a trabalhadora apresentou pedido de prestacao de

trabalho em regime de horario flexivel nos termos a seguir transcritos:

“(..)

Eu, ..., portadora do NIF ..., com o nimero mecanogréfico ..., com a categoria profissional de ..., a exercer
fungBes no servico de ..., na instituicdo que Vossa Exceléncia superiormente dirige, pretendo beneficiar do regime
de parentalidade previsto no Cédigo do Trabalho [artigos 56° e 57° do Cédigo do Trabalho, bem como arts. 59°,
n°1, al. b) e 67° n°2, al. H) da CRP], com vista a prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel, venho requerer
autorizagdo com a antecedéncia de 30 dias] para beneficiar do seguinte horério de trabalho, em regime de horério
flexivel, para assisténcia a filho menor de 12 anos, pelo periodo de 12 anos, uma vez que nao tenho com quem
deixar a menor:

a) Das 08h00m as 14h30m (manha), podendo ir no maximo até as 18h (tarde), com presenca obrigatéria, de
segunda a sexta-feira, ndo prestando funcdes ao fim-de-semana e feriados, horario esse compativel com a
creche ou escola.

Para o efeito, declaro que a menor ..., vive em comunhdo de mesa e habitacdo [art. 57°, n°1, alinea b), i) do
Cdbdigo do Trabalho] comigo e com o meu marido (...) que exerce fun¢des de ... na mesma instituicdo no servico
de ... de ..., a saber no ..., desde setembro de 2020, com nimero mecanografico ..., com contrato individual de
trabalho sem termo, a praticar horario e folgas rotativas, incompativeis com o horario da menor, ndo conseguindo
este prestar auxilio bem como ndo requereu nem beneficia do regime da flexibilidade de horério.

Contudo, para perfazer sensivelmente as 140h mensais segundo contrato de trabalho e reconhecendo as
necessidades atuais do servico supracitado, disponibilizo-me a trabalhar um fim-de-semana por més, segundo o
horario acima solicitado, garantindo que o meu marido fica de folga nesse fim-de-semana, de forma a assegurar

os cuidados a nossa Filha menor.
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Pelo exposto requeiro o ora solicitado, nos termos e para os efeitos do Cédigo do Trabalho e da CRP, por forma

a conseguir prestar o apoio, assisténcia e acompanhamento da minha filha menor.

(..

1.3. Por correio eletrénico datado de 21.09.2023, a trabalhadora foi notificada da intencéo de recusa,
nos termos que a seguir se reproduzem:

“...)

Bom dia,

Visto ndo encontrar ao servigo envio-lhe o parecer do pedido que fez no filedoc com o n.° ....

Caso nao concorde com o parecer dado tem 5 dias para contestar.

¢.)

Consta do processo remetido a CITE a seguinte informacao:
“A prestacao de cuidados no ambito ...exige que os profissionais detenham um dominio das capacidades quer
técnicas, quer relacionais inerentes a especificidade dos cuidados que séo prestados. A Sr.2 ... ... presta cuidados
no ... de ..., possuindo as competéncias inerentes a prestacdo de cuidados neste servigo. Para dar resposta as
necessidades de cuidados do servico é necessario que seja mantido os niveis de profissionais por turno
adequados e que todos os ... tenham as competéncias exigidas. Salienta-se que atendendo a especificidade de
, 0 periodo de integracdo de um ... no servi¢o de ... é bastante prolongado (pode ir até um periodo de 12
meses), ou seja, até que se considere todas as competéncias adquiridas. A pretensao da ... ... nao é compativel
com as necessidades do servico, pelo que a propostada ... ... € a que salvaguarda as necessidades dos utentes
em idade pediatrica, assim como dos cuidadores para a obtencdo de ganhos em saude. Nao existindo a
possibilidade de recorrer a outros profissionais, nos servicos afetos a esta ... de Gestéo, ou recurso a elementos
supra numerarios para colmatar as suas auséncias quer nas horas ndo cumpridas na totalidade do turno, ou para
colmatar os turnos em falta de noites, fins-de-semana e feriados, somos da opinido que a conceder o pretendido
a seguranca do utente na prestacdo de cuidados estard bastante comprometida, com eventuais danos
irreversiveis. Neste contexto, somos da opinido de: Manter a prestacédo de cuidados no ... de ... no horério que
esta consubstanciado no servico, nomeadamente para o periodo diurno. Assim, ndo é compativel com a saida
as 18 horas, salienta-se que a partir desta hora, para além dos cuidados que vao prestando ao longo do turno,
verifica-se um acréscimo de tarefas, nomeadamente a administracao de farmacos, prescritos em hora fixa ou de
12/12h, a colaboracdo no apoio a alimentagdo dos utentes e a prestacao de administracdo de farmacos aos ...
em regime de ambulatério, que recorrem ao servigo para administracao dos farmacos ao final da tarde. O horario
de término pretendido no periodo da tarde obrigaria a colmatar, como referido pela ... ... , sendo que também ja
referido, ndo é possivel recorrer a profissionais em regime de supra numerario nem a outros servigos, quer pela
escassez de recursos, quer pela falta de integracéo para assegurar a especificidade na prestacéo de cuidados
neste servico. Sempre que possivel pelo servigo, a colaboradora podera realizar o turno da tarde na .......
Ressalva-se que esta ... esta dotada com ... fixos. O horario solicitado de isencéo de trabalho noturno, isencéo

de trabalho aos fins-de-semana e feriados, disponibilizando-se unicamente para trabalhar um fim-de-semana por

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

sociat CGMISS.&.D PARA A IGUALDADE
0 TRABALHO E NO EMPREGD
més no horario definido entre as 8h — 14h30 podendo Ir até as 18h é impraticavel, pelos motivos ja expostos.
Referente ao periodo noturno ao ser aceite a isengdo total, inviabiliza a dotacdo de ... para este turno. O
acréscimo de mais este pedido aos ja existentes coloca em risco a prestacdo de cuidados neste servigo, pois
diminui o nimero de ... disponiveis para assegurar o trabalho noturno, verificando-se a necessidade de
sobrecarregar os restantes. A colaboradora disponibiliza-se a (...) trabalhar um fim-de-semana por més, segundo
o horario solicitado, garantido que o marido fique de folga nesse fim-de-semana (...), conforme referido pela Sr.2
...... esta dinamica sera agilizada, uma vez que ja é pratica nesta Instituicdo e nesta ... de Gestao. Tendo em
conta a disponibilidade do marido e numa partilha de responsabilidades consubstanciado a necessidade de
assegurar a prestacdo de cuidados no servico de ..., poderd haver a necessidade de planear, nestes periodos
de folga garantidos, trabalho noturno a colaboradora, caso haja turnos a descoberto no planeamento do horario
e de forma rotativa com os restantes elementos. Ressalva-se que estamos conscientes das necessidades da
colaboradora e da conciliagdo da atividade familiar e profissional, mas primeiramente teremos que garantir a
prestacao de cuidados seguros, mas tudo faremos para gerirmos de forma equitativa todas as solicitacdes de
horarios flexiveis. No entanto, ndo poderemos negligenciar os direitos dos restantes colaboradores,
nomeadamente no que se refere ao direito de gozo das suas folgas e ao numero de horas a realizar no més.
Assim, os horéarios serdo planeados de acordo com as necessidades de servico e com as premissas
anteriormente referidas, ndo violando as leis laborais e de forma a garantir os cuidados de exceléncia aos utentes,
pelo que ndo assumimos a autorizagdo em pleno do que a colaboradora solicita, caso seja necessario colmatar
turnos a descoberto, atendendo a que estamos a analisar um pedido longo para horario flexivel. O designio de
colaborar na conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar manter-se-a, pelo que tudo faremos, mas
ndo podemos incorrer na pratica de ndo acautelar o funcionamento do servigo e salvaguardar o interesse dos

utentes na prestacéo de cuidados.”

*kk

“Face a reformulacdo do pedido de horario flexivel da..., 0 mesmo foi analisado por forma a dar resposta a
necessidade de cuidados e seguranca das criangcas que cuidamos, bem como, permitir a conciliagdo da vida
familiar da profissional. A Sr.2 ... apresenta uma reformulacao de horario para um periodo compreendido entre
as 08h00 e as 14h30 (manha) podendo ir no maximo até as 18h (tarde), com presenca obrigatéria de segunda a
sexta-feira, ndo prestando fungdes ao fim de semana e feriados. A Sr.2 ... presta cuidados no ... do servico de ...,
que funciona as 24 horas, sendo que o horario diurno é considerado manha das 8h as 14h30 minutos e de tarde
das 14h as 20h30 minutos. O horario pretendido deixa a descoberto 2h e 30 minutos no periodo da tarde, o que
coloca em risco a continuidade dos cuidados e a seguranca do doente, atendendo a que a prestacao de cuidados
aos utentes que lhe estdo atribuidos em plano de trabalho, ficardo apds a sua saida, sob a responsabilidade de
outra ... presente no turno, o que implica uma sobrecarga de trabalho e a probabilidade de ocorréncia de erros.
Na continuidade do parecer anterior foi referido a possibilidade de conciliar o horario no servigo de ..., com a
realizacdo de alguns turnos na ...... da ... 2. Efetivamente, ndo poderdo ser realizados todos os turnos, porque
esta ... ... tem uma dotacéo de 4 profissionais a 35 horas semanais e ainda 3 ... a 5 horas semanais, estando
adstritos a ... e ndo existe expresso a manifestacao de interesse das colaboradoras desta ... para permutar com

a..... Neste contexto ndo é possivel o cumprimento unicamente em dias Uteis do horario solicitado.
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Acresce que a solicitagdo de isencao total do servico noturno e a nao realizacéo de trabalho diurno em fins- de-
semana e feriados, até aos 12 anos de filha menor é inviavel a sua atribuicéo, pelos factos ja explicitados no
primeiro pedido e que voltamos a reforcar. O servico de ... assegura a prestacdo de cuidados do foro ..., sendo
gue o ... centra a sua prestacao de cuidados na ..., pelo que pela especificidade de ..., o profissional devera estar
totalmente integrado. Sendo a equipa de ... constituida unicamente por 18 ..., dos quais cinquenta por cento tém
filhos menores e com especificidades especificas a ter em consideracao na elaboragéo dos horarios, € impossivel
assegurar todos os turnos noturnos e diurnos de fins-de-semana e feriados.
Por assegurar ficara varios turnos, pela necessidade, conforme previsto em lei, a atribuicdo de folgas rotativas
aos fins-de-semana a todos os colaboradores (pelo menos um fim de semana por més). Isto, porque como ja
referido com o nUmero minimo em cada turno (4 manha, 3 de tarde 3 de noite e descanso), acrescido das férias
e de folgas, o que implica a sobrecarga dos restantes colaboradores dom turnos acumulados e coloca em risco
a prestacao de cuidados seguros, pela sobrecarga de trabalho subjacente, implicando a prestagéo de mais horas
de trabalho, para além da carga horéria prevista em lei. Assim, face a reformulacéo do horario da profissional e
a contextualizacdo de funcionamento do servico, e por forma a garantirmos uma prestacao de cuidados seguros
e com qualidade propomos: 1. A colaboradora deve praticar o horario de manhas e tardes no ... do servico de ...
no horario praticado pelo servico (manhés da 8h 4s 14h30 minutos e tardes das 14h as 20h 30 minutos) exceptua-
se os periodos de amamentacédo em que sera concedido o definido na lei; 2. Planear no seu horério a prestagéo
de cuidados na ...... , quando for necessario colmatar turnos em déficit; 3. Articular o planeamento do horario com
o do conjugue, por forma a permitir a conciliacéo do horério de fins-de-semana e feriados, para apoio a filha, por
forma a garantir a continuidade dos cuidados. Apés o citado nos pontos anteriores e sempre que haja
necessidade de perfazer o total de horas mensais da colaboradora, ou em situacdes de deficit de recursos
humanos, por auséncias, por férias, ou para assegurar 0s niveis em épocas de feriados a colaboradora podera
gue ter que realizar turnos diurnos de fins-de-semana e feriados, bem como o turno noturnos, pois temos que
garantir a continuidade de cuidados com qualidade e seguranca neste servico. Atendendo a especificidade de
cuidados € necessario garantir a prevencédo de eventos adversos. Mantemos a possibilidade de sempre que
necessario articular o planeamento de horério da colaboradora com a gestdo do servigco onde o marido presta
cuidados nesta instituicdo.”
*kk
“Indefiro o solicitado, devendo-se proceder de acordo com o que é referido pelas Chefias inerentes, ou seja,
identificacdo prévia dos turnos a descoberto que pelos motivos expostos e descritos (onde se prova que 0s
restantes profissionais ndo tém possibilidade de os assegurar), sejam estes mesmos turnos distribuidos na
mesma proporcdo e em equidade de divisdo, pelas colaboradoras que no servico possuem e requerem esta
mesma tipologia de horario. Subscrevem-se os argumentos racionais evocados pela Chefia, sendo que ao ser
autorizado o horario pretendido pela CITE, a colaboradora apenas devera fazer turnos Manha, até porque nao
existem horérios de ... regulamentados na Instituicdo até as 18h. Em gestao equitativa de todas as necessidades
existentes de todos os profissionais da equipa deste servi¢o, poderd ser necessario mobilizar a colaboradora

para outro servico, mesmo que seja fora da area de ...."

1.4. A trabalhadora apresentou apreciacéo a intengao de recusa, conforme se transcreve:
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“...)

Apos ter lido e relido a vossa fundamentacao, creio que houve uma indevida falha de interpretacdo ao pedido
solicitado, bem como interpreto que V. Exas. ndo autorizam o pedido fundamentando nas exigéncias do servico,
tendo alterado a posi¢édo e pondo em crise um parecer do CITE quanto a esta matéria. O que, conforme se
compreenderd, tal ndo é possivel de aceitar, pelo que interpretarei que o pedido foi indeferido.

Antes de mais queria salientar que quando me vinculei a institui¢do (.../...) encontrava-me noutras circunstancias
de vida, que se alteraram. N&o estou a solicitar qualquer alteracdo do horério laboral, mas sim flexibilizacdo do
horario temporariamente até a minha filha completar os 12 anos de idade, conforme melhor explicita o c6digo do
trabalho.

O periodo horario referido no m/ pedido, atendendo as escalas de servico existentes nesta ... , € o que melhor
cumprira os formalismos legais e assim, por um lado satisfaz os interesses da Requerente e por outro satisfaz
os interesses da entidade empregadora, cumprindo-se assim desta forma (por inexiste outra) o horario das 140h
mensais (sensivelmente), conforme contrato celebrado, sendo certo que a Requerente disponibiliza-se a
trabalhar um fim-de-semana por més e alguns feriados, desde que acautelado que o seu marido, também ...
nesta instituicao, tenha folga e com isso assegure 0 acompanhamento da menor.

Ao disponibilizar-me a cumprir o horério laboral até as 18h00m, referia-me a, sempre que possivel, cumprir
horéario das 8h00Om as 18h00m na .......

Tendo havido falha na interpretacdo do pedido, aceito a proposta da ... realizacdo de turnos da manha (das
08h00m as 14h30m), com a disponibilidade para ser mobilizada para outro servigo, mesmo que seja fora da area
de .... Reitero o horario pretendido no meu pedido, com a disponibilidade ai definida, sendo certo, porém, que
fica, por um lado acautelada a escala/turnos de servigo e por outro assegura a relagéo familiar da Requerente.
Nao é justificagdo nem admissivel que uma instituicdo discrimine ou favoreca um trabalhador em prejuizo de
outro tendo ambos os mesmos direitos e sendo o horario flexivel praticado e autorizado pela instituicdo a outros
colaboradores, pelo que néo existe qualquer objecéo a criacdo de um "novo horario" se necessario, pese embora
a Requerente acautele tal situagdo com o horario pretendido.

A Requerente solicita que a entidade empregadora fixe horario de trabalho dentro dos limites por si solicitados,
cumprindo assim todos os Requisitos para um deferimento do ora pretendido.

Assim, conclui-se de igual modo que o horario proposto comporta uma amplitude horaria, permitindo, assim, a
entidade empregadora a elaboracéo do horéario de trabalho de acordo com a organizacdo do servi¢co, tendo
presente as necessidades de conciliagdo da trabalhadora e a realiza¢do das 140 horas mensais (sensivelmente)
a que esta vinculada.

Pelo que nédo se vislumbra a existéncia de qualquer impedimento legal ou contratual que impeca a realizacdo do
horario solicitado, estando preenchidos os requisitos legais consignados nos artigos 56.° e 57.° do Cadigo do
Trabalho, conforme, inclusive, tem sido a posicéo perfilhada pela CITE (Comisséo para a lgualdade no Trabalho

e no Emprego). Sendo certo que, a Requerente ja se disponibilizou para exercer as suas fun¢des noutra valéncia

Conforme justificam, a instituicdo tem horério laboral de 24h sob 7 dias por semana, continuadamente, sendo

um horario flexivel adequado e passivel de ser aplicado a tal horario pretendido.
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ndo esta conforme e correta, ndo sendo verdadeiro a divisdo de 4 ... no turno da manhéd, 3 no turno da tarde e 3
no turno da noite. Um dos deveres do empregador € proporcionar aos trabalhadores condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracéo dos horarios de
trabalho, deve facilitar a aqui trabalhadora (requerente)essa mesma conciliagdo, nos termos da lei laboral e da
CRP.
Tal como referido na V/ argumentacdo, vinculei-me a instituicdo/... de salide e ndo a um servico, estando
disponivel para mudar de servico que comporte este horario pretendido.
Posto isto, a entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragéo dos horarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, das disposi¢8es conjugadas do n.° 3 do artigo
127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e do n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cddigo do Trabalho, concretizadores
do direito fundamental & organizagéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, consagrado na alinea
b) do no 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.
Por dltimo, e para o que importa, desconhece-se que tenha sido formulada comunicacdo ao CITE para a emissao
de parecer prévio a recusa do pedido de trabalho em regime de horario flexivel (art. 57.°, n.° 5 CT) com a
trabalhadora (aqui Requerente), o que equivale, nessa parte, ao mencionado deferimento tacito sem prejuizo da
contraordenacéo associada a tal omisséo (art. 57.°, n.° 8, a), b) e c)).
Sem mais de momento, renovo 0S meus cumprimentos.

.y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.
2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unidao Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.
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2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oport...s no

mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como obijetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre o0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracgdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oport...s e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protegéo social
e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.
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2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a

proibicdo da descriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo
em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacgéo, com garantia de realizacao profissional
e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No &mbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéo |V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doencga cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagao
— cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade

empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situag¢des, quando
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alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cadigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissado seja desfavoravel, a
entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.
2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de

harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,

conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em regime de
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horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da

idade, com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caddigo do Trabalho, a indicagéo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comisséao, € no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar
um pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliacado da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta materia, que é dever da entidade empregadora proporcionar

a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢bes de trabalho que favorecam a conciliacido da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situag¢des iguais de forma igual e situa¢des diferentes de forma

diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigagédo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora indica que pretende que
Ihe seja elaborado, um horario de segunda a sexta-feira, nao prestando fungdes ao fim-de-semana e
feriados, entre as 8h00 e as 14h30, podendo ir no maximo até as 18h, disponibilizando-se ainda, para
trabalhar um fim-de-semana por més, no horario atras identificado, de forma a cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho, em média de cada periodo de quatro semanas, sendo,
contudo, necessario, que o outro progenitor, que também trabalha na mesma entidade, fique de folga
nesse fim-de-semana, de forma a assegurar os cuidados a menor.

Fundamenta o pedido na necessidade de prestar assisténcia a sua filha menor de 12 anos de idade,
que consigo vive em comunhao de mesa e habitacao.

Solicita ainda que o horario perdure até a menor perfazer 12 anos de idade.

Em sede de apreciagao a intengao de recusa, a requerente vem reiterar o pedido formulado.
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2.28. Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclarega-se que tem esta Comissao
entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cadigo do Trabalho a indicagao, pelo/a requerente, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a
mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho

diario.

2.29. E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua prestacéo de
trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também, aqui assiste legitimidade no pedido
formulado, sendo o mesmo enquadravel no disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que
consubstancia um mecanismo de conciliacido da atividade profissional com a vida familiar e visa

permitir aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.30. A intengao do legislador que subjaz a constru¢cdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/ trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de indicar a amplitude horaria diaria em que pretende exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares,
nao consubstanciando um pedido de horario rigido, quando indica um periodo fixo ou uma limitagéao
ao poder de diregao da entidade empregadora, a quem compete determinar o horario, nos termos
previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do

mencionado preceito legal.

2.31. Por seu turno, a entidade empregadora fundamenta a sua intengdo de recusa, alegando a

existéncia de exigéncias imperiosas de funcionamento do servico.

2.37. No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicado da trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagao e
demonstragdo inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do
horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagédo dos tempos de trabalho nao &
passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.
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2.38. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acordao
do Tribunal da Relacdo de Evora, proferido no Processo n.° ..., consultavel em www.dgsi.pt, segundo
o qual: “s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que nao se
confundem com maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da empresa, ou sequer com
a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcéo da gestdo do seu quadro de pessoal. A
expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» € uma
expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das
obrigacdes que recai sobre o empregador é a proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do
CT. Assim, a recusa da fixacdo de um horéario de trabalho adequado & conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagéo excessiva, extraordinaria
ou inexigivel para o empregador, com vista a manutenc¢do do regular funcionamento da empresa ou

estabelecimento”.

2.39. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengéo de
recusa, somos de concluir que a entidade empregadora apesar de apresentar razées que podem
indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo logrou demonstrar tal

realidade, conforme a seguir se vera.

2.40. A entidade empregadora alega que a trabalhadora apresenta uma reformulagéo de horario para
desempenhar fungdes no periodo compreendido entre as 8h00 e as 14h30, podendo ir no maximo até
as 18h00, nao prestando fungbes ao fim de semana e feriados e que o servigo de ..., servigo onde a
requerente exerce fungdes, funciona as 24 horas, sendo que o horario diurno é considerado manha é
das 8h00 as 14h30 minutos e de tarde das 14h00 as 20h30 minutos.

2.41. Alega ainda a entidade empregadora que ha possibilidade de conciliar o horario no servigo de ...,
com a realizagao de alguns turnos na ..., mas que contudo, ndo poderao ser realizados todos os turnos,
porque esta ... ... tem uma dotacao de 4 profissionais a 35 horas semanais e ainda 3 ... a 5 horas
semanais, estando adstritos a ... e que nao existe expressa a manifestagdo de interesse das

trabalhadoras desta ... para permutar com a requerente.

2.42. Entende ainda a entidade empregadora que o pedido formulado pela requerente, deixa a

descoberto 2he 30 minutos no periodo da tarde.
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2.43. Ora, no pedido formulado pela trabalhadora, a requerente faz uma proposta de horario de

segunda-feira a sexta-feira das 8h00 as 14h30, podendo ir até as 18h00 (facto que nao é possivel
atenta a exposigcao da entidade empregadora), e disponibilidade para trabalhar um fim-de-semana por
més, de forma cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.44. Vejamos, se a trabalhadora desempenhar fungdes de 2.2 feira a 6.2 feira no horario das 8h00 as
14h30 (enquadravel no turno da manha existente), cumprira 32h30minutos, ao fim de 4 semanas
(conforme dispde o n.° 4 do artigo 56.° do CT) tera cumpridas apenas 130horas das 140horas
acordadas contratualmente, motivo pelo qual, a requerente se disponibilizou para trabalhar um fim-de-
semana por més (no horario indicado — 8nh00/14h30), de forma a que possa cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.45. Quanto ao argumento da entidade empregadora de que a ... esta dotada com ... fixos e ndo existe
expressa a manifestacdo de interesse dessas trabalhadoras em permutarem com a requerente,
elucida-se a entidade empregadora que o pedido da trabalhadora consubstancia um direito previsto
legal e constitucionalmente, ndo precisando a entidade empregadora da autorizagao dos/as demais
trabalhadores/as para gerir os recursos humanos de forma cumprir 0 que se encontra estabelecido

legalmente.

2.46. Assim, face ao acima exposto, e apesar de se reconhecer que a entidade apresenta razbes que
podem consubstanciar exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, nao as logrou

demonstrar.

2.47. Contudo, e ndo obstante o acima referido, no caso de se verificar uma colisdo de direitos e
concretamente, do direito da Requerente com os direitos de outros/as trabalhadores/as, ou decorrentes
do gozo de outros direitos iguais ou da mesma espécie, maxime relacionados com a parentalidade,
deve atender-se ao disposto no artigo 335.° do Cédigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam
igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se assim, uma
distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servi¢go para todos/as aqueles/as

trabalhadores/as em situacao idéntica.

2.48. Com efeito, se ndo for possivel que o horario flexivel se concentre em determinados dias ou

periodos do dia, tera, entao, inclusive, os/as horarios dos/as trabalhadores/as que usufruem de horario
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flexivel que ser rotativos, de forma a que que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais

tempo possivel desses horarios, sem pér igualmente em causa o direito.

2.49. Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, “o empregador
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”, destacando-se
Nno que concerne as exigéncias imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa/entidade.

2.50. Ou seja, a entidade empregadora devera ter presente que, tendo em consideragdo as normas
legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do seu servigo, a
trabalhadora requerente e todos/as os/as outros/as has mesmas circunstancias, deverao poder gozar,
0 maximo possivel, o horario que solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servigco onde
trabalha.

2.51. Contudo, na elaboragao das escalas de servico, caso os direitos dos/as trabalhadores/as que
usufruem horarios relacionados com a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, colidam
com os periodos de descanso dos demais trabalhadores/as, deverdao proceder a uma distribuicao

equitativa por aqueles do dever de assegurar o funcionamento do servigo, tal como acima referido.

2.52. Ainda assim, e ndo obstante o supra exposto, a entidade empregadora, apesar de apresentar
razdes que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nao
demonstra objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa

esse funcionamento.

2.53. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracado dos
horarios de trabalho, a consagracédo constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impbe que na elaboracido dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.54. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
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SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
. . NO TRABALHO E NO EMPREGD . o
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam

nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constitui¢éao
da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protegcéo ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite parecer desfavoravel a
intencdo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de

horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregcam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragédo dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fung¢des publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Funcbées Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 24 DE OUTUBRO DE 2023, COM OS VOTOS
CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL
(CCP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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