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PARECER N.° 912/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n® CITE-FH/4735/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 26.09.2023, via eletronica, da entidade empregadora ... pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pelo trabalhador ..., a exercer fungdes nesta organizagao.

1.2. A 07.09.2023, via eletrénica, a entidade empregadora recebeu um pedido de

prestacao de trabalho em regime de horario flexivel do trabalhador referindo o seguinte:

» E pai de dois filhos menores, de 5 e 8 anos;

* Com quem vive em comunhdo de mesa e habitagao;

* A outra progenitora é ..., passando cerca de metade das noites fora de casa por més;
e

 Para conciliar trabalho/familia carece de «horario flexivel para poder acompanhar os
meus filhos de segunda a sexta-feira, das 8 as 17horas, com folga aos fins de semana,
durante um periodo de 2 anos».

1.3. Em 15.09.2023, pela mesma via, o trabalhador recebe a intengéo de recusa (IR) do

empregador, com o seguinte teor:

«No seguimento da sua comunicacdo, e tal como ja tive oportunidade de lhe explicar
pessoalmente, lamentamos informar que a ... ndo podera atribuir-lhe o horario que
solicitou, nos termos e pelos fundamentos que indicamos ha comunicacao anexa, que ja
Ihe foi entregue em mao.

Nao obstante, e conforme Ihe foi verbalmente antecipado e até ja tinhamos sugerido no
passado, mostra-se possivel compatibilizar o seu horario de trabalho com as auséncias
profissionais da sua mulher, mée dos seus filhos, sendo que, para tal, € necessario que

nos faculte, em tempo util, o planeamento mensal de atividade da sua mulher».
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1.4. O supra mencionado anexo do empregador refere o seguinte:

«[...] Em primeiro lugar, o horério de trabalho por si solicitado ndo constitui um horario
flexivel, nos termos das disposicdes legais a que alude na comunicacao sob resposta,
mas antes a escolha de um horario de trabalho fixo, sem folgas rotativas.

(i) Com efeito, nos termos da Lei o horario flexivel consubstancia-se na prerrogativa
concedida ao trabalhador de poder escolher, dentro de certos limites (definidos pela
entidade empregadora), as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diério,
sendo que o horério que o ... solicitou ndo compreende esta faculdade.

iii) O horario que o ... nos solicitou tem implicita a determinacao, por si, dos dias de
descanso semanal, na medida em que pretende prestar trabalho somente de segunda a
sexta-feira,

(iv) Sucede que, o direito a um horario flexivel que o Cédigo do Trabalho lhe atribui ndo
compreende a prerrogativa de ser o trabalhador a fixar os dias de descanso semanal,
cuja fixacdo se mantém na esfera juridica da entidade empregadora.

(v) Este aspeto assume particular relevancia, considerando que o estabelecimento
comercial da ... funciona 7 dias por semana, das 8 as 2lhoras, tendo uma grande
afluéncia precisamente nos dias de descanso para a maioria dos seus clientes,
nomeadamente no Sabado e no Domingo, sendo necessario garantir o atendimento ao
publico durante esses periodos de maior afluéncia.

Para além do acima exposto, havera que sopesar um outro aspeto de primordial
importancia, que também impossibilita a ... de aceder ao seu pedido, nos moldes em que
o mesmo foi formulado: é que as necessidades de funcionamento da empresa ndo sdo
compativeis com o horério que solicita.

Efetivamente, a natureza da atividade e os periodos de funcionamento da empresa,
nomeadamente o facto do seu periodo de funcionamento ser superior a 8 horas diérias,
obriga-nos a organizar horarios diferenciados para que sejam respeitados os limites
maximos do periodo normal de trabalho diario de todos os trabalhadores e,
simultaneamente, que as necessidades de trabalho sdo garantidas durante todo o
periodo de funcionamento.

A distribuicdo dos horarios foi efetuada de acordo com as necessidades de servigo,
sendo essencial para a empresa manter a possibilidade de determinar, de anteméo, as
horas de inicio e termo do periodo de trabalho diario de cada trabalhador, por forma a
gque seja assegurado o normal funcionamento dos estabelecimentos comerciais, sem
comprometer o servigo prestado aos clientes.

De facto, considerando a natureza dos servigos prestados e da atividade profissional que
0 ... se obrigou a prestar, ndo se revela possivel atribuir—lhe um horario em que lhe é

dada a faculdade de escolher as horas de inicio e termo da jornada diaria de trabalho,
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pois que o exercicio de tal faculdade poderia ter como consequéncia que, em
determinados dias e horas, o nimero de colaboradores presentes néo seria suficiente
para assegurar as necessidades de servico.
Por dltimo, refira-se que é precisamente porquanto a ... pretende assegurar que todos
os trabalhadores com responsabilidade familiares e, acima de tudo, com filhos menores
de 12 anos, a quem, certamente, precisardo de prestar assisténcia, tém a possibilidade
de exercer cabalmente e de forma equitativa os seus direitos, que a empresa elaborou
os horéarios em vigor, através dos quais tentamos garantir, na medida do possivel, a
compatibilizacdo de todas estas responsabilidades e direitos de todos quantos connosco
trabalham.
Salientamos que, a concesséao do horario especifico que o ... nos solicita pelos proximos
2 anos penalizaria os seus colegas de uma forma excessiva, o que, para além de poder
ser sentido como uma injustica, sera suscetivel de violar o direito dos seus colegas a
conciliacdo da vida pessoal com a vida profissional, e, acima de tudo, de afetar a
possibilidade de os mesmos cumprirem as suas responsabilidades familiares e parentais

[...]».

1.5. Em 20.09.2023., o trabalhador realiza a sua apreciagao, ainda pela mesma via,

reiterando essencialmente aquilo que solicitou.
1.6. Ao processo, 0 empregador juntou os mapas de horarios praticados.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengao de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».
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2.3. E, no artigo 59.° («D|re|tos do Trabalhadores»), como garantia de realizagéo
profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagédo pelo/a trabalhador/a,
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implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel xaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude

determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE

L MO TRABALHO E NO EMPREGO .
diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em aprego, o trabalhador «horario flexivel para poder acompanhar os
meus filhos, de segunda a sexta-feira, das 8 as 17horas, com folga aos fins de semana,
durante um periodo de 2 anos e garantir assim, a conciliagdo entre a vida familiar e

profissional».

2.17. Isto porque a outra progenitora € ... e passa metade das noites por més fora de

casa, nao podendo prestar o apoio de que 0s menores carecem.

2.18. O trabalhador diz expressamente que mora com os filhos em comunhao de mesa
e habitagao, estando assim cumulativamente preenchidos todos os requisitos legais para

um pedido deste tipo, PNT incluido.

2.19. O empregador, por seu turno, alega que este ndo é um verdadeiro pedido de
horario flexivel — o que, como se acaba de demonstrar, improcede para os efeitos ora
em aprego — e também refere supostas exigéncias imperiosas do funcionamento da

organizagao, cuja igual improcedéncia para o caso em concreto se passara a explanar;

2.20. Pela expressao constante do artigo 57.°/2 do CT, deve entender-se que, a conceder
ao trabalhador o turno solicitado («013» de acordo com o mapa de horarios apenso pelo

préprio empregador), a ... deixa, pura e simplesmente, de funcionar.

2.21. E decorre muito claro, dos argumentos utilizados pelo empregador, que este tipo
de raciocinio silogistico ndo corresponde ao que foi feito, pelo contrario: o empregador
enleia-se em generalidades (vide, os paragrafos comecgados por «Efetivamente [...]», «A
distribuicdo dos horarios [...]» e [De facto [...]» - cf. pagina 2 da IR), para concluir no

sentido exatamente contrario ao espirito da lei.
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Vejamos,

2.22. O empregador termina a IR, afirmando que «é precisamente porque pretende
assegurar que todos os trabalhadores com responsabilidades familiares [...] tém a
possibilidade de exercer cabalmente e de forma equitativa os seus direitos, que a

empresa elaborou os horarios em vigor»;

2.23. Para depois rematar que «a concessao do horario especifico que nos solicita [...]
penalizaria os seus colegas de uma forma excessiva, o que [...] seria suscetivel de violar

os direitos dos seus colegas a conciliagdo» trabalho/familia.

2.24. A 6bvia contradicdo dos argumentos, sublinhe-se que o trabalhador em causa esta
apenas a solicitar o gozo de um direito do qual é pleno titular. Se mais algum/a colega o
quiser fazer, é livre disso. Nao se antevé, aqui, qualquer injustica — até porque todas as

familias tém dindmicas diferentes, logo, necessidades também variantes.

2.25. Sendo que, como demonstra uma rapida leitura da lei, dois anos nem é um pedido
por ai além, tendo em conta que o requerente tem direito a esta prerrogativa especial

durante sete — mais do triplo do tempo, portanto.

2.26. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagdo do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo
trabalhador com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo
59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA

DA CCP — CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 24 DE OUTUBRO DE 2023
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