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PARECER N.° 901/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagio de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do

Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo CITE - FH/4285/2023

1.1. No dia 01 de setembro de 2023, a CITE recebeu, via correio electrénico, da entidade
empregadora ..., pedido de emisséo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em

regime de horario flexivel solicitada pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de ...

1.2. A trabalhadora remeteu o seu pedido a entidade empregadora por carta datada de 31 de
julho de 2023, nos termos do qual alegou ser mae de quatro criangas com idades inferiores a
12 anos, respetivamente nascidas em .../.../2013, .../.../2016, .../.../2019 e .../.../2021, solicitando
assim, nos termos do disposto nos artigos 56°, 57° e 212°, n° 2, do Cddigo do Trabalho, a
atribuicao de um horario flexivel, enquanto for legalmente admissivel, com o propésito de prestar

assisténcia inadiavel e imprescindivel aos seus filhos.

1.3. Nesse sentido, propde que o horario a elaborar pela entidade empregadora seja
compreendido entre as 06h30 e as 17h30, com descanso semanal a ocorrer, pelo menos, duas

vezes por més, ao sabado e domingo.

1.4. Mais refere a trabalhadora que, conforme decorre dos planeamentos que junta ao seu
pedido, o horario proposto nao ira prejudicar o servigo, pois os limites indicados estéo
enquadraveis nos planeamentos de ... que frequentemente lhe sao atribuidos, existindo varios

... diarios que permitem a sua alocacéo, respeitando os limites propostos.

1.5. A trabalhadora junta ao seu pedido um comprovativo da morada de residéncia e os

planeamentos referentes aos meses de janeiro a agosto de 2023.

1.6. Com interesse para a decisao refere ainda a trabalhadora que tem conhecimento de na sua
categoria profissional apenas uma outra colega ter requerido prestacao de trabalho em horario
flexivel, pelo que nao se encontra a entidade empregadora com qualquer dificuldade imperiosa

de gerir varios trabalhadores em horario flexivel.

1.7. Por comunicacgao eletrénica de 22 de agosto de 2023, a entidade empregadora manifestou

intengao de recusar o pedido formulado, com os seguintes fundamentos:
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“(...) Acusamos boa rececédo do seu pedido com vista a prestagao de trabalho em regime de «horario

flexivel», no qual solicitou & empresa que Ihe fossem atribuidos ... que se iniciem e tenham o seu termo
entre as 06.30h e as 17.00h e que, consequentemente, ndo implicassem pernoita, e, ainda, que Ihe fossem
concedidas folgas aos sabados e domingos, pelo menos, duas vezes a cada més de planeamento.

Em resposta ao referido pedido de horario, apresentado por V. Exa., serve a presente para, ao abrigo do
artigo 57. °, n.° 2 do CT, manifestar a intengéo de recusa do mesmo, por se entender que a aceitagao do
horario por si concretamente pedido poria em crise o regular funcionamento da operagao de ... (e, assim,
o funcionamento do negdcio core da empresa).

Com efeito, note que as fungdes de ..., quer técnico, quer de ..., (..., ...) ndo sao desempenhadas de acordo
com um tradicional horério de trabalho tal como definido na legislagao do trabalho, mas sim de acordo com
uma escala de servigo, que respeita regras e limitagbes muito proprias da ...

Os horarios dos trabalhadores da ... com a categoria de V. Exa. sdo, como é do seu conhecimento,
definidos com base num regime de escalas para um setor ou série de setores. Ou seja, os trabalhadores
sdo, com respeito pelo Regulamento de ... (...) escalados para operar em determinado dia um setor ou
série de setores, aplicando-se os limites dos tempos de servigo de ...

Nao sao, pois, definidos nos moldes ditos “normais” previstos no Cédigo do Trabalho, ndo € um horario
fixo com uma concreta hora de entrada e uma concreta hora de saida. Ora, tal significa que nao € possivel
aplicar-se na ... um modelo de horario como o por si peticionado, pela circunstancia de, legalmente, o
mesmo ser previsto como uma alternativa legal concedida aos trabalhadores que estariam, em principio,
abrangidos por horario de trabalho fixo (ex. das 09.00h as 18.00h), ainda que concretizavel por turnos.
Aos ... ndo sao aplicaveis os conceitos de horéario de trabalho, nem de periodo normal de trabalho diario
ou mensal.

O que V. Exa. vem requerer é, como a ... nao pode deixar de notar, na realidade um horario fixo, limitando
a sua prestagao de trabalho ao periodo compreendido entre as 06.30h e as 17.30h, vindo sempre pernoitar
em Lisboa, o que é manifestamente incompativel com as fungdes que desempenha na presente data,
disrupcionando a concreta organizacao dos tempos de trabalho na actividade prosseguida pela ...
Reforgamos que nao existe na sua area laboral uma organizagao de tempos de trabalho conforme a que
peticiona.

Tanto que assim €, que o programa informatico adquirido e utilizado pela ... para planeamentos de ... ndo
consegue elaborar planeamentos nestes moldes, os mesmos teriam de ser feitos manualmente (isto é,
exige-se a ... o alocar um trabalhador s6 para elaborar planeamentos de ... manualmente).

Assim, ndo podera a ... conceder a V. Exa o horario pretendido, porquanto este ndo é compativel com a
concreta organizagao dos tempos de trabalho aplicavel a V. Exa. nos termos previstos no ...

Com efeito, a actividade prosseguida pela ... exige a prestagéo de trabalho por parte dos ..., quer técnicos,
quer de ..., 24h por dia, 365 dias no ano, nao tolerando sobreposi¢cdes ou vazios na passagem das escalas,
pelo que o regime da rotatividade de horarios é essencial na concreta organizagao dos tempos de trabalho,
tendo em vista assegurar que o mesmo posto de trabalho é ocupado, sucessiva e ininterruptamente, por
diversos trabalhadores, cumprindo sempre as exigéncias legais aplicaveis (legislacdo especial aplicavel
ao Pessoal Movel da ... — ... e AE ..., no caso de V. Exa.). Exigéncias legais que muito limitam a
elaboracao de planeamentos e gestao de ...:

* Como V. Exa. bem sabe, ha limite a periodos noturnos ..., sendo que um ... somente pode, a cada sete
dias, efectuar trés ... que abarquem periodo noturno (entre as 23h e as 6h29) — periodo que V. Exa.
pretende excluir por completo dos seus planeamentos. Se efectuarem trés noturnos em sete dias, teréo,
obrigatoriamente, que folgar entre eles, e, ainda, se dois ... que abarquem periodo noturno forem
consecutivos, somente um deles pode abarcar, no todo ou em parte, o periodo critico do ritmo circadiano
(entre as 2h e as 6h);

» Ha limite de plafond de horas ..., sendo que no quadro de ... (...), ao qual V. Exa. pertence, apenas podem
.. 75h a cada més (...), e as estadias sao utilizadas precisamente para diluir as horas ..., por forma a néo
exceder esses limites;

» Cada ... tem, obrigatoriamente, de folgar ao sabado e domingo a cada sete semanas de trabalho.
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Ora, as limita¢des legais impostas a actividade prosseguida pela ... ndo permitem outra organizagdo dos

tempos de trabalho que ndo a da rotatividade de tempos de ... e de tipos de servigo de ..., ndo se
coadunando com horarios fixos, muito menos que excluam na totalidade periodos noturnos e pernoitas,
nem tampouco que exijam a fixacdo de folgas (menos ainda ao fim-de-semana, periodo com maior
frequéncia de ... e durante o qual, obrigatoriamente, a ... tem de rotativamente atribuir folgas a todos os
...). Ademais, a grande maioria dos ... no horario que peticiona esta organizada em ... (agrupamento de
...), sendo que o mesmo ... ndo faz somente a ..., mas sim as trés ... (trés ..., portanto), pernoitando fora,
nao sendo possivel a empresa a sua desagregacéo. E se é certo que existem ... «soltos», em regime de
..., ho horario que peticiona, também é um facto que ndo é possivel atribui-los somente a V. Exa. Nao
obstante ser verdadeiro o que afirma quanto aos «horarios flexiveis», até ver, atribuidos a ..., ndo podemos
olvidar que em cada momento a ... tem ... em regime de amamentagdo — sendo que este € um periodo
que exige especial protecdo e foi alvo de negociagao colectiva, existindo regulamentagcdo na matéria a
cumprir; sendo que também V. Exa. ja usufruiu desse regime por cada um dos seus filhos — além da ja
referida rotatividade que se exige na actividade prosseguida pela ..., aos tempos de ... e varios tipos de
servigo de ..., por forma a conseguir assegurar todos os ... que opera, cumprindo as limitagdes que se lhe
impdem.

Assim, tendo em conta as limitagdes supramencionadas, dificilmente conseguira a ... substituir V. Exa. em
todas as ... que impliquem pernoita ou exijam periodo de servico de ... em periodo noturno; conduzindo, a
atribuicdo de horarios como o que aqui se peticiona, e que manifestamente viola a concreta organizagao
dos tempos de trabalho existentes na ... na area onde desempenha as suas fungdes, ao cancelamento de
... em alturas em que V. Exa. concorra com elevado niumero de ... em regime de amamentagao ou, ainda,
com ... ausentes por gravidez, gozo de licenga ou outras auséncias prolongadas.

Ou seja, a ... ndo consegue em todos os planeamentos garantir que exista um outro ... que possa assegurar
0 ... com pernoita do setor ou série de setores em que V. Exa. se encontrara incluida, muito menos exclui-
la da rotatividade de ... em periodo noturno que se impde a prossecucgao da sua actividade.

E, ainda, é impossivel compatibilizar a fixagdo de folgas ao fim-de-semana com a obrigatoriedade de
atribuir folgas aos fins-de-semana a cada ... em cada sete semanas de ...

Deste modo, e sem prejuizo de todos os esforgos que a Empresa deve desenvolver no sentido de facilitar
a conciliagdo dos deveres profissionais dos ... com as suas responsabilidades familiares, a verdade é que
as vicissitudes presentes na ... impossibilitam que a ... possa aceitar pedidos de horario flexivel formulados
nos presentes termos, sem que isso comprometa irremediavelmente as mais elementares exigéncias de
funcionamento da empresa; e € imprescindivel na actividade prosseguida pela ... a rotatividade de horarios
e de folgas (...).”

1.8. Por comunicacao eletronica de 26 de agosto de 2023, a trabalhadora veio responder aos
fundamentos da intengéo de recusa:

“- Da extemporaneidade do envio da resposta pela entidade empregadora:
Nos termos do disposto nos artigos 56°, 57° e 212°, n° 2, do Cddigo do Trabalho, o trabalhador com
responsabilidades familiares tem direito a solicitar ao empregador a atribuicdo de um horario flexivel. No
dia 31/07/2023 enviei por correio registado com aviso de recegéo o requerimento de atribuicdo de horario
flexivel, por V.Exas rececionado a 01/08/2023, (registo CTT n° ...) devidamente fundamentado, pelo facto
de ter quatro filhos menores de 12 anos, com os quais vivo em comunhdo de mesa e habitagao.
No dia 22/08/2023, volvidos 21 dias desde a receg¢ao do requerimento de atribuicdo de horario flexivel,
rececionei via email a notificacdo de que V.Exas recusam a atribuicao de horario flexivel.
Ora, nos termos do disposto no n°3 do Art.° 57° do Cédigo do Trabalho, no prazo de 20 dias contados a
partir da recegao do pedido, o empregador comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisdo. Conforme
refere 0 n°8 do Art.° 57° do Cddigo do Trabalho, considera-se que o empregador aceita o pedido do
trabalhador, nos seus precisos termos, se nao comunicar a intengédo de recusa no prazo de 20 dias apds
a recec¢ao do pedido.
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Ora, apenas tendo rececionado a carta de recusa 21 dias apos a rececao do pedido de atribuicao de

horario flexivel, pelo empregador, devera o mesmo considerar-se aceite para todos os efeitos.

N&o obstante, sempre se dird o seguinte, no que respeita a recusa:
-Da recusa de atribuigdo de horario flexivel por entenderem que o horario requerido n&o configura um
horario flexivel.
A entidade empregadora apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.
Na recusa a que ora se responde, a entidade empregadora entende que eu ndo requeri a prestacéo de
trabalho em horario flexivel, mas antes requeri a atribuicdo de um horario fixo.
Atualmente, tal entendimento ndo tem qualquer base legal de suporte.
Vem, alias, sendo hoje entendimento pacifico da CITE que se inclui no conceito de horario de trabalho
flexivel a possibilidade de o trabalhador pedir para ndo prestar trabalho ao fim de semana e noturno se tal
resultar expressamente do seu requerimento dirigido ao empregador (cfr. Parecer n° 1/2019), conforme
fiz.
Veja-se também a propdsito do conceito do horario flexivel o ensinamento do Acérdao do Supremo
Tribunal de Justica de 28-10-2020, processo n°3582/19.0T8LSB.L1.S1 e, bem assim, no Acérdao da
Relacdo de Evora de 11- 07-2019, processo n°3824/1 8.9T8STB.E 1.
Na verdade, o horario flexivel previsto no Art.° 56.° do Cdédigo do Trabalho ndo € um horario flexivel em
sentido restrito ou literal, mas sim um mecanismo de conciliagdo e de cumprimento de responsabilidades
parentais e é com tal desiderato que deve ser interpretado e aplicado.
No pedido de horario flexivel, indiquei a amplitude horaria diaria em que pretendia exercer a minha
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das minhas responsabilidades familiares.
Esse pedido ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do
empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar. Sendo,
alias, um dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores, as condigdes de trabalho
que favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, a quem se aplicam as
regras previstas no Cédigo do Trabalho no que concerne a protegao da parentalidade, como a qualquer
outro empregador.
Parece que o problema em questdo néo se prende com a aplicagao da lei ao caso concreto mas antes
com a nao concordancia da entidade empregadora com a lei existente no nosso ordenamento juridico e
aplicagdo da mesma aos seus trabalhadores.
Pelo exposto, tendo requerido a atribuicado de um horario flexivel com inicio no minimo pelas 06h30 e
término no maximo pelas 17h30, com descanso semanal aos sabados e domingos (duas vezes por més),
o pedido encontra-se formulado ao abrigo do disposto nos artigos 56° e 57° do CT, devidamente
enquadrado, pelo que, ndo podera ser recusado por esta via.
- Da impossibilidade de aplicagdo do regime de horario flexivel
Pelo exposto na decisdo de recusa a que se responde, a entidade empregadora entende que as fungbes
de ..., quer técnico, quer de ..., ndo podem ser desempenhadas em regime de horario flexivel, no entanto,
se assim é, ndo se entende como existem varios trabalhadores a usufruir, precisamente, de horario flexivel.
Torna-se claro que, na pratica, havendo ... a usufruir de horario flexivel, & possivel, organizar os ... de
forma a respeitar o direito dos trabalhadores a prestar assisténcia aos seus filhos, sob pena de estarmos
perante uma situagao de clara discriminacao laboral.
Ao contrario do referido pela entidade empregadora, o Art.° 56° do Cdédigo do Trabalho, aplica-se, aos
trabalhadores da ... como a quaisquer outros, podendo, obviamente, a entidade empregadora, recusar o
pedido, desde que o faga em respeito pelo disposto no n°2 do Art.° 57° do Cédigo do Trabalho.
O que a entidade empregadora nao faz, por a seu ver, os seus trabalhadores n&o terem direito a prestar
trabalho em regime de horario flexivel.
Inexiste assim, qualquer impossibilidade de aplicagao de horario flexivel por esta via de argumentagéo,
motivo pelo qual ndo podera ser recusado com tal fundamento.
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S6 podendo, legalmente, o empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

- Das razbes de recusa de atribuicdo de horario flexivel pela ...

Requeri o horario flexivel nos termos em questao, precisamente por entender ser um horario possivel para
a entidade empregadora, sendo, em amplitude horaria bastante similar aquele que venho a usufruir nos
ultimos meses.

Ao contrario do que a entidade empregadora alega, ndo corresponde a verdade que o horario em questéao
seja manifestamente incompativel com as fun¢des que desempenho na presente data.

Da andlise dos planeamentos dos ultimos meses, que junto em anexo, nomeadamente, de janeiro a agosto
de 2023, ¢é visivel a possibilidade de enquadramento do servigo nos limites do horario flexivel requerido.
(...)

Ora, analisados os horarios em questéo, torna-se claro que o alegado pela entidade empregadora no que
respeita a impossibilidade de elaborar planeamentos nestes moldes, é falso. Caso contrario, como teriam
sido elaborados os planeamentos de todo o presente ano?

E mesmo que assim nao fosse, ndo é a alteragdo de um programa informatico mais relevante em termos
de protegao constitucional do que o exercicio de direitos parentais, como o que aqui se requer. O mesmo
se diz no que respeita a alegada incompatibilidade do servico com o horario requerido.

Assim, apesar de se compreender que possa ser mais dificil conciliar os horarios de todos os trabalhadores
da minha categoria, ndo deixa de ser perfeitamente possivel.

Deve a entidade empregadora, cumprir a lei e alocar as unicas duas trabalhadoras que requereram o
horario flexivel (do que tenho conhecimento), nos variadissimos ... que a isso permite, e todos os restantes
que nao estdo especialmente protegidos pela lei por motivo de parentalidade, nos outros.

N&o sera essa a aplicagao do principio da igualdade onde tratamos de forma igual o que é igual e diferente
0 que é diferente?

Igualmente gravoso, na esteira do respeito pelos direitos parentais, mostra-se o facto de a entidade
empregadora pretender recusar a atribuicdo de horario flexivel no meu caso mas existir, pelo menos, outro
caso em que tal & permitido, criando uma verdadeira situacédo de desigualdade na empresa.

No que respeita a alegagao de que existem outros trabalhadores a usufruir de horario de amamentagéo,
tal em nada obsta a atribuicdo do horario flexivel requerido, alertando que também eu me encontro a
amamentar a minha filha mais nova.

O funcionamento de uma empresa implica o respeito dos direitos dos seus trabalhadores, nao podendo a
entidade empregadora escolher uns direitos em detrimento de outros.

Quanto a alegacao de que V.Exas ndo conseguem, em todos os planeamentos, garantir que exista um
outro ... que possa assegurar o ... com pernoita e muito menos excluir-me da rotatividade de ... em periodo
noturno, em bom rigor, tal questdo nem tem propriamente cabimento, uma vez que basta analisar os
planeamentos do presente ano para se perceber que tal é perfeitamente possivel.

A verdade é que o empregador para recusar o pedido de horario flexivel em questao tera sempre de alegar
e provar as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de me substituir,
se for indispensavel.

O que nao fez, limitando-se a tecer comentarios gerais sem concretizagdo ou prova.

..y

1.9. No expediente remetido a CITE, a entidade empregadora nao faz prova da data da recepgao
do pedido da trabalhadora, referindo apenas no requerimento inicial que alegadamente o prazo
foi contado a partir do dia em que foi entregue em méao (2 de agosto) o pedido da trabalhadora.
Porém, perante a alegada extemporaneidade da inten¢ao de recusa confirmamos junto dos CTT

que o pedido da trabalhadora com o registo n° ... foi entregue a entidade empregadora no dia 1
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de agosto de 2023, sendo irrelevante a data em que o pedido foi entregue no gabinete juridico

legal que ndo se confunde, por sinal, com a entidade empregadora.

1.10. O pedido da trabalhadora encontra-se corretamente formulado ao abrigo do disposto nos
artigos 56° e 57° do CT e devidamente enquadrado, pelo que nao se suscitam duvidas quanto a

sua admissibilidade.

1.11. Dispbe o n° 3 do artigo 57° do Cddigo do Trabalho que “[n]o prazo de 20 dias contados a

partir da recepgao do pedido, o empregador comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisio.”

1.12. E ainda o n° 8, alinea a) do mesmo artigo se considera “(...) que o empregador aceita o
pedido do trabalhador nos seus precisos termos: se ndo comunicar a intencdo de recusa no

prazo de 20 dias apds a recepcéao do pedido;”

1.13. Este prazo de 20 dias (seguidos) ndo se suspende, nem interrompe, por qualquer causa
legalmente admissivel. Trata-se de um prazo peremptério, cujo incumprimento é expressamente

sancionado pelo legislador.

1.14. Entendemos, por isso, que a resposta da entidade empregadora ao pedido da trabalhadora
datada de 22 de agosto de 2023, ultrapassa ja o prazo de 20 dias legalmente previsto para o

efeito, ja que o requerimento da trabalhadora deu entrada nos servicos a 1 de agosto de 2023.

1.15. Nestas circunstancias, e nos termos da alinea a) do n.° 8 do aludido artigo 57°, duvidas
nao restam de que o pedido da trabalhadora se devera considerar aceite pela entidade

empregadora, nos seus precisos termos.

1.16. Em face do que a CITE emite parecer desfavoravel a recusa da entidade empregadora ...,
relativo ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ..., uma vez que o pedido se considera aceite nos seus precisos

termos.
APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 27 DE SETEMBRO DE 2023,

CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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