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PARECER N.° 880/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 4324-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 04.09.2023, a CITE recebeu, por correio eletronico e por carta registada, da entidade
empregadora ..., pedido de emiss&o de parecer prévio a recusa de prestacédo de trabalho em regime de
horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., com a categoria de Store Assistant (comercial) a exercer

fungdes na Loja ... no Centro Comercial ...

1.2. Em 03.08.2023, por carta registada, rececionada pela entidade empregadora a 04.08.2022, a
trabalhadora apresentou o seu pedido de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos
a seqguir transcritos:
“(...)
Registada com Aviso de Recec¢éo
..., 3 de agosto de 2023
Assunto: Regime de Parentalidade previsto no Codigo do Trabalho — artigos 33.°a 65.°.
Pedido de Autorizacdo para o exercicio do Direito a beneficiar de Horéario Flexivel —
trabalhador com responsabilidades parentais — Cfr. Artigo 56,° e seguintes do Cédigo do
Trabalho.
Pedido efetuado com a antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente a pretendida data de
producéo de efeitos.
Exmos. Senhores,
Apresento 0s meus cumprimentos.
Eu, ..., solteira, maior, funcionaria com o nimero (...), com a categoria profissional de Store Assistant
(comercial), que desempenho as minhas func¢des na loja ... do Centro Comercial ..., sou pela presente a

comunicar que pretendo beneficiar do regime de parentalidade previsto no Cédigo do Trabalho, direitos

esses que se encontram expressamente estatuidos nos artigos 33.° a 30 (trinta) dias relativamente a
pretendida producéo de efeitos (Cfr. artigo 57. °, n.° 1, do Caédigo do Trabalho).
Concretamente, requeiro autorizagdo para que, nos termos previstos no artigo 56.° do Caédigo do Trabalho,

possa praticar a modalidade de horario flexivel para trabalhador com responsabilidades familiares, de modo
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a poder acompanhar o meu filho V., nascido em 17/10/2022 (tudo conforme certiddo de nascimento que se
junta como Doc. n.°1).
Em face da analise ao artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, pretendo que o horario a ser praticado seja o

seguinte: Inicio as 09h00 e termo as 15h00 apenas em dias Uteis, com dispensa de laboracdo aos fins-de-

semana, na modalidade de jornada continua (em conformidade com o artigo 56. °n. ° 4, do Cadigo do

Trabalho) e, que esta autorizag&o vigore até que o meu filho complete os 12 (doze) anos de idade.

Deverd ainda ser considerado o facto de estar a amamentar (tudo conforme declaragdo médica que se junta
como Doc. n °2), pelo que, é minha pretensdo usufruir das 02 (duas) horas a que tenho direito (Cfr. artigo
47.°do Cadigo do Trabalho), precisamente no periodo compreendido entre as 15h00 e as 17h00, ou seja,
no final da jornada de trabalho acima indicada.

Desde ja garanto que irei cumprir o periodo normal de trabalho semanal de 30h semanais, em média de
cada periodo de quatro semanas (tendo ja sido descontado o periodo para amamentacao, naturalmente).
Do mesmo modo, deixo aqui declarado que o meu filho menor acima identificado, habita comigo em
comunhdo de mesa e habitacao.

Estou certa da vossa melhor analise e compreenséo porquanto, a decisdo a ser tomada nédo pode perder
de vista a obrigacdo do empregador em proporcionar aos trabalhadores condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e, na elabora¢éo dos horérios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.°3 do
artigo 127. °, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo para a que seja
proferida a adequada decisédo ao pedido formulado, vai 0 mesmo instruido com os seguintes documentos:
Doc. 1 — Copia da certiddo de nascimento do meu filho bebé, cuja cépia ja foi disponibilizada ao
departamento de recursos humanos, aguando do pedido de dispensa para amamentacao;

Doc. 2 — Declaracdo médica que atesta que estou a amamentar, pese embora tal ndo seja necessario na
medida em que o meu filho ainda ndo completou 1 (um) ano de idade e, a dispensa para amamentacao
resulta do estatuido no artigo 47.°n. °1 e 2 do Cddigo do Trabalho);

Doc. 3 — Declaracdo emitida pela trabalhadora / requerente em cumprimento do estatuido no artigo 57.°do
Cddigo do Trabalho.

Doc. 4 — Atestado emitido pela Junta de Freguesia da Unido de Freguesias de ... na qual atesta a
composicdo do agregado familiar;

Doc. 5 — Declaracédo emitida pela entidade paternal do pai do menor, através da qual se atesta faz parte
do seu conteudo funcional a prestacdo de laboragdo em regime de piquete, o que impossibilita a garantia

de poder prestar cuidados ao bebé, caso a mée ndo tenha o horario de trabalho agora requerido

(.)

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 2 de 17



#9 REPUBLICA

PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSA0 PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGD

SOCIAL

1.3. Em 23.08.2023, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da intengao de recusa, conforme

se transcreve:
“(...)
..., 22 de agosto de 2023
Carta registada com AR
ASSUNTO: Regime de parentalidade / resposta a pedido de autorizacdo para exercicio do direito de beneficiar
de horério flexivel
Exma. Senhora,
Acusamos a rececdo da sua comunicacdo de 11 de agosto de 2023. Nessa comunicacdo refere que a
intencdo subjacente a sua carta de 3 de agosto de 2023 seria a apresentacéo de um novo pedido de horério
flexivel. Contudo, tal ndo foi por nés assim entendido, tanto mais que dessa carta ndo constava uma
desisténcia expressa do pedido antes apresentado. A sua carta foi entendida pela ... como uma apreciacéo
no ambito do previsto no n.°4 do artigo 56° do Cédigo do Trabalho.
Nesse sentido foi o processo remetido a CITE, para parecer, nos termos do artigo 5 do artigo 57° desse
diploma legal.
Ja confirmou V.Exa. expressamente que o pedido que efetuou em julho ficou sem efeito, e desse facto
informamos a CITE uma vez que néo é legalmente possivel apresentar um pedido no ambito dos artigos 56°
e 57%°do Cadigo do Trabalho enquanto ainda néo foi apreciado e decidido um anterior pedido.
Aceitando a sua comunicac¢éo de 3 de agosto (recebida no dia seguinte) como sua nova solicitagdo de horario
flexivel, vem a ... reiterar a impossibilidade de aceder ao seu pedido, com os seguintes fundamentos:
Preliminarmente, importa referir que a entendemos que o seu pedido, ao pretender definir os dias de descanso
de forma fixa, ao sdbado e domingo, ndo corresponde a um pedido de horério flexivel, conforme definido no
artigo 56.°, n.° 2, do Cadigo do Trabalho, o que se suscita para todos os efeitos legais. Sem embargo, aduzem-
se, seguidamente, razdes imperiosas de funcionamento da empresa, como razdo para aquela impossibilidade
de aceder ao seu pedido
O modelo de laboracdo implementado na Loja ..., localizada no Centro Comercial ..., assenta num periodo de
funcionamento de 14h30 horas por dia, das 9h as 23h30, durante 7 dias da semana, com horarios de trabalho
em regime de turnos rotativos, que permitem a cobertura de todo o horario de funcionamento da loja.
Os turnos em questao para horarios a tempo inteiro sdo os seguintes:
i) 9h-18h,
i) 14h30-23h30,
i) 12h-21h00;
Sendo que para os horarios a tempo parcial, 0s turnos sédo os seguintes:
i) 9h-13h,
ii) 14h-18h,
iii) 19h-23h.
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Para normal funcionamento da Loja ..., é requerida a presenca de um niimero minimo de dois trabalhadores
em loja em cada um dos turnos, ou seja: dois trabalhadores das 9h as 18h e 2 trabalhadores das 14h30 as
23h30, de segunda-feira a domingo.

Assim, foi necessario organizar um regime de turnos de trabalho.

O regime de turnos é estabelecido semanalmente (manha 9h-18h /intermédio 12h-21h /noite 14h30-23h30),
com dias de descanso semanal rotativos (de segunda-feira a domingo) e é elaborado por forma a assegurar
gue todos os trabalhadores tenham, por norma, pelo menos 1 fim-de-semana completo (sabado e domingo),
a cada 4 semanas, de descanso semanal.

A equipa é composta por sete trabalhadores, dos quais um Store Manager, dois Store Assistant e quatro Store
Specialist, desempenhando V. Exa. a funcdo de Store Assistant.

Ora, a aceitacdo da alteracdo solicitada implicaria a necessidade de alterar os horarios do outro Store
Assistant, bem como do Store Manager, bem como os dias de descanso semanais. Estas alteracdes teriam
necessariamente impacto na estabilidade da equipa e na produtividade da mesma. A atribuicéo de um horario
de trabalho com dias fixos de descanso semanal conforme solicitado por V. Exa, em concreto os sabados e
domingos (e até os 12 anos do seu filho) implicaria a necessidade de uma reorganizagéo relevante de
recursos, e um esforco acrescido para os restantes membros da equipa, que teriam de assegurar entre Si
toda a gestao dos turnos fora do horario de trabalho que propde.

Em particular, a atribuicdo de um horério de trabalho com dias de descanso semanal fixos aos sabados e
domingos, determinaria que demais trabalhadores com as mesmas funcdes que V. Exa., vejam diminuidas
as suas possibilidades de terem eles préprios dias de descanso semanal aos fins-de-semana, sendo que a
rotatividade instituida visa favorecer a conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar e pessoal.
E cada um deles apenas poderia beneficiar de | fim se semana completo de folga a cada 8 semanas.

Nestas circunstancias, a fim de assegurar o normal funcionamento da loja e a regularidade dos turnos dos
demais trabalhadores, a ... deveria contratar mais um trabalhador Store Assistant, o que se traduziria num
potencial aumento de cerca de €2000 por més, durante todo o periodo de vigéncia do seu pedido.

Se é certo que a ... se esforca e tudo faz ao seu alcance para respeitar e promover os direitos dos
trabalhadores, em particular a protecédo da parentalidade, sendo sua prioridade facilitar a conciliacdo da vida
profissional com a vida privada dos colaboradores, resultara evidente que nao é possivel, em resultado do
modelo de funcionamento da empresa e dos horarios por turnos praticados nas lojas ... localizadas em centros
comerciais, e em concreto na loja onde trabalha, dar resposta positiva a sua pretensao, em particular das
folgas fixas, o que muito se lamenta.

Como se viu, a atribuigcdo de um horario de trabalho nos termos solicitados, com folgas fixas ao sabado e ao
domingo, é passivel de causar transtorno sério na gestdo operacional e turnos da loja e de ter impacto
relevante nos demais trabalhadores e determina a potencial necessidade de contratar mais um colaborador
para assegurar, em particular, o normal funcionamento da loja e turnos, nos fins de semana.

Atento o exposto, a deciséo da ... € recusar o0 seu pedido e manter um horario de trabalho com dias rotativos

de descanso semanal.

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 4 de 17



g REPUBLICA

% PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EOM'SSAD pARA n IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA NO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

Note porém que, de forma a acomodar o especial momento e necessidades atuais, e tendo em conta que
esta a usufruir da dispensa para amamentagdo, que tem preferéncia em gozar desta dispensa de forma
seguida no final do horério de trabalho (efetuando seis horas consecutivas de trabalho, previsto na alinea 4,
do artigo 56.°do Cédigo de Trabalho) e bem assim, considerando a sua solicitacdo para nio realizar trabalho
entre as 20h e as 7h, serdo considerados o seguinte horario de trabalho por turnos rotativos e com dias de
descanso semanal/folgas, também rotativos.

« 9h-15h, gozando da dispensa para amamentacéo das 15h-17h

« 11h-17h, gozando da dispensa para amamentacéo das 18h-20h
Também, estamos disponiveis para, tdo logo deixe de amamentar, assegurar o seguinte horario por turnos
rotativos, com folgas igualmente rotativas, pelo periodo de 4 anos, findos os quais voltaremos a analisar a
situacao e necessidades.

« 9h-18h

s« 11h-20h
Estamos em crer que, tendo em consideragéo a atividade desenvolvida pela empresa nas lojas ..., este horario
permitird a conciliagdo da sua vida familiar e com a atividade profissional que decidiu empreender, 0 que
constitui a razao subjacente aos pedidos de horario flexivel.
Com efeito, de acordo com a declaracao apresentada pela entidade empregadora do pai do seu filho, este
tem um horario fixo de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h. Embora o pai da crianca possa regulamente
estar em regime -de piquete (no ambito do qual, podera vir a ser requerida a prestacdo de trabalho
suplementar, sujeito as respetivas regras regais) tal ndo impossibilita a "garantia de prestar cuidados ao bebé"
caso ndo seja garantido a V. Exa. o horario que solicitou, na medida em que o pai tem como dias de descanso
o sabado e o domingo, podendo, pois, na sua auséncia, prestar todo o apoio necessario ao filho de ambos.
Ser-lhe-8o garantidos 5 dias para se pronunciar relativamente a presente deciséo, findos os quais todo o
processo sera enviado a CITE, nos termos da Lei.

.y

1.4. Em 28.08.2023, pelos canais internos de comunicagao, a trabalhadora submeteu a sua apreciagao a
intenc&o de recusa, que se transcreve.
“(..)
..., 28 de agosto de 2023.
Assunto: Apresentacdo de apreciacdo, nos termos estatuidos no artigo 57.°n.° 4, do Cadigo do
Trabalho.
Exmos. Senhores,
No seguimento da vossa resposta ao pedido de autorizagdo para exercicio do direito a horario flexivel, com
intencdo de recusa, recebida a 23 de agosto de 2023, venho, nos termos estatuido no n.°4 do artigo 57.°do

Cddigo do Trabalho, apresentar apreciagéo, o que fa¢o nos termos e com os fundamentos seguintes:
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a) Solicito desde ja esclarecimentos sobre o teor do vosso paragrafo terceiro, que transcrevo: "Ja confirmou
Exa. expressamente que o pedido que efetuou em julho ficou sem efeito, e desse facto informamos a CITE
uma vez gque néo € legalmente possivel apresentar um pedido no Ambito dos artigos 56.°e 57. °do Cadigo
do Trabalho enquanto nao foi apreciado e decidido um anterior pedido.".

b) Os esclarecimentos pretendidos sao relativamente a parte final da Vossa afirmacdo, uma vez que, como
anteriormente expresso nas minhas anteriores comunicac¢des, foram V. Exas. que haviam afirmado que:

"Atento o exposto, e considerando ainda o pedido de V.Exa. em apreco ndo constitui um pedido de

horério flexivel e ndo se encontra devidamente instruida, quer quanto ao prazo para vigéncia de horario

de trabalho nos termos propostos, conforme previsto na alinea b) do n.° 1 da clausula 57. do Cddigo do
Trabalho, quer com a declaracdo a que se refere a alinea b) do n.° 1 da clausula 57. do Cédigo do trabalho,
a decisdo da ... € de manutencdo do atual horéario de trabalho com dias rotativos de descanso semanal,

incluindo sabados e domingos, recusando assim o pedido apresentado por V. Exa.. - destagues nossos.

c) Ou seja, no ambito do anterior pedido, foi-me transmitido que o que apresentei ndo constituia um pedido
de horario flexivel e que ndo se encontrava devidamente instruido e sou agora surpreendida que ndo é
possivel apresentar novo pedido? Que nao pode o mesmo ser submetido a CITE? Nao compreendi e solicito
esclarecimentos a este propdsito.

d) No que ao meu pedido concerne, uma breve e rapida pesquisa no motor de busca Google permitira aceder
a dezenas de Pareceres da CITE quanto a interpretacdo de horério flexivel, incluindo os fins-de-semana
(sdbado e domingo) como dia de descanso semanal, que vdo precisamente em sentido oposto a Vossa
resposta. Por esse motivo, ndo concordo com a afirmacgéo e interpretagdo que V. Exas. expressam no 5. °
(quinto) e dltimo paragrafo da primeira pagina da comunicagdo em apreco.

e) A este proposito, cumpre ver que os artigos 198.°e 200.° do Cédigo do Trabalho definem os conceitos de
periodo normal de trabalho e de horario de trabalho, que estdo subjacentes a definicdo de horario flexivel, a
gue aludem os artigos 56.° e 57.°do Cédigo do Trabalho, dai se concluido que, com o devido respeito, V.
Exas. ndo terdo efetuado uma interpretacédo adequada e proporcional ao pedido efetuado.

f) O horario flexivel previsto no artigo 56.°do Cédigo do Trabalho ndo é um horario flexivel em sentido restrito
ou literal. O que esta subjacente a estatuicdo legal € sim um mecanismo de conciliacdo e de cumprimento de
responsabilidades parentais. Nao foi dessa forma que V. Exa. interpretaram a Lei, mas com o devido respeito,
deveria ter sido esse o0 espirito que o artigo deve ser interpretado e concretamente aplicado.

g) No mais, trabalhando durante a semana, apenas poderei ter tempo de qualidade e lazer com o meu filho
ao fim-de-semana. Se o bebé frequentar uma creche ou ficar numa ama durante a semana, sera
compreensivel que ndo devera a crianca ser sujeita a alteragdes da sua rotina, para se adequar ao horéario
da sua mae. A prerrogativa concedida pela Lei devera ser interpretada precisamente, na faculdade de o
trabalhador poder organizar a sua vida familiar e poder dedicar-se aos seus filhos, que no meu caso, nem um
ano de idade tem.

h) Alias, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar estd constitucionalmente

consagrado, conforme alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa: "Todos os
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trabalhadores, sem distingéo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem, religido, convic¢des politicas
ou ideoldgicas, tém direito: (...) A organizacédo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma
a facultar a realizacéo pessoal e a permitir a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar;".

i) Seguidamente, na segunda e terceira paginas, V. Exas. explicam o modelo de laboracdo na loja ... do
Centro Comercial ..., quer quanto a horarios, quer quanto ao nimero de funcionarios.

j) Sem prejuizo de todos os motivos que invocam, considero que os mesmos ndo constituem qualquer
impedimento para o pedido formulado, isto porque, ndo bastardo as meras hipéteses e alegacdes, uma vez
que recai sobre o empregador o dever acrescido de comprovar todos os argumentos utilizado para a intencao
de recusa.

k) Tendo por mim sido solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horério flexivel, V. Exas. na qualidade
de entidade empregadora, apenas poderiam recusar o pedido com fundamento em uma de duas situacdes:
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se estela
for indispensavel, nos termos do disposto no n. °2 do mencionado artigo 57. °, o que, na minha opinido, ndo
foi concretizado.

) E de salientar que o horario pretendido por mim, assenta nos principios legais e constitucionais aplicaveis,
ndo relevando para a respetiva apreciacdo os motivos que aduziram, sendo que, nem sequer ficou
demonstrada a impossibilidade de reorganizacdo dos horarios de trabalho em vigor na empresa, nem tao
pouco, a impossibilidade de contratacao de alguém, ou sequer pelos valores aventados.

m) Aceitar os motivos invocados para a recusa, seria sinébnimo de derrogar a tdo especial protecdo legal e
constitucional, que é conferida, precisamente, para que os trabalhadores com responsabilidades familiares,
no meu caso, com filhos menores de 12 anos.

Deve, pois, prevalecer o direito legalmente e constitucionalmente conferido, no sentido de ser concedido o
horario flexivel nos termos requeridos.

n) Apesar do que vem sido dito e anteriormente pedido, apds reanalise da organizacdo familiar,
concretamente com o pai do meu filho, encontro-me disponivel para laborar um fim-de-semana por més,
alteracado esta que desde ja solicito que seja levada a consideracao para efeitos de decisao final.

0) Ainda a propdsito do horério proposto das 11h - 17h, gozando da dispensa para amamentacao das 18h-
20h, sou a demonstrar a minha discordancia por duas ordens de razéo:

i Uma primeira, relativa a impossibilidade de conciliar a hora de saida com a hora de ir buscar o meu
bebé a creche / ama;

il Uma segunda, decorre do facto de o meu bebé ser amamentado as mesmas horas, com as mesmas
rotinas, com os mesmos habitos e, qualquer alteracéo ou falha na mencionada rotina, podera afetar a
sua saude e bem-estar. Ndo é o bebé que tem de se adaptar e ter um horario flexivel.

p) Por fim, V. Exas. terminam analisando o horéario de trabalho do pai do meu filho e consideram que de
acordo com o0 mesmo, o pai ndo esta impedido de prestar cuidados ao bebé e apoio necessario ao nosso
filho.
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S6 que tal ndo corresponde a nossa realidade familiar.

O pai do meu filho é chamado para piquete inimeras vezes e, ndo podera assegurar ou proporcionar qualquer
estabilidade familiar, no sentido que o pedido que formulei.

Na verdade, ha mesmo uma coisa que apenas eu, enquanto mée, poderei proporcionar: a alimentacdo do
bebé pela mama.

g) Ainda a esse propdsito, como sera bom de ver, é reconhecido por V. Exas. que o pai do meu filho tem
como hora de término da sua laboragédo, as 18h, mas ainda assim, avangam com a proposta de que deverei
realizar um horério das 11h-17h, em que o meu bebé ja estara entregue aos cuidados da creche / ama pelo
menos, desde antes das 09h da manha.

Nao é esta, de forma alguma, a intencdo do legislador ao proporcional o pedido de horério flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares.

r) Da defluéncia do exposto, solicito que reanalisem o meu pedido, considerando que:

i Os argumentos apresentados por V. Exas. ndo demonstram objetivamente / documentalmente a
impossibilidade de proporcionar o horario flexivel conforme solicitado.

Alias, nem sequer se entende porque € que o hordrio sugerido ja néo teria a dificuldade por Vés
invocada, mas que para mim, se revela um enorme transtorno na organizacéo da minha vida familiar;

i E do Vosso conhecimento que sou mae de um bebé com menos de um ano de idade, alimentado
pela mama, o que naturalmente requer uma especial dedicacdo e organizacdo dos tempos e gestédo
familiar;

i O bebé, por ser de tédo tenra idade exige a manutencao de rotinas e habitos, nomeadamente por ser
amamentado;

iv Devera ainda ser considerada a minha colaboragéo, ao expressamente ter manifestado a minha
disponibilidade em laborar um fim-de-semana por més (naturalmente, dentro do horério pretendido
por mim);

v Sou de opinido que a nédo reformulacéo dos horarios de molde a proporcionar o horario de trabalho
flexivel conforme requerido resulta numa violacdo do meu direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conforme estatuido no artigo 59. %, n. °1, alinea b), da Constituicdo
da Republica Portuguesa.

Aguardo as Vossas prezadas noticias, certa de que reanalisardo o meu pedido com a Vossa melhor atencao.

.y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
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“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacéo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida

familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promogéao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido,
na realizacio de todas as suas acgdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagédo
de condig¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizacado da igualdade entre homens e mulheres, promover a

participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
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prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegao social e
inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que ¢é igual e o tratamento diferenciado do que ¢ diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a proibicdo da

discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as méaes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacao da sua insubstituivel agdo em
relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizacéo profissional e de
participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispée que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No dmbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
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2.12. Na subseccéo IV, do capitulo |, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagcéo, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhio de mesa e habitagcao — cfr. artigo 57.°, do
Caddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do pedido. No caso
de nado observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao
pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Codigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisdo judicial que reconhecga a

existéncia de motivo justificativo.
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2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja

citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,

deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal
de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao nao inferior a
um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengao do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele
artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragédo nao
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagio da atividade profissional com a

vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar
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o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientacdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a proposito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigcbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Codigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horério flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que |he permitam atender as
suas responsabilidades familiares ou, entado, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho
que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever
do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizagcado dos tempos de

trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as,

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a

se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigacao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes
casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel,
requerendo a atribuicdo do horario compreendido entre as 9h00m e as 17h00m, apenas em dias
uteis, com dispensa de laboragdo ao fins-de-semana, na modalidade de jornada continua e
enquanto amamentar o horario praticado sera das 09h00 as 15h00, gozando a dispensa para
amamentacao no periodo entre as 15h00 e as 17h00, no final da jornada de trabalho, cumprindo assim o
periodo normal de trabalho, de forma a prestar assisténcia ao seu filho, nascido a 17/10/2022 e até este

perfazer os 12 anos de idade. Declara que o filho vive consigo em comunhdo de mesa e habitaco.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora, como questao preliminar esclareceu que tendo a trabalhadora
confirmado expressamente que o pedido anterior efetuado em julho ficou sem efeito, por ndo ser

legalmente possivel apresentar um pedido por ndo apreciado e decidido o anterior.

2.29. Ora, considerando a solicitagdo de horario flexivel, comunicada a 3 de agosto e recebido no dia
seguinte e, em decorréncia, o empregador fundamenta a intencao de recusa em exigéncias
imperiosas de funcionamento do servigo, assente no modelo de laboragao implementado na loja
com um periodo de funcionamento de 14h30 horas por dia, compreendido das 9h as 23h30, durante 7
dias da semana, em regime de turnos rotativos, que permitem a cobertura de todo o horario de
funcionamento da loja, com trés turnos nos horarios a tempo inteiro, das 9h-18h, das 14h30-23h30
e das 12h-21h00 e, ainda, em o pedido da trabalhadora, ao pretender definir os dias de descanso de
forma fixa, ao sabado e domingo, nao corresponder a um pedido de horario flexivel, conforme definido no
artigo 56.°, n.° 2, do Cédigo do Trabalho.
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2.30. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentando a amplitude horaria que melhor Ihe permite a
conciliagédo da atividade profissional com a vida familiar, importa refor¢ar o entendimento maioritario desta
Comisséo, no sentindo de ser enquadravel no artigo 56.° do Cadigo do trabalho, a indicagéo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude temporal diaria e semanal, referenciada como a mais favoravel a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, por tal, ndo consubstanciar um pedido de horario
rigido ou uma limitagdo ao poder de diregado do empregador, a quem compete determinar o horario nos
termos da legislagdo em vigor, com respeito pelo dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional

com vida familiar.

2.31. A este propoésito, importa referenciar o Acordao do Tribunal da Relagao do Porto, de 02.03.2017,
proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai
quanto a nogao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o
art.° 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se
refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliagao da vida
profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma

vez definido, na sua execucao seja fixo.”

2.32. Em sintonia, também o Tribunal da Relagdo de Evora® se pronunciou em situacdo semelhante,
referindo que: “(...) Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de
trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo néo deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo
com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as exigéncias
familiares da trabalhadora, em func&o do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da defini¢cdo de

horario flexivel. (...)".

2.33. No que concerne a intencéo de recusa do pedido com o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicio da trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragao

inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite

3 Acordao de 11.07.2019 proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em: http://www.dgsi.pt
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a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, tal como requerido; como tal organizagcdo dos tempos de trabalho n&do € passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigco ou como existe impossibilidade

de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.34. Em rigor, analisada a admissibilidade do pedido da trabalhadora, o circunstancialismo factual
descrito na intengao de recusa com fundamento na existéncia de motivos imperiosos do funcionamento
e os turnos praticados na loja, pelos trabalhadores com horario a tempo inteiro, somos de entender que
0 empregador demonstra a existéncia de motivos imperiosos do funcionamento do servigo que

inviabilizem a atribuicao do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.35. Considerando, como supra se refere, ser entendimento desta Comissdo a possibilidade do/a
trabalhador/a na elaboracdo de pedido de trabalho em regime de horario flexivel, poder indicar uma
amplitude temporal diaria e semanal que seja fixa na sua execucao, desde que, enquadrada na amplitude

de turnos existentes.

2.36. Outroassim, resulta da analise dos fundamentos invocados pelo empregador, por turnos praticados
pelos trabalhadores com horario a tempo inteiro sdo das 9h-18h, das 14h30-23h30 e das 12h-21h00, ou

seja o turno da manha praticado na loja é das 9.00 horas as 18.00 horas.

2.37. Ora, sucede que o horario solicitado pela trabalhadora (09h00m-17h00m) nao é enquadravel
com turno da manha praticado no local onde exerce fun¢cdes (9h00m-18h00m), ainda que se admita
a possibilidade de ser celebrado acordo, no sentido de laborar na modalidade de jornada continua, a sua
admissibilidade, contudo é uma prerrogativa da entidade empregadora decorrente do seu poder de

diregdo, a quem compete determinar os horarios nos termos da legislagao em vigor.

2.38. Em rigor, a existéncia de um horario de trabalho em regime de horario flexivel desenquadrado dos

turnos existentes, implica “per si”, a desregulagdo dos mesmos.

2.39. Com efeito, tal facto inviabiliza o pedido formulado pela trabalhadora, tal como requerido, ficando

as demais consideragdes ou observacgdes prejudicadas face ao exposto.

2.40. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
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responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. Sem prejuizo da celebragao de acordo, a CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da
entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel

apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. A trabalhadora, caso assim o entenda, podera apresentar um novo pedido de trabalho em regime
de horério flexivel, nos termos constantes do artigo 56° e 57° do Cddigo do Trabalho, com respeito

pela organizagao dos tempos de trabalho praticados na loja onde exerce fungoes.

3.3. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregcam a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragcao dos horarios de
trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho
e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 27 DE SETEMBRO DE 2023.
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