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PARECER N° 834/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 4180-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 28.08.2023, via correio electronico, da entidade empregadora
..., pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime
de horério flexivel solicitada pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de

Operadora Ajudante de 1° ano naquela entidade.

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 31.07.2023, a trabalhadora

solicitou a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“ASSUNTO: Flexibilidade de Horario de Trabalho
Exmos. Senhores,

Eu, ..., admitida a servigo de V. Exas, a 03 de Janeiro de 2021, trabalhadora n° ..., a desempenhar
funcdes inerentes a categoria profissional de Operadora Ajudante de 1° ano, na loja ... do ...,
venho, requerer a organiza¢do do meu horério de trabalho em regime de flexibilidade para fazer
face a necessidade de conciliacdo entre o meu trabalho e a minha vida familiar e pessoal
atendendo ao que dispde a norma contida no n°s 1, 2 e 3 do artigo 56.°, conjugado como n° 1 do
artigo 57.° da Lei n°® 7/09, de 12.02 (Cédigo do Trabalho), com os seguintes fundamentos e

condicdes:
- Sou mée de um filho, ... de dois meses, que necessita do meu apoio, assisténcia e
acompanhamento, vivendo com o mesmo em comunhdo de mesa e habitagdo, conforme

documento comprovativo que anexo, emitido pela junta de freguesia de residéncia;

- O pai do menor ndo estar a cumprir com as responsabilidades parentais;
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- O menor esta matriculado no Centro Social do ..., conforme declaragcao que junto e pratica o
seguinte horario das 08h00 as 19h00.

- Face as razbes expostas, venho solicitar que me seja concedido o regime de horario flexivel
em moldes que me permitam conciliar 0 meu trabalho com os horarios do estabelecimento
escolar do meu filho, que atendendo ao tempo de deslocagdes, devera ter inicio nunca antes das
07h00 e o termo do meu periodo normal de trabalho nunca depois das 18h00, de segunda a
sexta feira com isencao de prestagéo de trabalho aos sabados e domingos, ficando assim o meu
periodo normal de trabalho compreendido nos turnos que se pratique na loja, perfazendo o

horario contratado (40 horas)

- O prazo do horério de trabalho agora solicitado tera como limite os 12 anos de idade do menor
e enquanto durarem os factos, pressupostos e as circunstancias que o determinam, ao que
afirmo que comunicarei prontamente a entidade patronal a alteracdo dos mesmos, de acordo

com o previsto no Codigo do Trabalho;

- Ha razoabilidade, equidade e proporcionalidade, quer no pedido, quer na sua aplicagcdo tendo
em consideracao a moldura de horario de trabalho solicitado, a dimenséo da loja onde trabalho,
0 seu numero de trabalhadores, fluxo de clientes, o volume de vendas e a especificidade do
pedido, ou seja, que 0 mesmo se destina a responder as minhas necessidades de conciliagéo e

aos meus deveres parentais;

- Solicito a atribuicdo de um horario, dentro dos limites acima referidos, que de harmonia com o
disposto no artigo 56.° n.° 3 do Cadigo do Trabalho, é elaborado pelo empregador, por forma a
conciliar a minha vida profissional com os horarios praticados pelo estabelecimento de ensino

que o menor frequenta.

Assim sendo, solicito nos termos e condicBes expressas a organizacdo do meu horario de
trabalho em regime de flexibilidade atendendo ao que disp6em conjugadamente as normas
contidas no n° 3 do artigo 127.° e a alinea b) do n°2 do artigo 212.° ambos do Cddigo do Trabalho
e tendo em conta a norma constitucional constante da alinea b) do seu n° 1 seu artigo 59.° que
estabelece enquanto direito fundamental dos trabalhadores o direito a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar permitido apoiar, acompanhar e assistir de forma devida e

conveniente as necessidades do menor.

Sem outro assunto, certa da compreenséo de V. Exas para o exposto, apresento os meus

melhores cumprimentos e subscrevo-me,
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Em Anexo: os documentos referidos”

1.3. Em 17.08.2023, por correio electronico, a entidade empregadora comunicou a

trabalhadora a sua intencéo de recusar o pedido nos termos que se transcrevem:

“Exma. Sra. D.2 ...,

Acusamos a recepcdo da sua missiva datada de 27/07/2023 e recebida a 31/07/2023, que

agradecemos e que mereceu a nossa melhor atencéo.

Com respeito ao solicitado, somos infelizmente for¢cados a informar V. Exa., que o pedido por vos
apresentado ndo podera ser aceite pela ...

Com efeito, V. Exa., exerce fungbes naloja ...

V. Exa. solicita um horario compreendido entre as 07h00 e as 18h00, com folgas fixas ao fim de

semana.
A loja em questdo tem o seguinte quadro de pessoal:
... - Chefia

... - Chefia
... - Chefia

... - H Flexivel
... - H Flexivel

... - tempo parcial

Assim, atualmente, a loja tem um quadro de 10 colaboradores ativos, porém, no dito quadro

existem dois operadores com horario flexivel e um a tempo parcial.

Restando apenas 7 colaboradores para praticarem 0s turnos existentes, e, em particular, de

abertura e fecho da loja, que ndo séo praticados por esses 3 colaboradores.
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A loja tem o horario de funcionamento diario, de segunda a domingo, das 7:00 horas as 22:00

mantendo-se aberta ao publico das 08:00 as 21:00 horas.

Funciona com apenas trés (3) chefias, todas possuindo um periodo normal de trabalho de 40

horas, trabalhando oito (8) horas por dia, cinco (5) dias por semana.

As trés (3) chefias tém assim direito a dois (2) dias de descanso semanal (rotativo) e ainda gozam

vinte e dois (22) dias Uteis de férias por ano.

Além disso, as trés (3) chefias estdo sujeitas a contingéncias varias (como questdes de salde,

familiares, etc.) que podem fazer com que alguma tenha por vezes de faltar ao trabalho.

Como tal, a loja funciona com um quadro de 10 trabalhadores em que 3 s&o chefias e nao
exercem as mesmas fungfes que V. Exa., deixando assim 7 trabalhadores (V. Exa., incluida) a

desempenhar as fungbes de operador de loja.

O seu pedido para trabalhar excluindo a pratica laboral aos sabados e domingos implica fazer
um horario que nunca possibilitaria prestar trabalho ao fim de semana, o que significa que um

dos seus colegas abdique de descansar ao fim de semana.

Acresce que também nunca conseguiria assegurar o fecho, o qual tem de ser feito, no minimo,
por trés trabalhadores, com os inerentes constrangimentos aos horarios dos restantes
colaboradores.

Pelo que o seu horario ndo poderé estar limitado até as 18h diérias.

Sucede que, ao pedir folgas fixas, V. Exa. estaria a limitar ainda mais a organizacao dos horarios
em loja, pondo em causa a organizacdo e funcionamento da mesma, precisamente num periodo

de maior volume de vendas e fluxo de clientes.
A loja necessita sempre de dois colaboradores para a entrar as 07.00h, o terceiro entra as 09.00h.

Para apoiar nas horas de almoco coloca-se um colaborador no horario intermédio normalmente

um trabalhador em tempo parcial.

Os abastecimentos realizam-se sempre da parte de tarde entre as 15:00h e as 17:00h, ocorrendo
0 maior fluxo de cliente a partir das 11:00h até as 20:00h, por isso a loja necessita de trés

colaboradores ao fecho.
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Por essa razdo, ndo se consegue garantir a rotatividade de horario aos restantes operadores
durante os periodos de auséncia por férias de forma a completar os turnos de abertura e fecho
com 3 colaboradores.

Veja-se o quadro explicativo infra, no qual foi feita a simulagéo do funcionamento da loja em duas
semanas distintas, de acordo com a rotatividade de horarios da equipa, com o horario flexivel
solicitado:

[IMAGEM]

Conforme se pode observar pela simulacéo acima, em duas semanas diferentes, a loja n&o teria

0 numero suficiente de colaboradores para operar com regularidade, ao fecho.

Veja-se, no primeiro exemplo, que na sexta-feira e no sabado a loja apenas teria 2 colaboradores
ao fecho da loja.

No exemplo seguinte, 0 mesmo sucede: na quinta e sexta-feira, a loja apenas teria 2

colaboradores ao fecho da loja.

E assim sucederia sucessivamente, dois dias por semana em que a loja ndo teria o nimero

minimo de trabalhadores ao fecho, caso o horario solicitado fosse atribuido.

Ora, a loja em questédo é uma loja ..., 0 que significa que é uma loja com maior area de venda,

mais artigos e mais clientes, necessitando assim de mais colaboradores ao fecho.
A loja em causa tem os servicos de ..., ..., Seccdo e Charcutaria a corte a funcionar em
simultaneo, tendo um fluxo elevado de clientes e duas caixas em funcionamento simultdneo, o

que ndo possibilita o seu fecho com menos de 3 colaboradores.

Acresce que a nivel da seguranca dos colaboradores e controlo do estabelecimento, ha um risco

muito elevado caso permanecam apenas dois colaboradores em loja.

A organizagdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada sem ter de aumentar o

quadro de pessoal, contratando mais trabalhadores, o que € um custo incomportavel.
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Conforme se pode ver no quadro acima, com o horario solicitado e considerando as férias ou
auséncias, a loja nunca conseguiria ter 0 nUmero minimo de colaboradores ao fecho, ou seja,

trés.

Ora o minimo de trabalhadores nestes periodos séo trés, porque apenas dessa forma nao se
coloca em risco o controlo da area de venda da loja e de todas as restantes tarefas (reposicao,
atendimento ao cliente, vigilancia de bens, padaria, etc.), principalmente tendo em conta a area

de 772 m2 de venda ao publico.

Ora, se o seu pedido fosse aceite, existiriam dias em que a loja hdo conseguiria funcionar com

regularidade pois ndo teria o nimero suficiente de colaboradores.

Acresce ainda a enorme agravante de esta simulagéo ndo ter em conta faltas, baixas e sobretudo
dias de férias, sendo que se tal variavel fosse introduzida, dias haveria em que tanto a abertura,
como ao fecho s6 poderia estar uma pessoa!

Basta que haja um colaborador ausente para que afete toda a organizacdo de horarios e seja

colocado em causa o seu funcionamento.

Ao fixarem-se as folgas ao fim de semana, tal teria um impacto muito negativo na venda desses

dias pois ndo seria prestado um servi¢o de qualidade ao cliente.

Com efeito, atendendo ao quadro de loja existente, ao horario de funcionamento da loja, e a
dimensdo da mesma, aos horarios rotativos que devem ser praticados é manifestamente
impossivel atribuir o horario solicitado, por razées incontestaveis ligadas ao funcionamento do

servigo, inexistindo impossibilidade de substituir a trabalhadora, por esta ser indispensavel.

Solicitar periodos de descanso néo rotativos, quando é condigcdo essencial para o funcionamento
do estabelecimento que os trabalhadores com a categoria de operadores de supermercado
tenham horarios diversificados e descanso semanal rotativo, ndo é comportavel para a empresa,
a qual compete gerir, de forma equilibrada, o horario de trabalho dos/as seus/suas

trabalhadores/as, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico.

Por outro lado, a atribuicdo deste horario iria condicionar os horarios dos restantes colegas,
comprometendo igualmente a sua vida familiar e, consequentemente, o ambiente social e
funcionamento regular da loja.

Essa dispensa iria sobrecarregar os demais colegas, que se veriam assim impossibilitados de

gozar dias de descanso ao sabado e domingo.
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Ora esta gestéo tornar-se-ia impossivel se a loja passasse a ter uma pessoa dispensada de

trabalhar aos fins de-semana.

Ademais, os pedidos de folgas fixas ndo estdo previstos no regime de flexibilidade de horario
constante do codigo do trabalho, ndo existindo o direito dos colaboradores optarem por folgas

fixas.

O regime de flexibilidade de horario de trabalho nao atribui aos trabalhadores o direito de escolher
os dias de descanso semanais, mas, apenas e somente as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, ndo integrando esse pedido o conceito de horario flexivel nos termos
do art. 56.° do Cadigo do Trabalho.

Na ... sdo praticados horarios diversificados e com dias de descanso semanal rotativos, sendo
os horérios elaborados de forma a incluirem os 7 dias da semana, uma vez que a Loja esté aberta

ao publico de segunda-feira a domingo.

Ou seja, 0 seu pedido ndo tem sustentacéo legal, uma vez que o regime de flexibilidade de horario
de trabalho, ndo atribui aos trabalhadores, o direito de escolher os dias de descanso semanais,

mas, apenas e somente as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

Acresce que V. Exa. tem pleno conhecimento que a Loja onde labora tem um periodo de
funcionamento que pressupde a abertura aos feriados e fins-de-semana, sendo estes
considerados dias Uteis de trabalho e, como tal, os horarios de trabalho de todos os operadores

sdo elaborados atendendo a esse periodo de funcionamento.

Com efeito, a generalidade dos estabelecimentos da ...estdo abertos aos fins-de-semana e
feriados, sendo um pressuposto essencial da contratacdo dos trabalhadores desta empresa a
disponibilidade para trabalharem nos referidos dias, tendo pleno conhecimento de tal facto pois

foi com base em tal pressuposto que foi contratada.

Assim, tanto os feriados como os fins-de-semana séo considerados como dias Uteis de trabalho
e o horério de todos os trabalhadores deve ser elaborado tendo em conta a prestacao de trabalho

durante os 7 dias da semana, nos quais a Loja esta aberta ao publico.

Pelo que ndo é possivel de momento a ... corresponder ao solicitado, uma vez que a loja onde
labora pressup@e a laboracdo de segunda a domingo e os colaboradores estao organizados em
grupos de folgas rotativos, pelo que a tal atribuicdo de folgas fixas iria comprometer gravemente

o normal funcionamento da loja.
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Por fim, e para agravar a inadmissibilidade do pedido apresentado, a empresa esta obrigada a
fazer com que o descanso semanal seja organizado para que coincida pelo menos com quinze
domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos de férias,
dos quais cinco desses domingos deverdo combinar, preferencialmente, com o descanso ao
sabado, excluindo -se os sabados compreendidos nas férias (clausula 10.2 do CCT APED),
obrigagdo que a empresa deixa de conseguir cumprir com o quadro de pessoal que possui caso
seja forcada a aceitar o pedido de V. Exa.

Por outro lado, embora ndo possamos aceder a este mesmo pedido, por necessidades
imperativas da loja, iremos, no entanto, fazer o possivel para atender ao que nos pede, quando
possivel em termos de organizacdo de servico e de pessoal.

Deste modo, e em suma, entende a ... que, devido a exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ndo pode permitir ter a loja em funcionamento com menos do nidmero minimo exigivel
para assegurar o funcionamento da loja e como tal vé-se obrigada a recusar o pedido de
flexibilidade apresentado.

Dispde V. Exa., do prazo de cinco dias a contar a partir da recepcdo desta missiva para se
pronunciar sobre a recusa aqui comunicada, sendo que terminado o0 mesmo, a ... enviara o
processo para aprecia¢do da CITE (Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego), com
cépia do pedido, do fundamento da intencéo de o recusar e da apreciacdo do trabalhador, caso
haja.

Atentamente.”

1.4. Por CAR, em 18.08.2023, a trabalhadora apresentou a sua apreciacdo aquela

intencado de recusa, conforme se transcreve:

“ASSUNTO: Resposta a Recusa do Pedido de Flexibilidade de Horéario de Trabalho
Exmos. Senhores,

Na sequéncia do pedido feito a 25 de Julho de 2023, venho por este meio, responder a recusa
do pedido e manter o requerido relativamente & necessidade do horario a praticar e da isencéo
aos fins de semana.
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No que diz respeito ao quadro de pessoal, falta mencionar a trabalhadora que me esta a substituir
e que pode ser mantida, uma vez que estdo constantemente a contratar trabalhadores noutras

lojas por falta de colaboradores, eu estaria disposta a ser transferida para outra loja no centro do

Sobre o requerido muito se pronunciou o Supremo Tribunal e Secc¢édo Social, pelo acordao de
17/03/2022 (relator Julio Vieira Gomes), processo 17071/19.9T8SNT.L1.S1, disponivel in

www.dgsi.pt.

Decorre do artigo 59°, n° 1, alinea b), da Constituicdo da Republica Portuguesa o direito de todos
os trabalhadores a uma organizacdo de trabalho que permita a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar. sendo que o artigo 33.° n.° 1 da Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia prevé igualmente a protecao da familia "nos planos juridico, econémico e
social". Em conformidade com este escopo o artigo 56°, n°1l, do CT prevé o direito de os
trabalhadores com filhos com idade inferior a 12 anos ou independentemente da idade se tiverem
deficiéncia ou doenca crénica que vivam com o trabalhador em comunh&o de mesa e habitagdo
a trabalharem em regime de horario de trabalho flexivel, sendo que o artigo 57° do CT regula o
procedimento a adotar para obter a autorizagdo pelo empregador, bem como os fundamentos de
uma possivel recusa (n° 2 do artigo 57°)", (Ac. STJ, de 22-06-2022: www.dgsi.jstj.pt-Proc.
n°3425/19.4T8VLG.P1.S2).

Como se diz no ja citado acérddo do Supremo Tribunal, importa, contudo, ter presente que a
montante da definicdo de horario flexivel esta a definicdo do que seja um horario de trabalho.
Ora, nos termos do artigo 200°, n°1, do CT, "entende-se por horéario de trabalho a determinagéo
das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem
como do descanso semanal”, sendo que, como esclarece o n° 2 do artigo 200° do CT, "o horério

de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal".

O horério flexivel € um horario de trabalho pelo que, no meu pedido, mencionei a necessidade
de que os meus dias de descanso fossem ao sadbado e ao domingo. As questfes estédo
evidentemente imbrincadas e conexas. Acresce que também uma interpretacao teleoldgica do
regime de horério flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto s6 assim se consegue 0

desiderato da conciliagdo entre atividade profissional e vida familiar.

Como referi no meu pedido, a ndo consideracdo dos meus dias de descanso ao sabado e ao

domingo, vai-me acarretar, a mim, e por ineréncia ao meu filho menor, um grave prejuizo, que
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em grande medida compromete o escopo legal do regime de horario flexivel.", (Ac. STJ, de 22-
06-2022; www.dgsi.jstj.pt-Proc.n°® 3425/19.4T8VLG.P1.S2).

No mesmo sentido, veja-se ainda o recentissimo Ac. STJ, de 12-10-2022 (www.dgsi.jstj.pt- Proc.
n°423/20.9T8BRR.L1.Sl), onde se decidiu que «O texto dos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do
Trabalho néo exclui a inclusdo do descanso semanal, incluindo o sabado e o domingo, no regime
de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do trabalhador com responsabilidades

familiares»

Sem outro assunto, certa da compreenséo de V. Exas para o exposto, apresento os meus

melhores cumprimentos e subscrevo-me.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);
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2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uuteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizacao de todas as suas acgdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acado dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissé&o, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
trabalho e lll — Protegao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.
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2.9. No Direito interno, o artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra
o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com
garantia de realizagao profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizac&o do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhdo de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).
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2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a
CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencido de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragado igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragido ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
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2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. O hordario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes
laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento
pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui

encontram tutela especial.
lll - O caso em analise

3.1. A trabalhadora requerente, mée de menor com quatro meses de idade, solicita a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel na amplitude 07h00 — 18h00, de segunda

a sexta-feira, sendo os dias de descanso semanal aos sabados e domingos.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensao da trabalhadora alegando, por um lado, que
o regime de flexibilidade de horario ndo atribui aos trabalhadores o direito de escolher os dias

de descanso semanais, pelo que o pedido da trabalhadora ndo tem sustentagao legal.

3.3. Ora, embora a jurisprudéncia ndo seja unanime quanto a questado, sdo de notar as
recentes decisdes de tribunais superiores que militam em sentido contrario aquele ora

defendido pela entidade empregadora.

Assim, o Ac. STJ n°® 3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira, entendeu
que a “indicacao de horario feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no
mencionado preceito legal e tendo em consideragéo a circunstancia que Ihe estava na base
(existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade e a necessitar de cuidados parentais),
nao pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha de horas de entrada e de
saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite, digamos
assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor possa, no ambito dos seus poderes de
direcdo, estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no

n.° 3 do art.° 56° do CT, um horéario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".
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Também o Acdordao STA, proc. n°242/16.7BECBR, de 18.11.2021, relator Suzana Tavares da
Silva, acolheu este mesmo entendimento no sentido em que “é conforme a lei o pedido
formulado por um enfermeiro de fixacdo de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, pelo qual se salicita que o horario de trabalho seja fixado dentro de determinado
intervalo horario diario e apenas de Segunda a Sexta-feira’. E prossegue aquele aresto,
afirmando que, nessa conformidade, cabe “depois a entidade empregadora (como bem se
explica no ponto 2.13 do parecer do CITE - repetimos), verificar se a pretensdo pode ser ou
ndo atendida. E, caso aquela entidade considerasse que a ndo prestacdo de servico pela
Requerente, em todos os fins de semana do ano, afectava o funcionamento do servico de um
modo que nao seria possivel, com os recursos humanos disponiveis, reorganiza-lo, teria de
explicar fundadamente essas razGes imperiosas da recusa, nos termos do artigo 57°, n° 2 do
Cddigo do Trabalho.”

Mais recentemente, pronunciou-se também no mesmo sentido o Acérdao STJ, de 17.03.2022,
proc. n°® 17071/19.9T8SNT.L1.S1, relator Julio Gomes, onde é referido que “Importa, contudo,
ter presente que a montante da definicdo de horario flexivel esta a definicdo do que seja um
horério de trabalho. Ora, nos termos do artigo 200.° n.° 1 do CT “entende-se por horéario de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”’, sendo que, como esclarece o
n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario
e semanal”. O horério flexivel € um horario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no
seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alids afirma
gue vinham sendo hé trés anos, o sabado e o domingo.”. E o mesmo aresto refere adiante
que “Acresce que também uma interpretacao teleoldgica do regime de horério flexivel aponta
no mesmo sentido, porquanto s6 assim se consegue o desiderato da conciliagdo entre

atividade profissional e vida familiar.”

Este entendimento foi perfilhado pelo mesmo STJ, em acérddao de 12.10.2022, proc.° n°
423/20.9T8BRR.L1.51, relator Domingos José de Morais, nos seguintes termos: “O texto dos
artigos 56° e 57°, do Cddigo do Trabalho ndo exclui a incluséo do descanso semanal, incluindo
0 sdbado e o domingo, no regime de flexibilidade de horario de trabalho, a pedido do

trabalhador com responsabilidades familiares.”
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3.4. Delimitada nestes termos a pretensdo da trabalhadora como um efectivo pedido de
horario flexivel, tal como preconizado pelo art.®° 56°, do Cédigo do Trabalho, cumpre aquilatar,
no caso sub judice, da existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou

a impossibilidade de substituicao da trabalhadora, que obstem a concessdo do mesmo.

3.5. E refere assim a entidade empregadora que ao servigo em causa se encontra afecto um
total de 10 trabalhadores, dos quais 3 sao chefias, sendo necessarios 2 trabalhadores no
horario de abertura e 3 no horario de fecho, existindo ja dois trabalhadores com horario flexivel
que nao asseguram o horario de fecho, pelo que a concessao do horario a trabalhadora
resultaria na insuficiéncia de trabalhadores, em alguns dias da semana, para assegurar
aquele horario. Alega a entidade empregadora que tal s6 seria sanado com a contratagédo de
mais trabalhadores.

Na apreciacido a trabalhadora refere que “No que diz respeito ao quadro de pessoal, falta
mencionar a trabalhadora que me esta a substituir e que pode ser mantida, uma vez que estédo
constantemente a contratar trabalhadores noutras lojas por falta de colaboradores, eu estaria

disposta a ser transferida para outra loja no centro do ...”

3.6. Ora, a proposito da concretizacdo daquele conceito indeterminado, refere o Ac. Tribunal
da Relagéo de Evora, proc.n°3824/18.9T8STB.E1, relator Paula do Pago, que “A express&o
utilizada pelo legislador “exigéncias imperiosas” é uma expresséo deliberadamente apertada
e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das obrigagfes que recai sobre o
empregador é a de proporcionar ao trabalhador condicbes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do
Cdbdigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixacdo de um horério de trabalho adequado a
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa
situacao excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista & manutengéo
do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

Neste sentido, e atendendo a apreciacdo da trabalhadora, entende-se ser inexigivel a
entidade empregadora que tenha de contratar mais trabalhadores a fim de conceder o horario

flexivel a requerente nos termos em que foi solicitado.

3.7. Todavia, e conforme referido em inimeros pareceres desta Comissao, nao esta previsto,
nem poderia existir, um numerus clausus de trabalhadores que, no ambito de uma empresa
ou servico, podem usufruir de horario flexivel, bem como nido se pode verificar uma

diferenciacdo de tratamento entre trabalhadores que primeiro o solicitam relativamente a
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outros, sob pena de tal tratamento radicar em discriminacido directa em funcdo da

parentalidade (ver parecer 710/CITE/2017, a titulo exemplificativo).

3.8. Ora, para estes casos, e nao se reportando como absoluto o direito previsto no art.° 56°,
do Cddigo do Trabalho, é entendimento da CITE, também insito em numerosos pareceres
que “Naturalmente que perante uma situagdo de colisdo de direitos, nos termos previstos no
art.° 335.° do Cadigo Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma
pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestacéo
de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Codigo do Trabalho),
para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer
das partes, impde-se uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do
servico por todas/as aqueles/as trabalhadores/as em situacao idéntica.”, logrando-se, dessa
forma, a harmonizagao do exercicio de todos os direitos em conflito, tendo ainda em conta o
necessario cumprimento das normas legais respeitantes a organizagcdo dos tempos de

trabalho dos restantes trabalhadores.

IV - CONCLUSAO
Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes que favoregam a conciliacéo
trabalho/familia, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagédo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao

da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das

trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade
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profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial
que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar
o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a tutela da

parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 27 DE SETEMBRO DE 2023, COM
O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP), E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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