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PARECER N.° 851/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 4093-FH/2023

|- OBJETO

1.1. ACITE recebeu em 22.08.2023, da entidade empregadora ..., pedido de emisséo de parecer préevio

a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ...

1.2. Por carta datada de 04.08.2023, a trabalhadora apresentou pedido de prestacao de trabalho em

regime de horario flexivel nos termos a seguir transcritos:

“..)

Prestacao de trabalho em regime de horario flexivel.

Exmo. Senhor Administrador,

Me chamo ... documento de identificacdo: Cartdo de Residéncia ... validade 19/08/2024. Enquanto trabalhadora
nessa entidade empregadora, a desempenhar as fungbes de ..., venho requerer que me seja concedida a
prestacao de trabalho ao abrigo do regime de horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares,
previsto no artigo 56.° do C6édigo do Trabalho.

O horario de trabalho pretendido tem inicio em 04 de setembro de 2023 das 08h30 e as 17h30 com folgas aos
sdbados, domingos e feriados; até o meu filho ... nascido em 28/06/2022 completar 12 anos, por forma a que
possa coincidir meu horario de trabalho com o funcionamento do estabelecimento de ensino em que meu filho
se encontrara.

Resguardada pelo artigo 47.° do codigo de trabalho me encontro em amamentacédo e caso na data de inicio
pretendida do horario flexivel eu continue a amamentar pretendo manter o horario de 08h30 as 14h30 com folgas
ao sabado, domingo e feriados. Durante o tempo que durar a amamentacao.

Mais, declaro formalmente que o meu filho reside comigo em comunhdo de mesa e habitacdo.

(.

1.3. Por carta datada de 16.08.2023, foi a trabalhadora notificada da intencao de recusa, nos termos
que a seguir se reproduzem:
“(...)

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

social COMISSAD PARA A IGUALDADE
Assunto: Pedido de atribuig&o de trabamno Te?ﬁ“?e%i%% %gﬁgrgﬁgﬁg%vel.
Exma. Sra.
Acusamos a vossa carta datada de 04/08/2023 recebida na mesma data, a qual mereceu a nossa melhor
atencao.
Com respeito ao solicitado, informamos V. Exa. que o pedido de flexibilidade de horario € NEGADO, por ndo
reunir os requisitos dos Art.° 56 e 57 do cddigo do trabalho, pelos seguintes fundamentos:
A trabalhadora requereu o regime de horario flexivel, com inicio no dia 04/09/2023 no horéario das 08:30h as
17:30h, com folgas ao sabado, domingo e feriados até o filho ..., nascido em 28/06/2022 atingir a idade de 12
anos.
A trabalhadora juntou documento do agregado familiar emitido pela AT.
Analisado o pedido concluimos o seguinte:
A trabalhadora foi contratada para prestar trabalho em horario rotativo.
Foi concedido a trabalhadora, a titulo excecional e sem efeitos vinculativos, a prestacéo do horario de trabalho
das 08:30h as 17:00h com folgas rotativas, apds o gozo da licenca parental para melhor cumprimento das
responsabilidades familiares,
Assim como foi concedido a trabalhadora as 2 horas diarias para amamentagédo enquanto for necessario.
A trabalhadora tem direito a descanso semanal o qual resulta do seu horario de trabalho.
Entende-se por horéario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Deste modo, nao cabe dentro deste regime a escolha pela trabalhadora dos dias de descanso ou de trabalho,
razao pela qual essa pretensao ndo podera ser atendida.
Serd mantida a prestacéo do horério de trabalho das 08:30h as 17:30h, conforme solicitado, no entanto, no que
aos dias de descanso semanal € requerido ndo é possivel conceder.
Os dias de sabado e domingo sédo os dias de maior volume de pedidos na loja da ... — conforme quadro infra — o
gue implica uma sobrecarga dos demais colegas, além de serem os dias mais pretendidos para os dias de
descanso semanal.
Deste modo, entende a empresa que é essencial a boa gestédo da equipa e do funcionamento da empresa permitir
gue todos possam beneficiar, de forma rotativa e equitativa, do descanso semanal aos fins-de-semana, o que a
conceder-lhe a trabalhadora dias de descanso fixos ao fim-de-semana iria implicar, necessariamente, que
colegas tivessem direito a menos dias de descanso nesses dias para compensar a sua auséncia.

Manifestamos a nossa disponibilidade para qualquer esclarecimento adicional que tenha por pertinente.

..y

1.4. A trabalhadora apreciou a intengéo de recusa, nos termos a seguir transcritos:

“...)

Assunto: Apreciacdo da vossa comunicacdo datada do dia 16-08-2023 (recebida no dia 17-08-2023), sobre o
pedido de horério flexivel.

Exmos. Senhores, em cumprimento do disposto no n° 4 do art.° 57 do Cddigo do Trabalho venho apresentar a

minha apreciacéo a vossa resposta sobre o pedido.
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Farei uma explicacdo detalhada enquadh‘;gnTcJFEJ'm'(ggs'ﬂl rlnm?tc?swp%ﬁ%g‘ta%[ﬂéﬂeu discordo da resposta de V. Ex. &
1- Quando V. Ex. 2 diz: “A trabalhadora foi contratada para prestar trabalho em horario rotativo.”, A minha
solicitacdo do horario flexivel foi feita pela necessidade de adaptar a minha vida profissional com a vida pessoal,
sou mae de um bebé com 13 meses que iniciara na creche 1° de setembro com dias de funcionamento de
segunda a sexta-feira. Apesar de me contratarem em hordrio rotativo, com o nascimento do meu filho as
circunstancias da minha vida mudaram, sendo esta a ESSENCIA da minha solicitag&o.
2- Efetivamente, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, ndo é um horario flexivel em
sentido restrito ou literal, mas sim um mecanismo de conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades
parentais, e é com tal desiderato que o mesmo deve ser interpretado e concretamente aplicado.
2.1- Uma vez solicitada autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamentos em uma de duas situa¢des, quando alegue demonstre, de forma
objetiva e concreta a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, no termo do disposto no n.° 2, do
artigo 57.°CT .
2.2- Sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acérdao do Tribunal da
Relac&o de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual:
“s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que ndo se confundem com
maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor
onerosidade para o empregador em fungédo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo
legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» é uma expressao deliberadamente apertada
e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das obrigacbes que recai sobre o empregador é a
proporcionar ao trabalhador condi¢c@es de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal — artigo 127.%, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixacdo de um horério de trabalho adequado
a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagéo
excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencgéo do regular funcionamento da
empresa ou estabelecimento”.
2.3- Ajustificativa de V. Ex. 2 : “Os dias de sdbado e domingo séo os dias de maior volume de pedidos na loja da
... —conforme quadro infra — 0 que implica uma sobrecarga dos demais colegas” ndo é uma justificativa imperiosa
do funcionamento da empresa, pois a empresa possui diversos funcionarios com a mesma funcéo que a minha,
existindo a possibilidade de gerir os turnos de maneira que néo sobrecarregue 0s outros funcionarios, pois quase
todos (se nao todos) possuem contrato com o horario rotativo.
2.4- Conforme o quadro infra que V. Ex. 2 Enviou o fato de estar fixa no horario das 08:30h as 17:30h consiste
gue em todos os dias trabalhados irei pegar um dos horarios com maior movimento de vendas das 12:00h as
14:30h (sendo que alguns dias com maior movimento que sabado e domingo) aliado ao procedimento de abertura
da loja existe um grande volume de trabalho que o fato de gozar folgas fixas sdbados e domingos néo consistira
gualquer prejuizo para a empresa ou aos meus colegas de trabalho até porque eu estaria cumprindo as 40 h
semanais, ndo existindo nenhum fundamento legal que efetivamente impeca V. Ex. @ em me conceder

autorizacéo.
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2.5- Quando V. Ex. 2 diz: “Deste mod%?gﬁtgﬁgyg 5&”‘5’%&"5353% essencial a boa gestdo da equipa e do
funcionamento da empresa permitir que todos possam beneficiar, de forma rotativa e equitativa, do descanso
semanal aos fins-de-semana, 0 que a conceder-lhe a trabalhadora dias de descanso fixos ao fim de-semana iria
implicar, necessariamente, que colegas tivessem direito a menos dias de descanso nesses dias para compensar
a sua auséncia”. V. Ex. @ ndo esta seguindo um principio de igualdade coerente entre os trabalhadores, uma vez
que gerir o descanso semanal de TODOS os trabalhadores de forma rotativa e equitativa € o mesmo que dizer
perante a minha solicitacdo que um trabalhador com filho menor de 12 anos que solicitou um regime horario
flexivel com folgas fixas aos fins-de-semana para poder conciliar com os deveres parentais, deve ser tratado
igual a um trabalhador que ndo tem filho por exemplo, tal atitude desvirtua o conceito de horario flexivel previsto
na lei.
3- No prazo de 20 dias contados a partir da rececdo, o empregador comunica ao trabalhador, por escrito, a sua
deciséo. n.° 3, do artigo 57.° do CT. Eu enviei a solicitagdo do regime de horario flexivel por carta registada para
0 ... rececionada no dia 28/07/2023 e s6 obtive resposta por escrito da vossa parte no dia 17/08/2023.
3.1- No dia 03/08/2023 recebi uma solicitacéo da diretora para encaminhar a carta recebida pelo ... para o email:
... sendo atendida dia 04/08/2023, mas isso nao significa gerar novo prazo de resposta ou invalidar a carta
recebida pela loja, até porque todos os principios legais de comunicacao previstos no artigo 57.°, n.° 1 do CT,
foram devidamente cumpridos.
4- Tendo em consideracgéo a data a qual recebi e resguardada pelo artigo 57.°, n.° 3 e 8 do CT a lei prevé que V.
Ex. 2 aceitou os termos por mim solicitados em regime de horario flexivel.

..y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.
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2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em

conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizacdo de todas as suas acgdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracoes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de

novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
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e de acesso ao mercado de trabalho II — Condigbes justas no mercado de trabalho e Ill — Protegéo

social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a

proibicdo da descriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo
em relacdo aos filhos, hnomeadamente quanto a sua educac¢do, com garantia de realizacdo profissional
e de participagdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo I, do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao
— cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).
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2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececdo do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissado seja desfavoravel, a
entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de

trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.
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2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragao da norma, prende-se com a necessidade de

harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caddigo do Trabalho, a indicagéo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, é no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar
um pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas enquanto suas

dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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direito plasmado no artigo 56.° do CT € resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condigées de trabalho que favorecam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliacao da atividade profissional

com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entao, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situag¢des iguais de forma igual e situac¢des diferentes de forma

diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora indica que pretende que
Ihe seja elaborado, um horario entre as 8h30 e as 17h30, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo
fins-de-semana e feriados.

Fundamenta o pedido na necessidade de prestar assisténcia ao seu filho com 1 ano de idade, que
consigo vive em comunhao de mesa e habitagao.

Solicita ainda que o horario seja elaborado até o menor perfazer 12 anos de idade.

2.28. Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclaregca-se que tem esta Comissao
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entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Codigo do Trabalho a indicagao, pelo/a requerente, de um

horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a
mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho

diario.

2.29. E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua prestacéo de
trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também, aqui assiste legitimidade no pedido
formulado, sendo o mesmo enquadravel no disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que
consubstancia um mecanismo de conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e visa

permitir aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.30. A intengao do legislador que subjaz a constru¢do da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/ trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de indicar a amplitude horaria diaria em que pretende exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares,
nao consubstanciando um pedido de horario rigido, quando indica um periodo fixo ou uma limitagéao
ao poder de diregao da entidade empregadora, a quem compete determinar o horario, nos termos
previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagido da
atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do

mencionado preceito legal.

2.31. Por seu turno, a entidade empregadora fundamenta a sua intencéo de recusa, alegando que o
pedido da trabalhadora ndo é um pedido horario flexivel, mas sim, um pedido de horario fixo e na

existéncia de exigéncias imperiosas de funcionamento do servico.

2.32. Contrariamente ao afirmado pela entidade empregadora e, tal como ja exposto nos pontos 2.15
a 2.22 do presente parecer para os quais se remete, resulta evidente pelas que se pretendeu atribuir
ao trabalhador/a escolha das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, ndo distinguindo
ou excluindo, dias da semana, trabalho por turnos, trabalho noturno ou outras modalidades de horario,
pelo que onde o legislador ndo distingue ndo cabe ao intérprete distinguir, sendo dever da entidade
empregadora facilitar ao trabalhador a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, quando

elabora o horario de trabalho do trabalhador — ex vi, artigo 212° do Cédigo do Trabalho.

2.33. Este entendimento teve igualmente colhimento pelos nossos tribunais superiores. Veja-se, entre
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outros?, o Acérdao do Tribunal da Relagao do Porto, de 02. 03 2017, proferido no &mbito do Processo

n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogao de horario
flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art.° 56° n° 2 do C.T.,
agquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do
mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um
horério flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional
com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execugéo seja fixo.”

2.34. Neste sentido, veja-se, por fim, o Acérddo do Supremo Tribunal de Justica proferido em
12.10.2022, no ambito do processo n.° 423/20.9T8BRR.L1, e, donde se extrai o seguinte sumario:

“O texto dos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho ndo exclui a inclusdo do descanso semanal,
incluindo o sabado e o domingo, no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do

trabalhador com responsabilidades familiares”.

2.35. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor Ihe permite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, ao empregador cabia apenas aferir as
necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou a indisponibilidade de substituir a
trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situagdes se verificava/m, apresentar
intengdo de recusa ao pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus

argumentos.

2.36. Assim sendo, o pedido de horario flexivel apresentado, deve ter-se por valido, reunindo os

requisitos legais previstos no artigo 56° e 57° do CT.

2.37. No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicao da trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacao e
demonstragao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho n&o permite a concesséo do
horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagado dos tempos de trabalho nao &

passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

3 Acérdao do Tribunal da Relagao de Evora, proferido em 11.07.2019, no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1; Acérdao
do Supremo Tribunal de Justica, proferido em 28.10.2020, no ambito do processo n.° 3582/19.0T8LSB.L1. e Acérdao do Supremo
Tribunal Administrativo, proferido em 18.11.2021, no ambito do processo n.° 242/16.7BECBR; todos disponiveis em: www.dgsi.pt
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impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.38. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, veja-se o Acordao
do Tribunal da Relagéo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias,
excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da
empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o0 empregador em fungdo da gestédo do
seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento
da empresa» é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obrigacdes que recai sobre 0 empregador € a proporcionar ao trabalhador
condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixacdo de um horario de trabalho adequado a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagéo
excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista & manutencdo do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.39. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengéo de
recusa, somos de concluir que a entidade empregadora nao apresenta razdes que possam indiciar a
existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nao logrou demonstrar que face ao niumero
total de trabalhadores/as que exercem as mesmas fungbes da requerente e ao numero de
trabalhadores/as necessarios/as necessarios por dia, nao é possivel elaborar o horario solicitado pela

requerente.

2.40. Ou seja, a entidade empregadora deveria ter indicado os turnos existentes na loja onde a
requerente exerce fungdes, quantos trabalhadores/as sdo necessarios/as para cada um desses turnos
e quais os periodos que ficam a descoberto com a implementacdo do horario solicitado pela

requerente.

2.41. Consequentemente, a entidade empregadora nao apresentou razbes que possam
consubstanciar exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, porquanto foram apresentados

argumentos genéricos e conclusivos.
2.42. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragédo dos

horarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
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impde que na elaboragado dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e

sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.43. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo
da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protegcado ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite parecer desfavoravel a
intenc&o de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de

horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigcbes de trabalho que favoregam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, €, na elaboragao dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Fungbes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

% PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO FMPREGO
APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 13 DE SETEMBRO DE 2023, COM OS VOTOS

CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGCAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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