COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 811/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario

flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do

Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 3882-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE, em 08.08.2023, por email e correio registado, recebeu da entidade ..., pedido de

emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a desempenhar fungbes de ...

1.2. Em 13.07.2023, por carta registada, a trabalhadora apresentou o seu pedido de prestagao de

trabalho em regime de horario flexivel, rececionado a 17.08.2023, como se transcreve:
“...)

..., em exercicio de funcbes nesta instituicdo, vem, muito respeitosamente, requerer a V. 2Ex.2ao

abrigo do disposto nos art.°s. 56.° e 57.° do Cédigo de Trabalho, autorizacdo para a prestacdo de

trabalho em horario flexivel, o que o faz com os seguintes fundamentos:

de que ja vem a beneficiar e até a sua filha menor atingir os doze anos de idade, nos termos e com

0s seguintes fundamentos:

1.

A Requerente tem a seu cargo um filho menor com 5 anos de idade, cuja copia do respetivo cartdo
de cidadéao junta em anexo.

Para os devidos efeitos, a requerente declara que vive com a menor em comunhdo de mesa e
habitacdo, juntando, também, para o efeito atestado de residéncia e composicao do agregado
familiar, emitido pela Junta de Freguesia de (...).

O seu filho menor frequenta o pré-escolar do Centro ..., no horario compreendido entre as 7h30 e
as 19h, de 2.2 a 6.2 feira, como atesta a declaracdo emitida pela Coordenadora Pedagdgica do
referido Centro Social.

O seu marido e pai do seu filho, trabalha por turnos rotativos na empresa ..., conforme declaracao
que junta em anexo.

A requerente pretende trabalhar sob o regime de flexibilidade de horario, de modo a possibilitar a
realizacdo do horario da manha (como até aqui sucedeu), dada a necessidade de acompanhar
direta e pessoalmente o seu filho menor, bem como de garantir a sua disponibilidade fora do

periodo de funcionamento da pré-escola que o mesmo frequenta, sendo esse acompanhamento e
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apoio incompativel e inconciliavel com a prestacdo de trabalho por turnos que iniciard a partir de
Agosto (segundo escala de horarios a que teve acesso).

6. A possibilidade de flexibilidade de horario, com fixacdo de horarios ajustados, para
acompanhamento de filhos menores, € um direito do trabalhador consagrado no art. 56.° do
Cédigo do Trabalho.

7. A al. b) do n.° 1 do art. 59.° da lei fundamental estabelece ainda como garantia de realizacdo
profissional que "todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condicdes dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar”.

8. Assim, e para concretizacdo daqueles principios constitucionais, o art. 56.° do Cédigo do trabalho
prevé o direito do trabalhador, com filho menor de 12 anos, a trabalhar em regime de horario
flexivel.

9. A requerente pretende prestar servico em regime de horéario de trabalho flexivel até o seu filho
perfazer a idade de 12 anos, comprometendo-se a assegurar o normal funcionamento do servigo,

10.A requerente pretende prestar servico em regime de horario flexivel com inicio no 31. °dia a contar
da data da entrada da recep¢éo do presente requerimento, atento o disposto no art.° 57 n.° | do
Cédigo do Trabalho.

11.A fim de fornecer a informac&do necesséria para a respetiva elaboracdo do horario flexivel, nos
termos do n.° 3 do art.° 56 do Cddigo do Trabalho, de modo a possibilitar-lhe responder as suas
responsabilidades parentais, o horario flexivel a elaborar devera prever uma amplitude de horario
(enfie plataformas moéveis e fixas) que permita a requerente iniciar o seu trabalho diario as 8h, e
terminar as 1 6h, devendo ser organizado de segunda a sexta-feira (dias Uteis).

12.A este proposito, considera importante chamar a colagdo o referido no recente Acoérdao do
Supremo Tribunal de Justica, proferido no dmbito do processo n.° 3425/19.4T9VLG.PI.S2, de
22/06/2022, nos termos do qual se conclui que "O horario flexivel € um horario de trabalho pelo
que bem pode a trabalhadora, no seu pedido, precisar que pretende que 0s seus dias de
descanso sejam o sdbado e o domingo. As questdes estao evidentemente imbrincadas e conexas.
Acresce que também uma interpretacdo teleolégica do regime de horario flexivel aponta no
mesmo sentido, porquanto sé assim se consegue o desiderato da conciliacdo entre atividade
profissional e vida familiar."

Na esperanca do melhor acolhimento do seu pedido, subscreve-se apresentando os melhores

cumprimentos

¢.)

1.3. Em 25.07.2023, por correio registado, recebida em 02.08.2023, a entidade empregadora

notificou a trabalhadora da intencéo de recusa proferida, como se transcreve:
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“(..))

Assunto: Resposta horario flexivel

Em face do pedido que antecede, somos a informar, ao abrigo do disposto no artigo 57.°, n.° 4 do
Cédigo do Trabalho, que por motivos de gestdo eficiente e eficaz dos recursos humanos e
necessidade de bom funcionamento da nossa estrutura, ndo poderemos atender a pretenséo por V.
Exa..

Da pretensdao: a Sra. ..., veio requerer a concessédo do regime de trabalho de horario flexivel, a partir
de 12 de agosto de 2023 e até a filha menor atingir os doze anos de idade, nos seguintes termos:
Horario em dias Uteis de segunda a sexta-feira das 8h as 16h. No seu pedido alega que ndo tem rede
de apoio familiar e que o progenitor do menor trabalha por turnos.

Da decisao da entidade empregadora: A nossa estrutura pauta-se pela profunda defesa de direitos
assentes nos mais elementares alicerces sociais, como € o caso da protecdo dos direitos da
parentalidade. Contudo, impde-se perante o requerido a ponderacdo inerente ao conflito que resulta,
no caso concreto, da defesa daqueles e da salvaguarda de assegurar a prestacdo de um servico de
utilidade e pertinéncia social e de saude.

Esta estrutura dedica-se a actividade continua de prestagéo de ..., que precisam de todo o tipo de
cuidados, incluindo de salude a todo o momento, 0 que exige a distribuicdo dos trabalhadores de
diferentes funcdes, por diferentes turnos.

Neste momento, laboram na categoria profissional que V. Exa. desempenha, 14 trabalhadores, cujos
turnos séo rotativos, sendo que boa parte deles tém filhos menores de 12 anos de idade. Na verdade,
varios séo os trabalhadores que recentemente fizeram semelhante pedido.

Ora, a afetacdo de V. Exa. a um determinado horario de entrada e saida, com a consequente
impossibilidade de trabalhar para além das 16h e aos fins de semana e feriados, colocara em causa o
normal desempenho da actividade deste estabelecimento de cuidados continuados, bem estar social
e saude e, consequentemente, o desempenho da atividade econdmica desta estrutura.

Na verdade, esta entidade, materialmente, fica impossibilitada de assegurar o seu normal
funcionamento, com rigoroso cumprimento das suas obrigacdes ou entdo, terd de sacrificar outros
trabalhadores que também tém filhos menores de 12 anos de idade. Por outro lado, afetar V. Exa. a
determinado horario, sem prejudicar terceiros, obrigaria a contratacdo de mais um elemento para a
equipa, uma vez que a ndo afetacdo de V. Exa. ao turno da noite iria sobrecarregar as colegas dos
restantes turnos, com horas suplementares.

Sucede que, a contratacdo de mais um elemento para laborar nesta estrutura é incomportavel para a
sua manutencéo e para o bom desempenho econdmico da mesma e, concretamente, da actividade
em causa. Desta forma, conforme e adiantou supra, infelizmente, por motivos de gestdo eficiente e
eficaz dos recursos humanos e necessidade de bom funcionamento do estabelecimento, factor que
constitui exigéncia imperiosa do funcionamento da nossa estrutura, ndo poderemos atender a

pretensdo por V.Exa., o que muito lamentamos, mas, conforme salientamos, € manifestamente
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incomportével, atentos os interesses da instituicdo, dos utentes e demais colegas de trabalho em

condig¢Bes similares.

Mais informamos V. Ex? que, nos termos da lei, disp6e de cinco dias para se pronunciar, querendo,

sobre esta decisao.

.y

1.4. Em 04.08.2023, p.m.p, a trabalhadora apresentou apreciagao a intencao de recusa datada de

03.08.2023, que se transcreve:

“(...)

... em exercicio de funcdes nesta Instituicdo, vem, muito respeitosamente, - ao abrigo do art.°57.°,

n.? 4, do Cédigo do Trabalho-, apresentar a sua apreciacdo acerca da intencéo de recusa do horario

de trabalho flexivel oportunamente requerido, o que faz nos temos e com os seguintes fundamentos:

1.

A aqui requerente, através de requerimento datado de 11/07/2023, solicitou horario flexivel por
ser mée de filho menor com cinco anos de idade.

Sobre este pedido recaiu pretensdo de recusa, comunicada através de carta datada de
24/07/2023, com a referéncia 12/2023.

Conforme mencionou no requerimento apresentado, a aqui interessada é mae de um filho menor
com cinco anos de idade, sendo que, por essa razdo, solicitou que o seu horario fosse
organizado de 2.2 a 6.8 feira, de modo a ser-lhe possivel entrar as 8h e sair as 16h, sendo este o
Unico horéario compativel com o horario de funcionamento da pré-escola que o seu filho
frequenta, permitindo-lhe, desse modo, proceder a devida conciliacdo da sua actividade
profissional com a vida familiar, garantindo os seus deveres de assisténcia, de educacédo, de
convivéncia, de cuidado, de protecdo, entre outros de igual importancia para o saudavel
crescimento do seu filho, o que ndo pode ser descurado e tem protecdo, ndo apenas na vertente
moral, como legal, uma vez que a aqui interessada pode ser responsabilizada se ndo cumprir
com 0s seus deveres parentais.

A possibilidade de flexibilidade de horario, com fixagdo de horarios ajustados, para
acompanhamento de filhos menores, é um direito do trabalhador consagrado no art. 56.° do
Cadigo do Trabalho.

A al. b) do n.° 1 do art. 59.° da lei fundamental estabelece ainda como garantia de realizacdo
profissional que "todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condicdes dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familia",

Assim, e para concretizacdo daqueles principios constitucionais, o art. 56.°do Cdédigo do trabalho
prevé o direito do trabalhador, com filho menor de 12 anos, a trabalhar em regime de horario

flexivel.
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7. Por conseguinte, o empregador apenas pode recusar o pedido de horario flexivel com base em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, conforme decorre do artigo 57.° n.° 2, do Cédigo do
Trabalho.

8. Atendendo a que o direito ao horario flexivel tem respaldo constitucional, a sua recusa devera
ser cabal e especialmente fundamentada, de modo a néo existirem quaisquer dividas de que a
atribuicéo do horério pretendido pde irremediavelmente em causa o funcionamento do servico.

9. Salvo o devido respeito, na V. resposta ndo é demonstrado de forma cabal e fundamentada de
gue a atribuicdo do horério flexivel & interessada colocaria em causa, de forma irremediavel, o
funcionamento do servigo, sendo de referir, a esse propésito que, das 14 trabalhadoras com a
categoria profissional da aqui requerente, a "boa parte" que tem filhos menores circunscreve-se
a apenas 4 trabalhadoras (onde se incluia a requerente), sendo que, esse argumento (de
existirem outros trabalhadores com filhos menores de 12 anos que poderiam beneficiar de
horério flexivel), ndo pode servir para impedir a aqui requerente de beneficiar do aludido direito,
pois, como diz o povo, "cada um sabe de si" e a aqui requerente desconhece qual a situacao
familiar de cada uma das colegas que estejam nessa situacao, bem como o auxilio familiar que
terdo.

10. Destaca que a aqui requerente ndo tem qualquer auxilio familiar, pois 0 seu pai esta emigrado e
tanto a sua mde como 0s seus sogros tém problemas de salde e idade avancada que
impossibilita qualquer assisténcia a uma crian¢a com cinco anos de idade.

11. Acresce também referir que, num passado recente, foi solicitado as trabalhadoras que, metade
das mesmas apenas fizesse manhas e a outra metade turnos, sendo que a aqui requerente
integrou "a metade" que s6 fez manhés, sendo que durante todo o tempo em que vigorou esse
regime de organizacdo de horéarios, ndo se colocou em causa o normal desempenho da
atividade do estabelecimento, muito menos ficou prejudicada a assisténcia e cuidados aos
utentes, pelo que ndo se compreende como é que agora se alega esse prejuizo no seguimento
do seu pedido de horario flexivel.

12. Acresce, ainda, referir que a aqui requerente esteve a fazer s6 manhas até julho de 2023, ndo
compreendendo as razfes que estiveram na origem da alteracdo do seu horario quando é do V.
conhecimento que é mae de um filho menor de cinco anos de idade. Muito mais dificil é
compreender, quando a colega ... estd neste més de Agosto escalada para fazer s6 manhas,
guando néo tem sequer filhos menores de 12 anos.

- Nestes termos, e considerando a insuficiente fundamentacéo para a recusa do seu pedido, deve o

mesmo ser deferido, com a consequente atribuicdo do horério flexivel solicitado, de modo a poder

conciliar a sua actividade profissional com a sua vida familiar e, assim, poder cumprir com as suas
responsabilidades parentais. Na eventualidade de assim ndo se entender, devera ser dado

seguimento a tramitagdo procedimental prevista no artigo 57.° do Coédigo do Trabalho,
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nomeadamente, o envio do processo a CITE para emissao de parecer, conforme decorre do n.°5 do
aludido normativo legal.

Certa da V. melhor atencédo, subscreve-se apresentando os seus melhores cumprimentos

¢.)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocéao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e

internacional, a realizacdo de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
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principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagoes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marg¢o de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagcédo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestagdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades

de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengcas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho
e lll — Protegdo social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e

a proibigdo da descriminagao.
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2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relagédo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacéo, com garantia
de realizacdo profissional e de participagdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo
dispositivo legal, dispbe que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma
legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagcido, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagcdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situacoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
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trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececdo do
pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagcédo do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisado judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Caédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo

normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragcdo néo

inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na

medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em meédia de cada periodo de quatro semanas.
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2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragao da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito é materializavel mediante a escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando,
para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador
estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao néao inferior a um tergo do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o

horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro
de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horario flexivel se essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que

lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagédo ao poder de diregao do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cddigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar,

tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes

trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas

" Decorre do artigo 198.° do Cddigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se
obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
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dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de

valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢gdes de trabalho que favoregcam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propodsito vide o n.° 3 do
artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Cdédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situacdes iguais

de forma igual e situagbes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em aprecgo, a trabalhadora, solicita a prestagdo de trabalho em regime de horario
flexivel, para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao filho menor de 5 anos de idade e

até perfazer os 12 anos, requerendo uma amplitude de que permita a requerente iniciar o seu

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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trabalho diario as 8h, e terminar as 16h, horario que praticava, devendo ser organizado de
segunda a sexta-feira (dias uteis). A Requerente declara, ainda, que o menor vive consigo em

comunhdo de mesa e habitagao.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora apresenta a sua intengao de recusa com fundamento
em motivos imperiosos de funcionamento do servigo por, materialmente, ficar impossibilitada de
assegurar o seu normal funcionamento, com rigoroso cumprimento das suas obriga¢des ou entdo,
ter de sacrificar outros trabalhadores que também tém filhos menores de 12 anos de idade,
alegando que laboram na categoria profissional da requerente, 14 trabalhadores, cujos turnos sédo
rotativos, sendo que boa parte deles tém filhos menores de 12 anos de idade e varios sdo os

trabalhadores que recentemente fizeram semelhante pedido.

2.29. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor lhe permite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabia, em sede
de intengcdo de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servigco ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as
situacdes se verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara

0s seus argumentos.

2.30. No que concerne a intencdo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicido da
trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador
a clarificagao e demonstracado inequivocas de que a organizacdo dos tempos de trabalho nao
permite a concessado do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal
organizacao dos tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora

se esta for indispensavel.

2.31. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, veja-se o
Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1,
consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé podem ser consideradas imperiosas as

exigéncias extraordinarias, excecionais que nao se confundem com maior ou menor dificuldade de
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organizacdo da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o
empregador em funcdo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador
«exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» € uma expressao deliberadamente
apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das obrigacdes que recai
sobre 0 empregador € a proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.%, n.° 3 do CT.
Assim, a recusa da fixacdo de um horario de trabalho adequado a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacdo excessiva,
extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista & manutencdo do regular funcionamento

da empresa ou estabelecimento”.

2.32. Analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intencéo de
recusa, apesar de indiciar constrangimentos em assegurar o seu normal funcionamento, com
rigoroso cumprimento das suas obrigagdes, ainda assim, somos de entender que 0 mesmo nao
permite preencher o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo e/ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora que inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado,

conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.33. Na verdade, os argumentos da entidade empregadora n&o lograram concretizar, objetiva e
de forma inequivoca de que forma a atribuicdo do horario solicitado a trabalhadora compromete o
funcionamento da instituicdo e/ou se demonstra, quais os periodos de tempo que deixariam de
ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessérios e disponiveis, caso o

horario solicitado pela trabalhadora lhe seja atribuido.

2.34. No que reporta a alegacao da existéncia de horarios flexiveis, com referéncia aos
trabalhadores no exercicio de direitos de parentalidade e/ou outros que poderao vir a solicitar,
enfatiza-se que a atribuicao do horario flexivel nao constitui um tratamento preferencial,
mas antes o reconhecimento de um direito com consagracao legal e constitucional, direito

esse que a entidade empregadora tem o dever de promover.

2.35. Com efeito, a CITE, tem mencionado em inimeros pareceres, nomeadamente no Parecer
n.° 230/CITE/2014 que: “Em rigor, ndo é possivel considerar a existéncia de um numerus

clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que
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tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e méaes
mais recentes viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se
tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. (...) O que ndo significa
gue o exercicio do direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar seja
absoluto no sentido de ndo poder ser pontualmente suspenso para garantir o necessario e
imperioso funcionamento da empresa ou do servi¢co, desde que tal ocorra com um aviso
prévio de periodo razoavel e por necessidade do cumprimento de deveres legais ou
contratuais que determinam a existéncia de periodos de trabalho sem que haja 0 numero

necessario de trabalhadores/as que os assegurem.”

2.36. Assim, perante a existéncia de eventual colisdo de direitos deve atender-se ao
disposto no artigo 335.° do Cédigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente
efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuicao
equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servico para todos/as aqueles/as

trabalhadores/as em situagao idéntica.

2.37. Quer isto dizer que se nao for possivel que todos os horarios de trabalho se
concentrem em determinados dias ou periodos do dia, terdo, entao, que ser rotativos para
que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o mais tempo possivel desses

horarios.

2.38. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracao
dos horarios de trabalho, a consagragao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impde que na elaboragao dos horarios de trabalho, seja garantida, na medida do que for possivel
e sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagcdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideracdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.39. Por ultimo, realga-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagcdo da atividade

profissional que prestam nem a depreciagcdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o
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direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1
do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa o direito a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora
com responsabilidades familiares ..., por forma a que, dando cumprimento as nomas legais e
contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do servigo, a trabalhadora

requerente possa gozar, o maximo possivel, o horario que solicitou.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, €, na elaboragdo dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagcao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo
do Trabalho e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.°

1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
30 DE AGOSTO DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA
CCP - CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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