COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N° 783/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 3776-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 07.08.2023, a CITE recebeu, via CAR, da entidade empregadora ... pedido de emissdo de parecer

prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela trabalhadora ...

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 07.07.2023, a trabalhadora solicitou a prestagdo de

trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“Assunto: Pedido de horario flexivel, ao abrigo de 56° e 57° do Cddigo de Trabalho

..., 06 de Julho de 2023

Exmos. Senhores,
Ao abrigo dos artigos 56° e 57° do Cédigo do Trabalho, venho apresentar a empresa 0 meu pedido de horario flexivel.

Como é do vosso conhecimento, sou mae de ... de 10 anos, de ... de 8 anos, de ... de 1 ano e de ... de 4 meses, que

residem comigo e com meu marido ... (anexo 1).

O meu marido ..., é trabalhador da ..., com o horario de segunda a domingo com a entrada as 8h e saida as 17h, mas as

saidas podem prolongar-se até a meia noite (anexo 2).

Face ao exposto, considerando que ndo tenho com quem deixar os meus filhos no fim de semana venho solicitar que o meu
horéario de trabalho, de forma a garantir a seguranca e bem-estar dos meus filhos e néo prejudicar o funcionamento do local

de trabalho, seja:
- de segunda a sexta 05:30h - 08:50h (de modo a diluir as 7h de sabado durante a semana)
Caso a situacgdo se altere comprometo-me a informar de imediato V. Exas

Certos da vossa melhor com melhor atencéo, recebam os meus melhores cumprimentos.”
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1.3. Por documento escrito, entreque em mao em 27.07.2023, a entidade empregadora comunicou a

trabalhadora a sua intencéo de recusar o pedido nos termos que se transcrevem:

“Assunto: Pedido de horario de trabalho flexivel

Exma. Senhora,

Acusamos a rececado da sua comunicac¢ao recebida no dia 07.07.2023, a qual mereceu a nossa melhor atencéo.

Através da referida comunicacdo, vem solicitar um horario de trabalho "de segunda a sexta-feira 05:30h - 08:50h (de

modo a diluir as 7 h de sdbado durante a semana)".

Ora, 0 seu pedido ndo se enquadra no ambito do regime de horario flexivel, tal como previsto nos n.°s 2 e 3 do artigo
56.° do Cddigo do Trabalho (doravante, "CT"). No fundo, o seu pedido corresponde a uma concreta escolha do seu

horario de trabalho e periodo de descanso, sem qualquer flexibilidade, ndo tendo, por isso, fundamento legal.

Assim, o pedido formulado ndo configura um pedido de horario flexivel e a empresa ndo esta obrigada a cumprir o

procedimento previsto nos arts. 56.° e seguintes do CT relativamente ao mesmao.

Em qualquer caso, mesmo que assim ndo se considerasse, verificam-se exigéncias imperiosas do funcionamento da

Empresa que sempre justificariam a recusa do pedido, nos termos do artigo 57.°, n.°2, do CT.

Em primeiro lugar, o horario de trabalho que lhe foi atribuido e as demais colegas destina-se a satisfazer as
necessidades que resultam do contrato de prestacao de servicos com o Cliente ..., ou seja, os horérios de trabalho em

vigor sdo os adequados a assegurar o normal funcionamento da empresa, em face das exigéncias do cliente.

N&o é operacionalmente viavel que deixe de trabalhar aos sdbados porquanto os servigos de ... também sao prestados
aos sabados, ndo havendo obrigacéo legal de a ... suspender os servigos de limpeza nesses dias, 0 que, alids, seria

totalmente incompreensivel.

Acresce que a ... tem-se deparado com falta de trabalhadores de limpeza aos fins-de-semana, sobretudo por motivos de

doenca e absentismo, 0 que tem prejudicado a qualidade dos servicos.

Consequentemente, se a ... aceitasse 0 seu pedido, ndo s6 passaria a ter uma falta (adicional) de um trabalhador de
limpeza aos fins-de-semana, como passaria a ter um trabalhador a prestar horas a mais do que o necessario durante os

dias de semana.
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Com efeito, ao solicitar a diluicdo das 7 horas prestadas ao fim-de-semana pelos demais dias da semana, pretende

impor a prestacao de servicos em numero de horas superior as necessidades e exigéncias do cliente.

Em dltima andlise, dispenséa-la de prestar trabalho naquelas 7 horas de sdbado implicaria a contratacdo de um novo

recurso para prestagdo de trabalho durante esse periodo, com os custos inerentes.

Ademais, ndo pode ser exigivel a empresa que reorganize os horarios de trabalho de todos os seus trabalhadores afetos
a este cliente e/ou que contrate um novo trabalhador para prestar trabalho durante o periodo em que ndo pretende

prestar trabalho.

A criacdo de um horario de trabalho a sua medida ndo pode, pois, ser aceite por motivo de exigéncias imperiosas

relativas ao funcionamento da empresa.

Note-se que, mesmo no ambito do regime garantias de trabalhador com responsabilidades familiares, ndo ha qualquer
norma legal a prever a possibilidade de dispensa de trabalho em certos dias da semana, mas apenas dispensa de
formas de organizacao do trabalho (art.°s 58.°, 59.° e 60.° do Cddigo do Trabalho).

Assinala-se ainda que o horério flexivel ndo da o direito ao trabalhador de escolher um concreto horario de trabalho,
incluindo quanto aos dias de descanso, pois os periodos de presenca obrigatéria sdo definidos pela empresa, apenas
Ihe conferindo flexibilidade quanto a hora de entrada e quanto a hora de saida (art. 56.° n.° 3 do Codigo do Trabalho).

A ... é sensivel as necessidades dos seus trabalhadores e procura fazer ajustamentos e concessfes para que 0s
mesmos possam organizar e compatibilizar a sua vida pessoal e laboral. Porém, criar uma solu¢do e um horario "a
medida" de cada colaborador torna-se um processo incomportavel e inviavel, gerando necessariamente situacdes de
iniquidade.

Em face do exposto, sublinha-se que a sua pretensdo nao tem qualquer suporte legal.

Assim, informamaos, pois, que € intencdo desta empresa recusar o seu pedido.

Com os melhores cumprimentos.”

1.4. Por CAR, em 01.08.2023, a trabalhadora apresentou a sua apreciagdo aquela intengcao de recusa,

conforme se transcreve:

“Assunto: Pedido de horario flexivel
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..., 31 de Julho de 2023

Em resposta a vossa carta venho novamente mencionar a incapacidade de cumprir o horario, de segunda a sexta das 06h-
08h e sabado das 07h-14:30h, sendo que tenho 4 menores com idade inferior a 12 anos, mencionados na carta anterior por

mim enviada.

Reforco o meu pedido, realizar o horario de segunda a sexta das 05:30h - 08:50h, de modo a garantir um bom
funcionamento da Clinica e gestdo de horarios dos colegas sem comprometer a falha de pessoal no sabado, como ja

aconteceu.

A escolha concreta do horéario e de periodo de descanso, sem qualquer flexibilidade (por vocés mencionados) e para nao
provoca qualquer tipo de constrangimentos no funcionamento, ndo querendo eu indicar ou for¢ar que a ... suspenda 0s

servigcos de limpeza no sabado.

N&o querendo prejudicar de modo nenhum a empresa e nenhum colega de trabalho, vou ressaltar que o direito a
parentalidade vem abrangida no cddigo do trabalho nos termos do art. 33 que remete para o art. 35 alinea q), o art. 36 n°2

referente a protecdo da parentalidade e no art. 56 e art. 57.

Atenciosamente.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de mar¢o, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagéo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicacao do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...)
gue permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilimente a vida familiar e a vida

profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga

parental, reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdo contribuir
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para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagado de
condi¢cOes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as
pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer
sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as

suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Uniao Europeia. Em conformidade
com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao Europeia (TUE), a promog¢ao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao, na
realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os obijetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes
dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao

tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissédo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro
de 2017, em Gotemburgo, & constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e Ill — Protecao social e inclusao, e integra
20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagio da atividade profissional

com a vida familiar e privada.
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2.9. No ambito do Direito Nacional, no artigo 13.° da Constituicio da Republica Portuguesa (CRP) vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se

em dois vetores, designadamente, a proibi¢cao do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagéo.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes
tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizacéo profissional e de participacdo na vida civica
do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispée que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacéo do trabalho em condi¢bes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e

a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de
12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitagcdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e
declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitacdo — cfr. artigo 57.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma

objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
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ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso de ndo observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da alinea c) do
n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apos deciséo judicial que reconhecga a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo igual a metade do periodo normal de
trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério, cada um com duragdo ndo inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracédo ser reduzida na medida do necessério para
gue o horério se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e
até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencéo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a
possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que
tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga crénica.
Tal direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina7 de 9



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe a entidade
empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.22. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigbes de trabalho que favoregcam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem
como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do
n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

Il - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora requerente, mae de quatro menores com idade inferior a 12 anos, solicita a prestacao de
trabalho em regime de horario flexivel na amplitude 05h30 — 08h50, de segunda a sexta-feira “de modo a
diluir as 7h de sabado durante a semana”.
Em sede de apreciagao, a trabalhadora menciona “a incapacidade de cumprir o horario, de segunda a sexta
das 06h - 08h e sabado das 07h - 14:30h”.

3.2. Dispbe o art.° 56°, n°® 4, 22 parte, do Codigo do Trabalho, que o trabalhador que trabalhe em regime de
horario flexivel deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

3.3. Atentando na apreciagao da trabalhadora, bem como na informacéao prestada pela entidade empregadora

via correio electréonico em 17.08.2023, afere-se que a requerente esta adstrita ao cumprimento de um periodo
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normal de trabalho semanal de 17 horas. Assim, ao solicitar a prestagao de trabalho na amplitude 05h30 —
08h50 de segunda a sexta-feira (3 horas e 20 minutos diarios), o que contempla uma carga horaria semanal
de 16 horas e 40 minutos, conclui-se que a trabalhadora ndo cumpre aquele periodo normal de trabalho

semanal contratado.

3.4. Quanto aos fundamentos invocados pela entidade empregadora, os mesmos n&o seréo apreciados tendo

em conta os fundamentos expostos.

3.5. Nada obsta a que a trabalhadora elabore novo pedido de horéario flexivel, devendo garantir o
cumprimento do periodo normal de trabalho semanal contratado, nos termos do disposto no art.° 56°, n°4, 22

parte, do Cédigo do Trabalho.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ... relativamente ao pedido
de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

4.2. A trabalhadora podera, caso assim entenda, apresentar um novo pedido de prestacdo de trabalho em
regime de horario flexivel, nos termos previstos no artigo 56°, n°s 2 e 4, do Cdédigo do Trabalho, respeitando os

requisitos ai enunciados.

4.3. Tal ndo prejudica o dever, que recai sobre o empregador, de proporcionar a trabalhadora condigbes que
favorecam a conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, todos em conformidade

com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 30 DE AGOSTO DE 2023.

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina9 de 9



