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PARECER N° 768/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do

Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 3686-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 01.08.2023, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa da prestacao de trabalho em regime de horario flexivel

solicitada pelo trabalhador ...

1.2. Por correio electrénico, em 18.07.2023, o trabalhador solicitou a prestacédo de trabalho

em regime de horario flexivel nos termos que se transcrevem:

“Exmo(a). Sr(a). Responsavel pelos Recursos Humanos da ...

..., titular do NIF ..., vem, nos termos dos arts. 56° e 57° da Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, que
aprova o0 Codigo de Trabalho, requerer a concessdo de horario flexivel por ser trabalhador com
responsabilidades parentais.

Com efeito, sou pai da menor ..., nascida a 18-09-2018, ou seja, de 4 (quatro) anos de idade, conforme

copia de cartdo de cidaddo que se junta, com quem resido em comunh&o de mesa e habitagédo.

Tal menor encontra-se inserida em equipamento escolar, designadamente no ensino Pré-escolar da
Escola Basica da ..., cujo horério letivo é das 09:00 as 15:30 horas, encontrando-se inscrita nas
Atividades de Animacédo e Apoio a Familia, que asseguram a permanéncia em recinto escolar entre as
07:30 e as 09:00 horas e as 15:30 e as 19:00 horas.

A minha companheira, ..., com quem vivo em comunh&o de mesa e habitacdo, exerce a profissdo de
..., com horario compreendido entre as 09:00 e as 17:00 horas, estando, contudo, obrigada ao dever
de permanéncia, ou seja, nos casos especificados na lei, designadamente caso estejam em causa

direitos, liberdades e garantias de pessoa detida ou menor em risco, a mesma néo tem horéario de
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saida, 0 que acontece amiude. Além disto, a mesma assegura, de forma rotativa, o servi¢o de turno de
sabado (e, também, com alguma regularidade, servico de recuperacao processual), dia em que ndo ha

gualquer atividade escolar. Junto declaragdo da mesma.
Mais se informa que inexiste retaguarda familiar.

Assim, requeiro exercer as minhas fun¢des em horario fixo, entre as 09:00 e as 18:00 horas, permitindo,

assim, sempre que necessario, entregar a minha filha na escola e ir busca-la.

Solicito, ainda, que as folgas sejam ao fim de semana, por forma a permitir ter tempo de qualidade com

a minha filha.

Caso nao seja possivel ter folgas fixas, requer-se que sejam atendidos futuros pedidos de folga ao
sdbado por conta de a minha companheira se encontrar em servico, 0 que sera comunicado com

antecedéncia.

Informa-se que se pretende iniciar o horario indicado em 01-09-2023, coincidindo com a retoma das

atividades letivas.

Em caso de indeferimento do presente, desde ja se solicita que seja dado cumprimento ao disposto
nos n.°s 4 e 5 do art. 57° do referenciado diploma legal.

Pede e espera deferimento.”

1.3. Em 27.07.2023, via correio electronico, a entidade empregadora comunicou ao

trabalhador a sua intencéo de recusar o pedido conforme se transcreve:

“Caro ...,

Analisado o seu pedido, e sem por em causa a justificacdo que apresenta para fundamentar o mesmo,
vimos responder nos seguintes termos:

Aquando das negociacdes prévias para celebragdo do contrato de trabalho para exercer as fungdes de
operador de centro de chamadas, tivemos oportunidade de transmitir que o posto de trabalho oferecido
implicava a cobertura de uma operagdo de segunda a sexta feira das 8H as 21H e aos sabados e
domingos das 8H as 18H, pelo que o horario de trabalho seria necessariamente em turnos rotativos,

como é o caso da generalidade dos trabalhadores da ... afectos a estas funges.
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O ... concordou com este regime de horario de trabalho e ndo colocou qualquer entrave ou pedido
especial relativamente ao mesmo, pelo que ficou assim ficou definido na clausula 32 do contrato de

trabalho, assinado em Novembro de 2022, quando a sua filha menor ... tinha ja cumpridos 4 anos:

1. O horério de trabalho do Trabalhador sera de 40 (Quarenta) horas semanais, e 8 (Oito) horas diérias,

ficando a livre definicdo do horério diario a cargo do Empregador, nos termos e dentro dos limites legais.

2. Durante a execucdo do presente Contrato, 0 Empregador pode determinar que o Trabalhador preste

0 seu trabalho em regime de turnos rotativos a determinar pelo Empregador.

Nesta conformidade, foi determinado o hordrio por turnos rotativos que tem vindo a praticar: das 8H as

17H, das 9H as 18H e das 12 as 21h, com dois dias de descanso semanal variaveis.

Actualmente, 13 dos 140 trabalhadores afectos a operacdo onde se insere, ou seja, 10%, estdo em
situagdo de horério fixo, a requerimento dos mesmos, com a justificacdo das responsabilidades
parentais: doze com o horario das 9H as 18H e um com o horario das 8H as 17H, todos com folgas ao

fim de semana.

Ora, como é do seu conhecimento, 0s servigos prestados aos clientes da ... cumprem com indicadores

chave de desempenho definidos previamente em cada contrato celebrado entre a ... e 0s mesmos.

Como compreendera, o regime excecional de horéario fixo compromete seriamente o desempenho
previamente acordado com o cliente, no periodo das 8H as 9H, das 18H as 21H e aos fins de semana,
verificando-se que a reducgdo da equipa nesses periodos e consequentemente da capacidade de

resposta de trabalho coloca em perigo a operacéo e, logo, a manutenc¢éo do cliente.

Estas sdo as exigéncias imperiosas da empresa que levam a necessidade de recusar o seu pedido de

fixacdo de horéario de segunda a sexta feira das 9H as 18H.

De qualquer modo, desde ja transmitimos que no caso de algum dos 13 trabalhadores atualmente com
o horério fixo nos termos acima descritos deixar a operagéo, o seu pedido sera considerado, com a

prioridade sobre quaisquer outros posteriores que venham a ser feitos no mesmo sentido.

No que respeita concretamente as folgas pontuais no dia de sabado, naturalmente que tentaremos
acomodar esse pedido, quando for feito, desde que seja possivel manter a rotatividade existente, de
molde a todos o0s que se encontrem em iguais circunstancias possam ter 0 gozo dos dias de descanso
em fins de semana, embora ndo seguidos, de modo a garantir a igualdade entre todos os colaboradores

com pretensdes semelhantes a sua, sem que haja situacdes privilegiadas.
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Ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento,
Com os melhores cumprimentos.”

1.4. Por correio electronico, em 27.07.2023, o trabalhador apresentou a sua apreciagao

aquela intengdo de recusa nos termos que se transcrevem:

“Deixo aqui indeferimento da entidade patronal, relembrando a ... que vés mesmos, consoante por mim
requerido e consoante a legislagcao portuguesa vigente, dispdem agora de 5 dias Uteis para encaminhar
esta resposta as entidades competentes para o efeito, ao abrigo dos nrs 4 e 5 do artigo 57 do diploma

legal supracitado no requerimento.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do art.° 2° do Decreto-Lei n°76/2012, de 26 de margo, que aprova a sua Lei
Organica, a CITE tem por missao “prosseguir a igualdade e a ndo discriminacao entre homens
e mulheres no trabalho, no emprego e na formacéo profissional e colaborar na aplicacao de
disposicOes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a prote¢do da
parentalidade e a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor
privado, no setor publico e no setor cooperativo.”; e ainda, nos termos do artigo 3.° daquele
diploma, compete a CITE: “(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizacéo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de

horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagcdo
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizac¢do da igualdade

entre homens e mulheres, promover a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a
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partilha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remunera¢cfes entre homens e mulheres”
(Considerando 6).

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagcdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagao de todas as suas acgdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de

trabalho e lll — Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
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pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No ambito do Direito interno, o artigo 13.° da Constituicido da Republica Portuguesa (CRP)
consagra o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, advogando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que
é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio

legislativo e a proibi¢do da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realiza¢do da sua
insubstituivel agcdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto & sua educag¢do, com
garantia de realizacado profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispbe que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.
2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio de

origem, religido, convic¢des politicas ou ideolégicas, tém direito:

b) A organizacéo do trabalho em condicbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).
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2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes:
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a
CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n° 7 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial

que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a metade do

periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
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2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga cronica. Tal direito é
materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas
para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar
esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.
Assim, incumbe a entidade empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracgao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao
ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, a indicacgao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado
dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a
natureza do horario flexivel se essa indicagido respeitar o seu periodo normal de trabalho
diario. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na

amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.

2.22. O horario flexivel surge, assim, como resposta a necessidade de pais trabalhadores e
maes trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas
enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas
obrigacbes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do
reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.23. Refira-se ainda, a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora

proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢cdes de trabalho que favorecam a
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conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.°
3 do artigo 127.°, do Cdédigo do Trabalho (CT)], bem como € dever facilitar ao/a trabalhador/a
a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.°
do Cddigo do Trabalho (CT)].

Il - O caso em analise

3.1. O trabalhador requerente, pai de menor com quatro anos de idade, solicita a prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel na amplitude 09h00 — 18h00, sendo os dias de

descanso semanal ao Sabado e Domingo.

3.2. A entidade empregadora recusa o pedido do trabalhador alegando que 13 dos 140
trabalhadores afectos a operacao onde o requerente se insere praticam ja horario flexivel em
moldes semelhantes ao solicitado, sendo que tal regime implica a redugdo da equipa nos
periodos 08h00 — 09h00, 18h00 — 21h00 e em dias de fim de semana, e, consequentemente,
a reducdo da capacidade de resposta de trabalho, colocando em perigo a operacdo. Mais
refere que, caso algum dos 13 trabalhadores em causa deixe a operagdo, o pedido do
trabalhador sera considerado com prioridade sobre pedidos posteriores feitos com o mesmo

fundamento.

3.3. Ora, conforme entendimento vertido em iniUmeros pareceres desta Comissao, nao esta
previsto, nem poderia existir, um numerus clausus de trabalhadores que, no dmbito de uma
empresa, podem usufruir da prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, bem como
nao se pode verificar uma diferenciacido de tratamento entre trabalhadores que primeiro o
solicitam relativamente a posteriores pedidos, sob pena de tal tratamento radicar em

discriminagao directa em fung¢ao da parentalidade (ver parecer 710/CITE/2017).

3.4. Para estes casos, e conforme igual entendimento da CITE: “Naturalmente que perante
uma situacao de colisdo de direitos, nos termos previstos no art.° 335.° do Cédigo Civil (como
pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestacao de trabalho em regime de horario

flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho), para que todos produzam
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igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impde-se uma
distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servico por todas/as
aqueles/as trabalhadores/as em situacdo idéntica.”, alcancando-se, dessa forma, a

conciliagdo de todos os direitos em causa.”

3.5. Foi de resto nesse sentido que decidiu o Tribunal da Relacdo do Porto, proc. n°
123/09.0TTVNG.P2, de 26.04.2010, onde se referiu que “Foi perante essa situacdo, e por as
duas trabalhadoras apresentarem necessidades idénticas decorrentes da sua condicdo de
maes, que a requerida alterou o horario que havia acordado com a requerente e determinou
gue passassem a praticar o horario, tal como antes, em regime de rotatividade. Ora, salvo o
devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de
trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses
contempladas no art.® 45.° do Cdédigo do Trabalho!, a sua concessdo nao é automatica nem
desligada da situac&o da empresa. Deste modo, perante uma situacao de colisédo de direitos,
art.? 335.° do Cadigo Civil, como ocorria, impunha-se a cedéncia dos respectivos titulares dos
direitos na medida do necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem

maior detrimento para qualquer das partes»”

IV- CONCLUSAO
Face ao exposto:

41. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel

apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢cbes de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma
conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2

do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cddigo do Trabalho, em conformidade

' Lein.° 99/2003, de 27 de Agosto (Cddigo do Trabalho de 2003)
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com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 30 DE AGOSTO DE 2023, COM O
VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS
DE PORTUGAL (CCP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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