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PARECER N.° 781/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alterac¢des introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de
25 de junho.

Processo n.° 3672-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 28.07.2023 da entidade empregadora ... pedido de emissao de parecer prévio a
recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer

fungdes na entidade supra identificada.

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade empregadora em 29.06.2023,
foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“..)

Eu, ..., colaboradora n.° ..., no qual venho a desempenhar fungdes de escrituraria de Terceira nesta mesma empresa
venho por este meio solicitar autorizagdo superior para, ao abrigo do artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, praticar a modalidade de horario flexivel de modo a prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel ao meu filho ..., nascido a ... de ... de 2022.

Uma vez que, o outro progenitor na sua atividade profissional dispde também de horérios rotativos, inclusive
noturnos e incluindo fins de semana e visto que os familiares mais proximos (avés) se encontram a cerca de 15 e
25 km de distancia e nem dispdem de transporte préprio pretendo beneficiar deste regime de parentalidade, pois
nao é possivel qualquer outro tipo de apoio ao meu dependente.

Posto isto, e tendo conhecimento também dos direitos apresentados pela alinea b do artigo 212 do cddigo trabalho
pretendia propor a exergdo dos seguintes horarios:

8:00 as 12:30 - 14:00 &s 17:30h;

Ou

8:30 4s 13:00 - 14:00 &s 17:30 h;

ou

9:00 &s 13:00 - 14:00 as 18:00h;

Contudo, declaro garantir o cumprimento do periodo normal de trabalho semanal (40horas) e estarei disponivel para

qualquer esclarecimento ou envio de qualquer documento adicional.

.y
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1.3. Por carta datada de 19.07.2023 e entregue na mesma data, foi trabalhadora foi notificada da intengao

de recusa da entidade empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:

“(...)

Assunto: Resposta a solicitagédo de horario flexivel - Intencéo de Recusar.

Exma. Senhora,

Acusamos recec¢do da sua carta a solicitar prestagcédo de trabalho em horario flexivel, a qual mereceu a n/melhor
atencdo e foi por nés recebida em 29/06/2023.

Todavia, lamentavelmente, ndo podemos acolher a sua pretensao, pelo que, é nossa intengdo recusar o solicitado
pelas razdes que infra melhor se explanarao.

Primeiramente, embora seja invocado na sua carta o disposto no art.° 56° do Cédigo do Trabalho para fundamentar
o pedido de horario flexivel, constata-se que a pretensdo dos horarios sugeridos (8:00 as 12.30 - 14:00 as 17:30h;
ou 8:30 as 13:00 - 14 as 17:30h; ou 9:00 as 13:00 - 14:00 as 18:00h, ndo configura um regime de horério flexivel.
Com efeito, o regime de horario flexivel definido no n° 2 do art.° 56° do C.T. é aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do horéario de trabalho.

Assim, na referida modalidade de horario de trabalho flexivel fica o trabalhador na disponibilidade de organizar as
horas de inicio e termo do periodo de trabalho normal diario, ficando obrigado & presenca fisica obrigatéria nas
denominadas plataformas fixas, e, bem assim, a fazer a gestdo daquelas plataformas flexiveis, de forma a cumprir
a carga de horario de trabalho semanal e mensal, Ora, a sua pretensao de colocacdo de um dos horarios sugeridos
(8:00 as 12.30 - 14:00 as 17:30 h; ou 8:30 as 13:00 - 14 as 17:30 h; ou 9:00 as 13:00 - 14:00 as 18:00h), subsume-
se na modalidade de horario rigido ou fixo, aqueles em que os turnos de entrada e saida sdo fixos e permanentes,
sendo que tal pretenséo ndo se insere no escopo da protecdo dos trabalhadores com responsabilidades parentais
e, por tal motivo, ndo podemos atender a solicitagao.

Seguidamente, entendemos ser, igualmente, de indeferir a sua pretenséo de horario flexivel por ndo se mostrarem
cumpridos todos requisitos constantes das alineas do n.° 1 do art.° 57° do CT, designadamente a indicacéo do prazo
previsto, dentro do limite aplicavel e a declaracéo da qual conste que 0 menor vive consigo em comunhao de mesa
e habitacéo.

Ainda assim, procedemos com a maior atencdo a analise da viabilidade do seu pedido no sentido de verificar o
impacto da sua implementacdo no departamento/servico em que exerce as suas funcfes. Todavia, imperiosos
motivos do funcionamento da empresa, bem como a impossibilidade de a substituir, impedem-nos de acolher a sua
pretenséo, o que muito lamentamos, conforme infra melhor se explicara.

Na verdade, como é do seu conhecimento, V.2 Ex.2 foi contratada, por contrato de trabalho sem termo, para exercer
as suas funcdes no departamento desta empresa denominado “Call Center” ou ‘Sala de Operacdes” (SOP), funcdes
que exerce ininterruptamente desde 01/06/2018, data em que esta empresa assumiu na sua estrutura organizativa
o departamento denominado de “Call Center” ou “Sala de Operag¢des” (SOP).

Como também é do seu conhecimento, este departamento de “Call Center” ou “Sala de Operagdes” (SOP), no qual
esta inserida, funciona em regime de escalas ou turnos rotativos, funcionando desta forma desde que iniciou as
suas fungbes nesta empresa.

Ora, o funcionamento do “Call Center” assenta numa organizacdo e gestéo rigorosa e criteriosa dos horéarios de

escalas/turnos de forma a ndo serem comprometidos 0s niveis de servicos acordados com o nosso cliente, que
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implicardo pesadas penaliza¢des para a empresa e, inclusive, comprometer o cumprimento e execug¢do do contrato,

podendo levar a sua cessacao, situacdo que colocara em risco todos os postos de trabalho associados ao
departamento de “Call Center” ou “Sala de Operag6es” (SOP), podendo, igualmente, colocar em causa a propria
solvabilidade da empresa, uma vez que este é um cliente estratégico que tem varios tipos de servigos contratados
a esta empresa, pelo que, a deficiente execuc¢do de um contrato podera colocar em causa os demais, num efeito
“domind” que se mostrara desastroso para o futuro desta sociedade.

Para assegurar e cumprir os niveis de servi¢co contratados pelo cliente na area ou departamento de “Call Center” ou
SOP (“Sala de Operacdes”) esta empresa tem que laborar de segunda a sexta-feira, de forma continua, das 8:00h
as 20:00h e ao sdbado das 8:00h as 13:00h e das 14:00h as 17h.

Para dar cumprimento a este servigo contratado foi implementado, desde o inicio, a modalidade de dois turnos
rotativos, onde a trabalhadora se insere, que tem atualmente os seguintes horarios: um de segunda a sexta-feira
das 8:00h as 12:30h e das 14:00h as 17:30h, com folgas ao sabado e ao domingo; outro das 11:00h as 15h e das
16:00h as 20:00h e ao sabado das 8:00h as 13:00 e das 14:00h as 17:00h, com folga aos domingos e a um dia da
semana, Esses turnos sao preenchidos por 5 equipas de 3 elementos, num total de 15 pessoas, funcionando
rotativamente da seguinte forma: duas pessoas da equipa fazem o turno da “semana” e uma faz o turno da “semana
e sabado”, por forma a que, justa e equitativamente, cada trabalhador tenha apenas que trabalhar, em regra, um
sabado por més.

Acontece que, o horéario ou turno com saida mais tardia e que implica trabalhar, em regra, um sabado por més,
rodam, como se disse, semanalmente, sendo essa rotatividade aplicada a todas as equipas por uma questéo de
justica e equidade, sobretudo considerando que, atualmente, das 15 pessoas afetas aos turnos, 7 estdo na mesma
situagdo que V.2 Ex.2, ou seja, com filhos menores de 12 anos, 0 que contando consigo serdo 8, ou seja, mais de
50% dos trabalhadores afetos aos turnos rotativos.

Pese embora um dos horarios que sugeriu ha sua carta coincida com um dos turnos praticado na empresa, o0 turno
de segunda a sexta-feira com folga ao sabado e ao domingo, tal ndo se mostra viavel, pois admitir a sua exclusao
dos horarios/turnos rotativos mais tardios e que inclui trabalhar ao sabado, em regra, uma vez por més introduziria
uma perturbagéo, ndo sé na sua equipa, como em todas as outras, onde, como se referiu, mais de 50% das pessoas
tém uma situacao pessoal e familiar idéntica a sua.

Assim, a aceitacao de um horario fixo no seu caso concreto implicaria que fossem sacrificados outros colegas seus
gue teriam que cumprir mais vezes o horario/turno mais dificil, ndo obstante terem situacdes pessoais e familiares
complicadas que implicam, tal como a sua, uma gestdo completa e rigorosa, potenciando, ou mesmo criando,
situag@es injustas, desiguais e até discriminatorias.

Alias, tal sacrificio ja € suportado/dividido por todos os trabalhadores afetos aos turnos em situages pontuais, como
€ exemplo os periodos de férias ou auséncias ao trabalho, sejam justificadas ou ndo, ndo obstante existirem dois
trabalhadores “suplentes” que sdo alocados para esse efeito, mas que, por vezes, hdo se mostram suficientes.
Acresce que, 0s outros hordrios por si sugeridos, além de serem horarios fixos, como supra se referiu, 0s mesmos
ndo se enquadram em nenhum dos turnos rotativos existentes, o que torna inexequivel a sua pretensdo sem colocar
em causa o normal funcionamento da empresa e o contrato existente com o nosso cliente.

Além disso, esta empresa sempre mostrou, € mostra, preocupacao com os seus trabalhadores no que diz respeito

ao seu bem estar profissional e pessoal/familiar, tentando sempre proporcionar a estes melhores condi¢des de
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trabalho e pessoais, tendo inclusive, com0h‘éndgﬂéqesuhégr?hggr%grﬂop,ﬁgo%%eguido negociar junto do seu cliente que a
laboragéo fosse efetuada, de forma continua, de segunda a sexta-feira das 8:00h as 20:00h e ao sébado das 8:00h
as 13:00h e das 14:0.00h as 17h, quando anteriormente tinha que efetuar, de forma continua, de segunda a sexta-
feira das 8:00h as 21:00h e ao sabado das 8:30h as 13:00h e das 14:00h as 17:30h, conseguindo desta forma que
os trabalhadores saissem mais cedo quer & semana quer ao sabado na execucao do turno com hora tardia que
engloba trabalho ao sdbado, horario este que comegou a ser praticado desde o passado més de Dezembro de 2022.
Por outro lado, refira-se que a pretenséo de V.2 Ex.2 conduziria a elevados e incomportaveis custos para a empresa
com a contratacdo de outro colaborador para a sua substituicdo, ndo obstante desconhecermos qual o prazo que
V.2 Ex.2 pretenderia para execucao do trabalho em regime de horario flexivel.

Por todos os motivos expostos ndo nos € possivel aceder a sua pretensao, pelo que, recusamos o seu pedido.

Por ultimo, informamos V.2 Ex.2 de que dispde, querendo, do prazo de 5 dias a contar da rececao da presente carta
para apresentar, por escrito, uma apreciacdo & mesma. Mais informamos que quer emita, por escrito, uma
apreciagéo, quer ndo o faga, o presente processo sera enviado para a entidade competente (CITE) para emissao

do respetivo parecer (cfr. n°s 4 e 5 do art.° 57 do C.T.).

..y

1.4. A trabalhadora apreciou a intengdo de recusa, nos termos a seguir transcritos:

“...)

Assunto: Contestacéo face resposta de intencéo de recusa.

Serve o presente documento para confirmar a rececdo do pedido de recusa visado por vossas exceléncias.
Contudo, é de salientar que este ndo chegou por carta registada conforme acordado presencialmente, mas, por sua
vez, entregue em maos.

Primeiramente, apds andlise da contestacdo, entendo que, algumas das propostas de horarios (8:30 as 13:00-14:00
as 17:30h; 9:00 as 13:00 - 14:00 as 18:00h) ndo sejam aplicaveis, ou por si s6 entende-se, horarios ndo exercidos
no departamento que por mim ocupo nesta entidade.

No entanto, neste mesmo departamento designado de sala de suporte a operacbes (Sala SOP), tal como
mencionam vossas exceléncias para além dos horarios ja mencionados de turnos (8:00 &s 12:30-14:00 as
17:30h/11:00 as 15:00-16:00 &s 20:00h e aos sabados 8:00 as 13:00-14:00 as 17:00h) também se encontram em
vigor horarios das 9:00 as 12:30h-14:00 as 18:30h por parte de alguns colaboradores.

E de referir também que, neste momento e a término a 1 de agosto de 2023 ainda um outro horario no qual me foi
reajustado bem como as fungBes a desempenhar (segundo n° 3 do artigo 47 cédigo trabalho) 9:00 4s 12:30-14:00
as 16:30h com cumprimento obrigatdrio das 6h diarias de trabalho.

Apls a documentagdo rececionada por V.2 Ex.2. a 29 de junho de 2023 e consequente recusa remetida serve o
presente documento também com vista a completar esta solicitacdo anterior.

Para tal, junto sera enviado em anexo a declaracdo comprovativa que 0 menor vive com 0s progenitores ... € ... em
comunhao de mesa e habitacéo.

Assim sendo e face ao que ja foi exposto seria imprescindivel este tipo de assisténcia ao menor ... antes de o mesmo

completar os 12 anos de idade.
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Entende-se que as fungdes vindo a desehFr?pTe?lﬁgrALrI%DdEeBgrtEa%Pe%g de “Call Center”, tém vindo a ser alvo de
atualizagGes no decorrer dos anos e consequentemente também no que diz respeito & vida pessoal de cada
colaborador.
Esta condicionante levou também a que os grupos de trabalho em parte sofressem alteragcbes. Relatando o meu
caso em especifico e contrapondo ao que foi referido sobre a impossibilidade de substitui¢cdo foi algo a que estive
sujeita aquando gozo de licenca parental. Atualmente, encontro-me a desempenhar outro tipo de fun¢des adaptadas
ao meu horério.
De fato, no departamento em questéo constam alguns colaboradores com filhos menores em que o outro progenitor
ou até familiares mais proximos conseguem conciliar e fornecer algum apoio. De certa forma, € — me perfeitamente
desconhecido qualquer situacdo idéntica ao que apresento.
Por todos estes motivos apresentados anteriormente ndo pretendo que entendam que o objetivo em questao sera
o de perturbar o bom funcionamento do departamento ou o de prejudicar intencionalmente os meus colegas de
trabalho, pois tenho o dever de assegurar o que me € solicitado a nivel de obrigatoriedade de fungbes apresentadas
neste departamento por parte de chefia. Compreendo que, um departamento com esta dimensao seja complexo
conseguir atender e gerir todos os pedidos ao que maioritariamente tem acontecido favoravelmente. Acontece que,
deste modo, devido a obrigacbes imprescindiveis conforme documentacdo enviada anteriormente com o meu
dependente venho a apresentar o que por direito posso solicitar visto que ambos 0s progenitores de ... dispomos de
horarios rotativos.
Para veracidade dos fatos e face ao que foi referido na alinea anterior serd remetido também em anexo uma
declaragéo onde consta também o horario anual do meu companheiro.
A entidade empregadora do meu companheiro, designada por ..., exerce o seu funcionamento em regime de
laboracéo continua conforme indicado nesse mesmo anexo.
No caso especifico, este, esté incluindo no departamento ... que € dividido em 3 turnos, e constituido por 4 equipas
(equipa ...) sendo que conta com uma equipa com mais de 300 funcionarios e que de momento esta a prescindir
deste direito que também por ele podera ser exercido.
Cada alinea corresponde aos 3 diferentes periodos de horario do dia, manha (8:00 &s 15:00h); tarde (15:00 &s
23:00h) e noite (23:00 as 07:00h).
ApOs conversagdo com o meu responsavel de departamento foi-me sugerido a conciliagédo e gestao do meu horério
de trabalho com a do meu companheiro o que para todos os efeitos podera ser ou ndo de todo viavel, isto até porque
podera colocar em causa o horéario de descanso deste.
De qualguer modo os horarios estabelecidos pela ... tem diversas alteragdes, como por exemplo, no inicio da
proxima semana, apos conclusao do turno de 12h nos dias 22 e 23 de julho, no dia 24-07-2023 sera folga. Nos dias
25/26/27 fara horario das 23:00 as 07h de dia seguinte, folgara nos dias 28/29 e 30 (Sexta/Sabado/Domingo) mas
dia 31 (segunda feira) ja fara horario das 15:00 &s 23:00h e assim sucessivamente de segunda a sexta. Na semana
seguinte iniciara a semana com horario manha e com folga na semana, isto para expressar também que no caso
de regresso ao meu horério “normal” pode a posterior causar impacto na hora de chegada ao meu posto de trabalho
visto que o horario da creche que meu filho frequenta é das 7.45h até as 19h conforme documento em anexo.
Solicito nova analise face a todas as condicionantes aqui descritas, bem como seja analisada toda a documentacao

anexada.
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Terminando o assunto por aqui transcrito, solicito este pedido de horario flexivel no tempo maximo estipulado por

lei, conforme referido anteriormente até aos 12 anos do menor.

..y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de autoriza¢éo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicacéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em dominios ligados ao emprego € a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida

familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promoc¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagao de todas as suas agodes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagéo
de condicbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.
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2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizacédo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; || — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e
incluséao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagéo

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a proibicao da

discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em
relacéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia de realizacao profissional e de
participagdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:
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(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingado de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,

religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:
b) A organizacao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do
Cdédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisido, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No caso
de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao

pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos da
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alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja
citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal
de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao n&o inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdao da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele
artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo

do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
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temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar
o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horério flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e mées trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigdes de trabalho que favorecam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propédsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as
suas responsabilidades familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho

que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de

trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as,

tratando situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagédo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cadigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes
casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido de horario flexivel, de modo a conciliar a
sua atividade profissional com a vida familiar, pretendendo exercer a sua atividade entre as 8h00 e as
18h00, por ser mae de uma crianga com 1 (um) ano de idade.

Na apreciagao a intencao de recusa, a requerente veio complementar o pedido, juntando declaragao de
entidade oficial relativamente a composi¢céo do agregado familiar.

Solicita ainda, que o horario solicitado seja elaborado até o menor perfazer 12 anos de idade.

Fundamenta o seu pedido na necessidade de assegurar o cuidado a crianga.

2.28. Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem esta Comissao
entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho a indicagao, pelo/a requerente, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais
favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a

natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario.

2.29. E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua prestacéo de
trabalho seja realizada, com dispensa do horéario noturno. Também, aqui assiste legitimidade no pedido
formulado, sendo o mesmo enquadravel no disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que
consubstancia um mecanismo de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir

aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.
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2.30. A intengdo do legislador que subjaz a construgao da norma, prende-se com a necessidade de

harmonizar o direito do/ trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de indicar a amplitude horaria diaria em que pretende exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares,
nao consubstanciando um pedido de horario rigido, quando indica um periodo fixo ou uma limitagéo ao
poder de dire¢cdo da entidade empregadora, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos
no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do mencionado

preceito legal.

2.31. A este propdsito refere o douto Acordao do Tribunal da Relagao do Porto, de 02.03.2017, proferido
no ambito do Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, que: - “(...) Entende-se por
flexibilidade de horario de acordo com o art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere 0 n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo
aguele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos
menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucéo seja fixo.” (negrito

Nosso).

2.32. Quanto ao poder de diregdo da entidade empregadora, esclarece aquele Acérdao que: - “Séo
constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da iniciativa econdmica privada e a liberdade
de organizacao empresarial (cfr. arts. 61.° e 80.°, n.° 1, al. ¢) da Constituicdo da Republica Portuguesa).
Tais interesses e direitos enfrentam, porém, as restricdes decorrentes dos direitos fundamentais dos
trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
o direito a protecdo da familia como elemento fundamental da sociedade e o direito & maternidade e
paternidade em condicdes de satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar,
ja que estes se sobrepdem aqueles quando em confronto e que estes s6 cedem perante aqueles, quando

em presencga de interesses imperiosos.”

2.33. Na mesma esteira segue o Acérdao do Tribunal da Relagdo de Evora de 11.07.2019, proferido no
ambito do Processo n.° 3824/18.9.T8STB.E1, disponivel em www.dgsi.pt, que sobre o conceito de horario

flexivel discorre o seguinte: “Apesar do horario solicitado ter horas de inicio e termo do periodo diério de

trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo

com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as exigéncias
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familiares da trabalhadora, em fun¢éo do filho menor (...). E esta é a esséncia da definicdo de horério

flexivel.” (sublinhado nosso).

2.34. Neste sentido, e por fim, veja-se, o Acérddao do Supremo Tribunal de Justica proferido em
12.10.2022, no &mbito do processo n.° 423/20.9T8BRR.L1, e, donde se extrai o seguinte sumario:

“O texto dos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho ndo exclui a inclusdo do descanso semanal,
incluindo o sdbado e o domingo, no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do trabalhador

com responsabilidades familiares”.

2.35. Do exposto, extrai-se que o regime de horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho
nao tem de ser flexivel em sentido restrito ou literal mas sim ser entendido como um dos mecanismos de
conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e, € com tal desiderato que deve ser

interpretado e aplicado.

2.36. Refira—se ainda, que é competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario
de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir a plenitude do
funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de
cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que

€ também de interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente consagrada.

2.37. Como fundamento para a intengao de recusa relativa a prestagao de trabalho em regime de horario
flexivel foi alegado pela entidade empregadora que a modalidade de organizagéo de horario de trabalho
solicitada pela trabalhadora ndo se enquadra no conceito e regime de horario flexivel, estabelecido no
artigo 56° do CT, porquanto equivale a um horario fixo, sendo vedado a trabalhadora escolher os dias de

folga.

2.38. Contrariamente ao afirmado pela entidade empregadora e, tal como ja exposto nos pontos 2.15 a
2.22 do presente parecer para os quais se remete, resulta evidente pelas que se pretendeu atribuir ao
trabalhador/a escolha das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, ndo distinguindo ou
excluindo, dias da semana, trabalho por turnos, trabalho noturno ou outras modalidades de horario, pelo
que onde o legislador ndo distingue ndo cabe ao intérprete distinguir, sendo dever da entidade
empregadora facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, quando

elabora o horario de trabalho do trabalhador — ex vi, artigo 212° do Cédigo do Trabalho.
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2.39. Cumpre salientar que o artigo 198.° do Cdodigo do Trabalho, denomina por periodo normal de

trabalho, o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em niumero de horas por
dia e por semana, o que podera ter como consequéncia quando aplicavel ao horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares, que o trabalhador/a ao escolher os dias em que pretende trabalhar,

indica “a contrario”, os dias de descanso semanal.

2.40. Assim sendo, o pedido de horario flexivel apresentado, deve ter-se por valido, reunindo os requisitos

legais previstos no artigo 56° e 57° do CT.

2.41. Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicido da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragédo inequivocas de que a organizagao dos
tempos de trabalho nao permite a concessao do horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi

requerido.

2.42. Em sede de intengao de recusa, a entidade empregadora, refere que o servigo onde a requerente
desempenha fungdes labora de segunda-feira a sexta-feira entre as 8h00 e as 20h00 e aos sabados entre
as 8h00 e as 17h00.

Alega ainda a entidade empregadora que foi implementada a modalidade de turnos rotativos, existindo
dois turnos de 2.2 feira a 6.2 feira — 8n00/17h00 e 11h00/20h00, e ao sabado das 8h00 as 17h00.
Fundamenta, por outro lado, a entidade empregadora que existem 5 equipas, com 3 elementos em cada
equipa e que de forma a que haja uma distribuicao equitativa dos horarios mais penosos as equipas vao
rodando entre si, onde se inclui o turno de sabado, que roda por todos/as os/as trabalhadores/as.

Alega ainda a existéncia de 7 trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos que ficariam

prejudicados/as face ao pedido formulado pela requerente.

2.43. Menciona que todos os trabalhadores tém de fazer todos os horarios, rotativamente, e as folgas ao
fim de semana tém igualmente de ser rotativas, isto ndo s6é em abono do bom funcionamento do servico,
mas também de modo a n&o haver tratamento diferenciado entre trabalhadores/as, que gozam por norma

um fim-de-semana por més.

2.44. Conclui, afirmando que o pedido dirigido pela trabalhadora é, pois, causador de prejuizo sério para

a entidade empregadora, na medida em que coloca em causa o bom funcionamento da area onde labora,
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impossibilitando-o de deter o nimero de Colaboradores minimo para um funcionamento eficaz e capaz

de responder as necessidades.

2.45. O alegado nos pontos precedentes e as alegadas dificuldades de funcionamento nao se encontram,
salvo o devido respeito, devidamente comprovados, por um lado porque a entidade empregadora n&o
indicou quais os periodos que ficam a descoberto com o horario solicitado pela requerente, de outro modo,
se tivermos em conta a amplitude horaria apresentada pela trabalhadora, que nédo deixa de exercer

fungdes, aferindo-se a possibilidade de o horario solicitado ser elaborado e executado.

2.46. A entidade empregadora nao logra demonstrar que a trabalhadora requerente com este horario
coloca em causa” o bom funcionamento da area onde labora, impossibilitando-o de deter o nimero de

Colaboradores minimo para um funcionamento eficaz e capaz de responder a demanda.

2.47. Alias, dando como certo que o horario requerido pela trabalhadora, ndo Ihe permite assegurar todos
os turnos existentes, mas que ainda assim, Ihe permite assegurar o turno da manha, afigura-se-nos
possivel harmonizar todos os horarios e dar cumprimento a organizagdo do servico. A entidade
empregadora neste aspeto, em particular, ndo concretiza as razdes pelas quais os/as restantes
trabalhadores/as ndo possam assegurar os restantes horarios/turnos, bem como ndo possam assegurar
o turno intermédio e de fecho da loja, remetendo-se para a ndo demonstragao de exigéncias imperiosas

do funcionamento do servico.

2.47. Quanto a gestao dos horarios de trabalho, havera a dizer que cabe ao empregador na elaboragao
dos horarios, acautelar as regras legais imperativas, bem como as decorrentes de negociagéo coletiva,
que impdem o direito a folgas, a férias e outras vicissitudes decorrentes das relagdes laborais e que se
aplicam a todos/as os/as trabalhadores/as, pese embora ndo possam considerar-se de “per si” exigéncias
imperiosas do funcionamento do servigo, mas antes serem assumidas como dificuldades de contexto que

ao empregador compete racionalizar, gerir e otimizar.

2.49. Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem e que representam a normalidade em
qualquer empresa, nao permite retirar qualquer conclusao concreta e individualizada, face ao pedido da
trabalhadora, ndo demonstrando quais os horarios que ficariam a descoberto com a atribuicdo do horario
a trabalhadora, nem demonstrando a impossibilidade de substituir os trabalhadores com fungdes idénticas

a da requerente, quando tal se justifique.
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2.50. O mesmo ¢é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao

funcionamento da empresa, o que pressupde a adocdo das medidas necessarias para efetuar
reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias solugdes legais e contratuais possiveis, as que
entender por convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado, para
cumprimento das normas legais aplicaveis na relagdo com o trabalhador e, entre as quais se incluem as
normas de protegdo da parentalidade que constitui um regime especial e consagra uma discriminagéo

positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

2.51. A entidade empregadora também n&do demonstrou que a trabalhadora ndo possa ser substituida,
situacao que se verificaria, por exemplo se a fungao da trabalhadora fosse uma fungao especifica, para
a qual fossem exigiveis habilitagdes ou caracteristicas especificas que s6 a trabalhadora possuisse ou se
s6 pudesse ser desempenhada a determinada hora, o que levaria a um prejuizo incomportavel decorrente

da auséncia da trabalhadora.

2.52. Na verdade, da intencdo de recusa é apenas possivel aferir que a empregadora invoca dificuldades
decorrentes da normal gestdo de recursos humanos, sem concretizar objetivamente, os periodos de
tempo que no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos

necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario flexivel pretendido pela trabalhadora.

2.53. Assim, em nossa opinidao, os fundamentos apresentados ndo permitem retirar qualquer conclusao
concreta e individualizada face ao pedido da trabalhadora, uma vez que a empregadora nao concretiza
os motivos, na situacdo em concreto e pelas fungbes que a requerente exerce, que impedem a atribuicdo

do horario solicitado.

2.54. Quanto aos/as demais trabalhadores/as que estdo em condigdes de solicitar horario flexivel e ndo
o fazem, tal facto é irrelevante para a requerente, porquanto, o direito desta, ndo depende da solicitagao,

ou nao dos demais trabalhadores/as.

2.55. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragao dos
horarios de trabalho, a consagragéo constitucional e legal do direito a conciliagcao da atividade profissional
com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
elaboracgdo dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular
funcionamento da organizac&o, uma discriminagao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em
detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servigo

e da consideragao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

2.56. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem
a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a proteg¢ao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracido dos horarios de trabalho, deve

facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 16 DE AGOSTO DE 2023 COM O VOTO
CONTRA DO REPRESENTANTE DA CTP — CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL
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