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PARECER N.° 772/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 3570-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, por correio registado em 24.07.02023, da entidade empregadora Gabinete de
Estética ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de

horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungdes de Esteticista.

1.2. Por carta datada de 23.05.2023, rececionada a 25.05.2023, a trabalhadora apresentou o seu
pedido de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, que se transcreve:
“(..)
Eu, ..., a exercer fungbes no Gabinete (...), venho por este meio solicitar a V.Exa. a concessao do
regime de horario de trabalho flexivel ao abrigo do art.° 56 do codigo de trabalho, até ao meu filho mais
novo fazer doze anos, peco flexibilidade de horario nos seguintes termos:
- De segunda a sexta das 9h as 18h substituindo a folga semanal por sabado e mantendo respetiva
folga ao domingo.
A partir de 1 de julho do corrente ano.
Sou mae solteira e tenho a cargo dois filhos menores com a idade de seis e dois anos e o pai devido a
sua atividade profissional ndo tem disponibilidade para dar o acompanhamento que os meus filhos
necessitam.

Declaro que os meus filhos vivem comigo em comunh&o de mesa e habitacao.

(.

1.3. Por carta datada de 13.06.2023, registada a 14.06.2023 e rececionada a 15.06.2023, a
entidade empregadora notificou a trabalhadora da decisao proferida, como se reproduz:
“(...)
Assunto: Horario Flexivel
Exma. Senhora D. ...
Acuso a recec¢éo do s/ pedido de concessao de horario de trabalho flexivel nos termos do artigo 56.°
do Cadigo do Trabalho.
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Contudo, segundo o artigo 57.°do mesmo diploma legal, é necessario que a trabalhadora indique “(...)
prazo previsto, dentro do limite aplicavel;".

Ora, na comunica¢do enviada por V. Exa. ndo € mencionada a data de nascimento do menor em
questdo, apenas sendo solicitado "(...) até o meu filho mais novo fazer doze anos, (...)".

Sem essa informacao, a entidade empregadora considera ndo cumprido o necessario para uma correta
analise do pedido ora apresentado por V. Exa.

Sem outro assunto de momento,

.y

1.4. Por carta datada de 15.06.2023, registada e rececionada a 20.06.2023, a trabalhadora, reitera

o pedido, aperfeicoando-o, conforme se transcreve:
“(...)
Assunto: Flexibilidade de horario
Em resposta a vossa carta enviada a 14 de junho de 2023 e rececionada por mim a 15 de junho 2023
conforme comprova documento emitido pelos CTT em anexo, relativamente ao meu pedido de horario
flexivel do qual vossa exceléncia considera nao ter informagéo suficiente para analisar o meu pedido
por ndo mencionara data de nascimento do meu filho mais novo. Antes de mais cumpre um pequeno
esclarecimento, o0 meu pedido baseia-se facto de ter dois filhos menores, de 2 anos e 6 anos, dados
mencionados na carta enviada por mim e rececionada por V. Ex2. na data de 25.05.2023, contudo e de
forma a comprovar a veracidade destes dados envio em anexo certiddo de nascimento dos meus filhos
do qual consta a data 13.04.2017 data de nascimento da minha filha e 12.08.2020 data de nascimento
do meu filho mais novo, mantendo na integra todas as demais circunstancias familiares que motivaram
0 meu pedido.
Mantenho o meu pedido de horério flexivel de segunda a sexta das 9h as 18h com 1h almoco e folga
ao sabado substituindo folga semanal e mantendo a respetiva folga ao domingo, realgando que em
nada o meu pedido prejudica o horario e o funcionamento do vosso estabelecimento que emprega um
total de quatro funcionarias, todas com a mesma fungéo.
O pedido é fundamentado em razdes de apoio e suporte & minha familia, pois tal como referi tenho dois
filhos menores, e o pai devido a sua atividade profissional (estafeta de material cirargico), faz muitos
quildbmetros diariamente e o seu horario nem sempre permite ter a disponibilidade para dar o
acompanhamento que os meus filhos necessitam...
O horério que me impuseram recentemente das 10h as 20h causa me sérios prejuizos pessoais, pois
nao consigo de modo algum ir buscar os meus filhos ao infantario, para alem disso esta me a prejudicar
a nivel familiar, pois nao tenho tempo nenhum para acompanhar os meus filhos.
Relembro que sou mée solteira facto que posso comprovar com documento de responsabilidades

parentais anexo a esta carta e que os meus filhos vivem em comunhao de mesa e habitacéo.
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1.5. Por carta datada de 07.07.2023, a entidade empregadora notificou a trabalhadora da intencéo
de recusa, como se transcreve:
“(..)
Assunto: Comunicacao da intencéo de recusa do pedido de horario flexivel
Exma. Senhora,
Analisado o requerimento que nos remeteu onde solicita que lhe seja atribuido, nos termos dos artigos
56. e 57. do Cadigo do Trabalho, um regime de horario flexivel, o qual mereceu a N/ melhor atencéo,
cumpre comunicar, nos termos no n. 3 do artigo 57. do referido diploma legal, a intencéo desta entidade
empregadora, a qual segue em anexo.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos com os melhores cumprimentos.

Junta: Intencado de recusa do pedido de horario flexivel.

A Administracao,

COMUNICADO: INTENCAO DE RECUSA DE PEDIDO DE APLICACAO DE HORARIO FLEXIVEL
Exma. Senhora ...,

Analisado o requerimento que nos remeteu datado de 15 de junho de 2023 e por nés rececionado a 20
de junho de 2023, onde solicita que lhe seja atribuido, nos termos dos artigos 56. e 57. do Cédigo do
Trabalho, adiante designado (C.T.), um regime de horario flexivel, cumpre referir 0 seguinte:

De acordo com o previsto nos artigos 56. e 57. do Codigo do Trabalho, os trabalhadores com filho(s)
menor(es) de 12 anos que com eles vivam em comunhao de mesa e habitacdo tém direito a trabalhar
em regime de horério flexivel.

Tal como se encontra vertido no n. 2 do artigo 56. do Cédigo do Trabalho, "entende-se por horario
flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario".

Ora, V. Exa. apresentou o pedido para laborar a coberto desta modalidade e, para o efeito, num primeiro
momento, omitiu a data de nascimento dos seus filhos.

Desta forma, a entidade empregadora viu-se impossibilitada de se pronunciar quanto ao mesmo, uma
vez que desconhecia a "indicacdo do prazo previsto", cfr. alinea a) do n.1 do artigo 57.do C.T.
Ultrapassada esta questdo através do envio das respetivas certidGes de nascimento, e ap0s
preenchimento de todos o0s pressupostos previstos no n.1 do artigo 57., cumpre informar V. Exa. que
se entende que tal pedido deve ser indeferido por motivos imperiosos relacionados com o normal

funcionamento da empresa, que se passam a explicar.
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Desde logo, prevé o n. 2 do artigo 57 do C.T. que a entidade empregadora pode recusar o pedido
apresentado pela trabalhadora "(...) com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou naimpossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispenséavel."

No caso em apreco, e tal como foi dito por V. Exa. em missiva anterior, 0 estabelecimento em questéo
emprega atualmente 4 (quatro) funcionarias e dedica-se a atividade de manicure, pedicure, limpeza de
pele, depilacdo, laser, massagens e afins. Trata-se de um Gabinete de Estética, tal como a prépria
denominacéo assim o indica.

Labora atualmente entre as 08h00 e as 20h00 nos dias Uteis e aos sabados, encerrando aos domingos.
Esta entidade empregadora celebrou um contrato de trabalho com V. Exa. a 1 de agosto 2019, a termo
certo, pelo periodo inicial de 6 (meses), nos termos do artigo 140. do C.T.

Este contrato foi convertido a contrato de trabalho sem termo, uma vez que esta entidade empregadora
reconheceu a necessidade de manter V. Exa. a laborar por um periodo indeterminado, tendo em conta
0 bom desempenho que apresentava a época bem como as necessidades da empresa.

As fungdes para as quais foi contratada assentavam na categoria profissional de "Esteticista", estando
V. Exa. integralmente apta a desempenhar todas as fungfes inerentes e afins a referida categoria.

Foi ainda acordado entre as partes que a duracéo de trabalho semanal é de 40 (quarenta) horas, o qual
seria prestado em 5 (cinco) dias, sendo o dia de descanso ao domingo e acordando as partes que o
segundo dia de descanso seria fixado posteriormente, tendo em conta as necessidades da trabalhadora
e da empresa. Tendo-se fixado posteriormente, de comum acordo, que este dia seria a

3.2 feira (terca-feira).

E reitera-se, o contrato de trabalho com V. Exa. foi celebrado em agosto de 2019, periodo em que o
menor, nascido a 13 de abril de 2017, ja havia completado 2 (dois) anos.

O que significa que, quando negociou, aceitou e celebrou o presente contrato de trabalho, j& sabia das
condig¢8es de trabalho bem como j& tinha conhecimento das necessidades maternais, nomeadamente
de acompanhamento que teria.

Assim, pese embora o direito que lhe assiste atualmente para apresentar o presente pedido, €,
aparentemente contraditério, com o que havia acordado e aceite anteriormente. O que nao pode deixar
de se realcar.

No mais, cumpre referir que as restantes funcionarias, todas com a categoria de "Esteticista",

desempenham as mesmas func¢des e apresentam um horario similar ao horario de V. Exa.,

Vejamos:
Dias uteis Séabados Descanso
Semanal
09h00-19n00 08h00 - 18h00
Pausa: 13h00 -15h00 Pausa: 12h-14h00 4.2 feira
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09h00-19h00 08h00 - 18h00
Pausa: 13h00 -15h00 Pausa: 12h-14h00 2.2 feira
10h00-20h00 09h00-18h00
Pausa:13h00-15h00 Pausa: 13h00-14h00 3. feira
08h00-20h00 05h00-20h00
e
Pausa: 12h00-16h00 | Pausa: 13h00- 16h00 5.7 feira

O mapa de horario de trabalho supra referido, foi efetuado pelo Gabinete de Estética(...) que sempre
pautou pelo equilibrio, na medida do possivel, entre as necessidades da empresa, nomeadamente a
exigéncia propria do tipo de servico ali prestado e a vida pessoal, sobretudo familiar, das suas
colaboradoras.

Tal conciliacéo e equilibrio € um dos valores pelo qual se move esta entidade empregadora.

Neste sentido, todas as marcacdes efetuadas, para além de privilegiarem a disponibilidade dos clientes,
também tém em conta a estabilidade e flexibilizacdo, dependendo do caso em concreto, que as vidas
das trabalhadoras precisam.

A par do supra referido, também se mostra como pilar imperativo da empresa o tratamento igualitario
entre as trabalhadoras, ndo havendo (nem podendo haver) lugar a discriminagcfes entre as mesmas.
O que acontece é que as demais trabalhadoras, ao terem conhecimento do ora peticionado por V. Exa.
e sabendo que cumpriam igualmente os pressupostos para que lhes fosse aplicada a figura prevista no
artigo 56. do C.T., uma vez que todas tém filhos menores de 12 (doze) anos e que com eles vivem em
comunh&o de mesa e habitacédo, prontamente deram conhecimento (informal, por ora) a esta entidade
empregadora que iriam avanc¢ar no mesmo sentido.

E sabido que a atribuicéio da figura em questéo devera ser balizada pelas concretas especificidades de
cada caso e pela margem de manobra que existe por parte da entidade empregadora e das préprias
trabalhadoras, de acordo com o exposto por ambas as partes.

Contudo, as trabalhadoras em questéo (..., ... € ...), informaram que irdo solicitar a aplicagédo do horario
flexivel nos mesmos termos, com o mesmo horario de trabalho nos dias uteis e com a folga também
ela ao sdbado.

Ora, é de conhecimento universal (e encontra-se igualmente registado através de informacdes internas,
como agendamentos ou registos de entradas de valores em caixa), este tipo de estabelecimentos
labora, maioritariamente, consoante a procura por parte dos clientes.

Esta procura ocorre maioritariamente aos sadbados. Este dia é, sem sombra de davida, o dia em que o
estabelecimento tem um maior nimero de marcagdes (havendo inclusive lista de espera, caso existam

desisténcias) e que, consequentemente, mais fatura.
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A par do sabado (dia completo), encontram-se os finais de tarde, mais especificamente a partir das
18h00. A maioria da clientela opta por agendar este tipo de servicos quando termina o seu trabalho
(17h30 - 19h30).

Os periodos supra referidos representam cerca de 60-70% das receitas da empresa.

Ora, como V. Exa. certamente compreendera, caso a empresa aceitasse o s/ pedido nos termos
solicitados, em respeito pelo principio da igualdade, ver-se-ia forcada a aceitar os demais.

Esta situacao resultaria num prejuizo avultadissimo para a empresa, 0 que poderia, inclusive, originar
a insolvéncia da mesma e a cessacao de todos os postos de trabalho atualmente em vigor.

N&o existem duvidas quanto ao facto de a empresa ter de garantir a plenitude do funcionamento do
estabelecimento, organizando-o com equilibrio e em face dos direitos de todas e de cada uma das
trabalhadoras, nos quais se inclui o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar.
Contudo, verifica-se ja jurisprudéncia nacional no sentido de olhar para o instituto do horario flexivel
como uma flexibilizacdo que se limita a definicdo das horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario e ndo a das pausas em dias de feriado, sabados e domingos. Alias, caso tal ndo
acontecesse, o empregador veria 0 seu poder de direcdo totalmente esvaziado (Acérdaos do Tribunal
da Relagédo de Lisboa de 23/10/2019 e de 29/01/2020).

Isto posto, tendo em consideragdo o periodo de funcionamento do estabelecimento, os periodos de
maior afluéncia e procura pelos servigos prestados, a compatibilizacdo necessaria entre a vida familiar
e a atividade profissional necesséria ao bom funcionamento da empresa, o principio da igualdade e da
equidade que obrigada a empresa a tratar todos os trabalhadores da mesma forma, néo privilegiando
nem prejudicando nenhum trabalhador e, por fim, a jurisprudéncia apresentada pelos Tribunais
portugueses, impde-se recusar o pedido formulado por V. Exa., uma vez que, como ficou demonstrado,
se a empresa deferisse 0 mesmo, esta situacao acarretaria sérios prejuizos para o normal e eficiente
funcionamento da empresa, podendo inclusive levar ao encerramento da mesma por se mostrar
incapaz de suportar as despesas necessarias.

Face a tudo o supra exposto, considera-se indeferido o pedido de horario flexivel apresentado
por V. Exa., por exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, nos termos do n. 2 do
artigo 57.do C.T.

Para efeitos de prova, eventualmente necessaria, indica-se desde ja a seguinte prova testemunhal:

Todas com domicilio profissional na ...
Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos com os melhores cumprimentos,

(.
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1.6. Por carta datada de 13.07.2023, a trabalhadora apresentou apreciacédo a intencdo de recusa

como se transcreve:
“(...)
Assunto: Flexibilidade de horario
Apos ter lido a vossa fundamentacao de recusa do meu pedido de horario flexivel, venho por este meio
informar que mantenho o meu pedido; salientando que quando me vinculei com a vossa empresa
encontrava me noutras circunstancias de vida, tinha apenas uma filha e tinha acompanhamento
familiar; para além disso o meu horario como estava afixado na empresa era das 9h as 19h horario
esse que me mudaram em abril deste ano passando assim a trabalhar das 10h as 20h, dai o meu
pedido de flexibilidade de horario, assim como o horario afixado no estabelecimento que passou a ser
das 8h as 20h, sendo que a. maioria das vezes sou a Unica a sair as 20h facto que podera ser
comprovado por clientes e vizinhos, o facto de solicitar o horario flexivel em nada prejudica a empresa
porque como referi somos quatro funcionarias com as mesmas funcdes e se realmente o fluxo de
trabalho se centrasse aos finais do dia todas as funcionarias iriam fazer o horéario de saida as 20h e
nao apenas uma, neste caso eu, porque sempre foi feito o horario de saida as 19h.
Quero deixar claro que ndo estou a solicitar alteracdo de horario laboral, mas sim flexibilizacdo de
horario temporariamente ate o meu filho mais novo nascido a 12-08-2020 completar doze anos de
idade; conforme explicita a lei do Codigo de Trabalho artigos 56° e 57°.
Reitero que me encontro numa situagdo monoparental, nesse sentido mantenho o meu pedido de
horario flexivel de segunda a sexta das 9h as 18h com 1h de almoco e folga ao sabado substituindo a
folga semanal e mantendo a respetiva folga ao domingo.
Posto isto e como houve recusa da vossa parte relembro a necessidade de V.Exa. Solicitar parecer

prévio a CITE, enviando toda a documentagdo necessaria

(.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de inten¢cdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e

mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
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Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE),

a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagao de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim
de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acédo dos
Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizagao de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o
que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacgbes e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de mar¢o de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagédo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacio de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares

dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
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de aceder a servigcos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-

las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho
e lll — Protegéo social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel
acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacédo
profissional e de participa¢ao na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe

gue “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhio de mesa e habitagao, tem direito a

trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o
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trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Disp6e o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do pedido. No
caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emisséo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisédo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar

pelo empregador, deve:
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a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo n&o
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaborag&do da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
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essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagcao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregado do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a prop0dsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo
do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e
que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos

de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a

se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situacbes diferentes de

forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacido dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. A trabalhadora aperfeicoou-o seu pedido, solicitando a autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel, das 09:00h as 18:00, de segunda a sexta-feira, com uma hora de intervalo, de forma
a poder prestar assisténcia aos seus filhos menores, de 2 e 6 anos, até o filho mais novo perfazer
os 12 anos de idade. Declara ser méae solteira com os filhos menores a seu cargo, com quem vive
em comunhdo de mesa e habitagao.

A trabalhadora apresentou um pedido de atribuicdo de horario flexivel, aperfeicoado, em resposta
a notificacado da entidade empregadora de o pedido apresentado ndo cumprir os requisitos previstos
no artigo 57.° n.° 1 do Cédigo de Trabalho, juntando a certiddo de nascimento dos filhos, de forma
a clarificar o prazo em que pretende usufruir da atribuicdo do horario flexivel, a data em que o filho

mais novo perfaz os 12 anos.

2.28. Por outro lado, a entidade empregadora apresentou a sua intengao de recusa com fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e na impossibilidade de substituicdo da

trabalhadora.

2.29. Para o efeito, pela entidade empregadora foi argumentado, em sumula, o seguinte:

- O estabelecimento em questdo emprega atualmente 4 (quatro) funcionarias e dedica-se a
atividade de manicure, pedicure, limpeza de pele, depilacao, laser, massagens e afins;

- As restantes funcionarias, todas com a categoria de "Esteticista", desempenham as mesmas

fungdes e apresentam um horario similar ao horario de V. Exa;
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- Labora atualmente entre as 08h00 e as 20h00 nos dias Uteis e aos sabados, encerrando aos
domingos;

- Celebrou contrato de trabalho com a trabalhadora a 1 de agosto 2019, tendo sido acordado entre
as partes que a duracéao de trabalho semanal é de 40 (quarenta) horas, o qual seria prestado em
5 (cinco) dias, sendo o dia de descanso ao domingo e que o segundo dia de descanso seria
fixado, tendo em conta as necessidades da trabalhadora e da empresa. Tendo-se fixado
posteriormente, de comum acordo, a 3.2 feira (terga-feira);

- O mapa de horario de trabalho efetuado sempre pautou pelo equilibrio, na medida do possivel,
entre as necessidades da empresa, nomeadamente a exigéncia propria do tipo de servigo ali
prestado e a vida pessoal, sobretudo familiar, das suas colaboradoras;

- Este tipo de estabelecimentos labora, maioritariamente, consoante a procura por parte dos
clientes. Esta procura ocorre maioritariamente aos sabados. Este dia €, sem sombra de duvida,
o dia em que o estabelecimento tem um maior numero de marcagdes (havendo inclusive lista de
espera, caso existam desisténcias) e que, consequentemente, mais fatura;

- A par do sabado (dia completo), encontram-se os finais de tarde, mais especificamente a partir
das 18h00. A maioria da clientela opta por agendar este tipo de servigos quando termina o seu
trabalho (17h30 - 19h30). Os periodos supra referidos representam cerca de 60 - 70% das
receitas da empresa;

- Verifica-se ja jurisprudéncia nacional no sentido de olhar para o instituto do horario flexivel como
uma flexibilizacdo que se limita a definicdo das horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario e ndo a das pausas em dias de feriado, sabados e domingos. Alias, caso tal ndo
acontecesse, o empregador veria o seu poder de direcdo totalmente esvaziado (Acérdaos do
Tribunal da Relacdo de Lisboa de 23/10/2019 e de 29/01/2020);

- O tratamento igualitario entre as trabalhadoras, ndo havendo (nem podendo haver) lugar a
discriminacdes entre as mesmas;

- As demais trabalhadoras, uma vez que todas tém filhos menores de 12 (doze) anos e que com
eles vivem em comunhdo de mesa e habitagédo, prontamente deram conhecimento (informal, por
ora) a esta entidade empregadora que iriam avang¢ar no mesmo sentido, solicitando a aplicagao
do horario flexivel nos mesmos termos, com o mesmo horario de trabalho nos dias uteis e com
a folga também ela ao sabado;

- Se a empresa deferisse 0 mesmo, esta situagao acarretaria sérios prejuizos para o normal e
eficiente funcionamento da empresa, podendo inclusive levar ao encerramento da mesma por se

mostrar incapaz de suportar as despesas necessarias.
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2.30. Em primeiro lugar, Importa reforgar o entendimento maioritario desta Comiss&o, no sentindo
de ser enquadravel no artigo 56.° do Cdadigo do trabalho, a indicagéo pelos/as trabalhadores/as da
amplitude temporal diaria e semanal, referenciada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma
limitagdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete determinar o horario nos termos da
legislacao em vigor, com respeito pelo dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com

vida familiar.

2.31. A este propésito, importa referenciar o Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no &mbito do Processo n.° 2608/16.3.T8SMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt,
do qual se extrai quanto a nogao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de
horério de acordo com o art.° 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo
aguele que possibilite a conciliagcdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos

menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execugéo seja fixo.”

2.32. Em sintonia, também o Tribunal da Relac&o de Evora? se pronunciou em situacdo semelhante,
referindo que: “(...) Apesar do horério solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario
de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nédo deixa de ser um horario de trabalho flexivel
de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais
as exigéncias familiares da trabalhadora, em funcao do seu filho menor de 5 anos. E esta € a

esséncia da definicdo de horario flexivel. (...)".

2.33. Importa, ainda, analisar a legitimidade da indicagao por parte da trabalhadora de um intervalo

de descanso de 1 hora.

2.34. Com efeito, o legislador ao abrigo do disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, néo
estabelece um limite minimo para o intervalo de descanso, dispde outrossim, que o periodo para

intervalo de descanso néo pode ser superior a 2 horas.

3 Acordao de 11.07.2019 proferido no @&mbito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em: http://www.dgsi.pt.
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2.35. Nesta linha, afastada que esta, a analise a legitimidade do pedido da trabalhadora e ao seu
enquadramento dentro do conceito de horario flexivel, importa agora analisar os motivos imperiosos
do funcionamento da empresa e/ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, invocados

pela entidade empregadora.

2.36. Apresentado o pedido pela trabalhadora que melhor Ihe permite a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabia aferir as necessidades imperiosas
do funcionamento do servigo ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse
que uma destas/ou ambas as situagdes se verificava/m, recusar o pedido apresentado,

comprovando de forma objetiva e clara os seus argumentos.

2.37. No que concerne a intencao de recusa, é pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicido da trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagao e
demonstragao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao
do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho
nao é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou

como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.38. Esgrimindo o argumentado pela entidade empregadora, que tendo em consideragéo o periodo
de funcionamento do estabelecimento, os periodos de maior afluéncia e procura pelos servigos
prestados, a compatibilizagado necessaria entre a vida familiar e a atividade profissional necessaria
ao bom funcionamento da empresa, o principio da igualdade e da equidade que obrigada a empresa
a tratar todos os trabalhadores da mesma forma, nao privilegiando nem prejudicando nenhum
trabalhador e, por fim, a jurisprudéncia apresentada pelos Tribunais portugueses, nao resulta
demonstrado, objetivamente, que se a empresa deferisse o mesmo, esta situagao acarretaria sérios
prejuizos para o normal e eficiente funcionamento da empresa, podendo inclusive levar ao

encerramento da mesma por se mostrar incapaz de suportar as despesas necessarias.

2.39. Com efeito, o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora nao é

suficiente para se concluir pela existéncia de motivos imperiosos de funcionamento da
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empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, que
inviabilizem a atribuicdo do horario, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho.

2.40. Na verdade, a entidade empregadora ndo materializou os factos alegados, nem logrou
demonstrar que periodos de tempo, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis, uma vez que o horario solicitado ja é praticado pela

trabalhadora aos sabados.

2.41. De referir que a entidade empregadora, no dmbito do seu poder de dire¢do e com respeito
pelos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras, mormente o direito a conciliagdo da vida
profissional com a vida familiar, pode regular os horarios de trabalho, como se afigura ja o ter feito,
de modo a atingir a confluéncia de interesses entre as necessidades do servigo e o equilibrio entre

a vida profissional e a vida familiar das trabalhadoras.

2.42. Emrigor, no que reporta as alegagoes de a empresa laborar desde as 08.00 horas as 20.00
horas, nos dias Uuteis e aos sabados, encerrando aos domingos, empregar atualmente 4 (quatro)
funcionarias que se dedicam a atividade de manicure, pedicure, limpeza de pele, depilacao, laser,
massagens e afins, todas com a categoria de "Esteticista”, que desempenhando as mesmas
fungdes e apresentam horario similar flexivel, que poderao vir a solicitar o mesmo horario,
enfatiza-se que a atribuigao do horario flexivel ndo constitui um tratamento preferencial, mas
antes o reconhecimento de um direito com consagragéao legal e constitucional, direito esse

que a entidade empregadora tem o dever de promover.

2.43. Com efeito, a CITE, tem mencionado em iniumeros pareceres, nomeadamente no Parecer
n.° 230/CITE/2014 que: “Em rigor, ndo € possivel considerar a existéncia de um numerus
clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais
direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais
recentes viriam o0s seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se
tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. (...) O que néao significa
gue o exercicio do direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar seja
absoluto no sentido de nédo poder ser pontualmente suspenso para garantir o necessario e

imperioso funcionamento da empresa ou do servi¢o, desde que tal ocorra com um aviso prévio
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de periodo razoavel e por necessidade do cumprimento de deveres legais ou contratuais que
determinam a existéncia de periodos de trabalho sem que haja o nUmero necessario de

trabalhadores/as que os assegurem.”

2.44. Assim, perante a existéncia de eventual colisdao de direitos deve atender-se ao disposto
no artigo 335.° do Cédigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos,
sem maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuigcao equitativa
do dever de assegurar o funcionamento do servico para todos/as aqueles/as

trabalhadores/as em situagao idéntica.

2.45. Quer isto dizer que se nao for possivel que todos os horarios de trabalho se
concentrem em determinados dias ou periodos do dia, terdao, entao, que ser rotativos

para que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o mais tempo possivel.

2.46. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da atividade profissional que
prestam nem a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecédo ao exercicio da parentalidade.
lll - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengcado de recusa da entidade empregadora Gabinete
de Estética ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., por forma a que, dando cumprimento as normas
legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do servigo, a
trabalhadora requerente possa gozar, 0 maximo possivel, o horario que solicitou, dentro do periodo

de funcionamento do estabelecimento.
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3.2. A empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢bes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos horarios
de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagcao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
16 DE AGOSTO DE 2023, COM O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTES DA CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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