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PARECER N.° 754/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de  horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 3612 - FH/2023

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Em 26.07.2023, a CITE recebeu da ..., copia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissao de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.c 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horario flexivel, de 12.07.2023, a trabalhadora, através

da sua advogada, refere, nomeadamente, o seguinte:
“Conforme e do V. conhecimento, a trabalhadora encontra-se ao

servico da V. empresa desde o dia 02 de fevereiro de 2015, exercendo

as funcdes de "Supermercado 22", sendo o seu local de trabalho na em

Conforme certamente constara do registo individual desta
trabalhadora, a mesma ja havia requerido a sua prestacao de trabalho

em regime de horario flexivel, bem como, posteriormente, o pedido de
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3.

1.3.1.
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fixacdo dos dias de descanso semanal, tendo este ultimo sido

indeferido.

Conforme oportunamente informou, devidamente fundamentada para
o efeito, (mediante documentos que instruiu no pedido supra referido)
a trabalhadora é méae de trés menores: a ... nascida a .../.../2015
(atualmente com quase oito anos de idade); a ... nascida a .../.../2017
(atualmente com seis anos de idade) e a .. nascida a

./.../2021(atualmente com dois anos de idade).

Com efeito, e por tudo quanto acima se disse, vem a Requerente
expressamente solicitar a atribuicdo do regime de horério flexivel nos
periodos compreendidos entre as 09h00 e as 19h00, bem como a

atribuicdo dos dias fixos de descanso semanal aos sAbados e domingos.

O presente pedido de horéario flexivel devera produzir efeitos imediatos
apos a rececao do mesmo (sendo certo que dever-se-4 observar o
prazo legalmente previsto para tal comunicacao) e até a data em que
a filha mais nova da Requerente completar 12 anos de idade, que se
prevé acontecer no dia .../.../2033, ou ate que exista alteracdo na
saude da menor portadora de doenga cronica, que possa
incompatibilizar a prestacao da atividade laboral da requente com as
responsabilidades familiares a que estd adstrita e legalmente

protegida”.

Em 24.07.2023, a entidade empregadora responde a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Com respeito ao solicitado, somos infelizmente forcados a informar V.

Exa., que o pedido por vés apresentado ndo podera ser aceite pela ...
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1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.
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Com efeito, V. Exa., exerce funcbes naloja ... — ..., possuindo a categoria

profissional de Operadora de Loja.

V. Exa. Solicitou um horario das 9h00 as 19h00, com fixacao de dias

descanso semanal aos sabados e domingos.

Atualmente, a loja tem um total de 8 colaboradores ativos pois uma

colaboradora esta ausente, de baixa.

A loja abre todos os dias as 6:30 horas mantendo-se em funcionamento

continuo até as 21:30 horas (as 4.2s feira até as 22h00m).

Funciona com apenas trés (3) chefias, todas possuindo um periodo
normal de trabalho de 40 horas, trabalhando oito (8) horas por dia,

cinco (5) dias por semana.

As trés (3) chefias tém assim direito a dois (2) dias de descanso semanal

(rotativo) e ainda gozam vinte e dois (22) dias Uteis de férias por ano.

Além disso, as trés (3) chefias estao sujeitas a contingéncias varias
(como questdes de saude, familiares, etc.) que podem fazer com que

alguma tenha por vezes de faltar ao trabalho.

Como tal, a loja funciona com um quadro de 8 trabalhadores em que
3 s&o chefias e ndo exercem as mesmas fungdes que V. Exa., deixando
assim 5 trabalhadores (V. Exa., incluida) a desempenhar as funcdes de

operador de loja.

1.3.10. V. Exa., j& beneficia de horario flexivel, tendo um horario fixo entre as

9h00m e as 20h00m e pretende agora ter horario fixo das 09h00 as 18h00

e também os dias de descanso semanal fixos ao sabado e domingo.
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1.3.11. Ao ter um horario de saida as 18h00 e dias de descanso semanal fixos,
significa que um dos seus colegas abdique de descansar ao fim de
semana, para que a loja nao tenha de praticar um horario reduzido ao

domingo.

1.3.12. Ora, o minimo de trabalhadores neste periodo sao trés porque apenas
dessa forma n&o se coloca em risco o controlo da area de venda da
loja e de todas as restantes tarefas (reposicéao, atendimento ao cliente,
vigildncia de bens, padaria, etc.), o que néo sucede em nenhum dos

dias.

1.3.13. Com efeito, nao é possivel prestar um bom atendimento ao cliente caso
estejam apenas 2 colaboradores no atendimento de caixa, sem
qualquer colaborador a controlar a area de venda e a dar o apoio que
seja necessario em caso de alguma duavida dos clientes que se

encontram ainda a efetuar as suas compras.

1.3.14. O planeamento de férias da loja é de 180 dias Uteis anuais o que faz
com que, mais de 8 meses hum ano, tenha de ser descontado 1
colaborador a tempo completo ao numero de pessoas em diariamente
em loja. Faz com que, ao fim de semana e sem absentismo a loja esteja

sempre com 4 colaboradores.

1.3.15. Acresce que a simulagdo acima nao engloba colaboradores de férias,
bastando que esteja um colaborador ausente para que ndo esteja

assegurado o numero minimo de colaboradores a abertura ou ao

fecho.

1.3.16. A loja tem fixado um quadro completo 8 colaboradores, porém, nos

periodos de férias ou outras auséncias, fica com menos um colaborador
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passando a 7 colaboradores, com uma média de 2 colaboradores de

folga por dia, pelo que ficam uma média de 5 colaboradores por dia.

1.3.17. Ora, a loja em questao € uma loja ..., 0 que significa que é uma loja
com maior area de venda, mais artigos e mais clientes, cujas seccoes
(como a padaria e frango) ndo tém venda direta, necessitando assim
de um colaborador a atender os clientes. Ao fixarem-se as folgas ao
sabado e ao domingo, nestes dias a loja teria apenas 5 colaboradores
e estes s&o os dias de maior venda e movimento de clientes. A rotacao
dos horarios é de 7 semanas, significa que, durante 5 fins de semana, a
loja sé teria 4 colaboradores a trabalhar, em claro prejuizo da sequéncia

de folgas dos restantes colaboradores.

1.3.18. Ao fixar-se as folgas ao fim de semana, tal teria um impacto muito
negativo na venda desses dias pois ndo seria prestado um servico de
gualidade ao cliente. O horario solicitado teria um impacto nos horarios
de abertura ou encerramento da loja ao cliente, originando a perda de
vendas das 8h as 9h ou das 19h as 21h. De acordo com a informacéao
financeira da loja — a qual, por motivos de confidencialidade, ndo é
aqui junta — demonstra que as vendas aumentam durante o fim de
semana e que no periodo de venda entre as 19h30 e as 21h00, as
vendas sao cerca de 434% superiores ao do periodo de vendas das
08h00 as 09h00.

1.3.19. Ou seja, os dias de maior afluéncia de clientes, de maior faturagéo e de
vendas seriam justamente 0s dias com um quadro de pessoal menor (5),

0 gue é inadmissivel impor-se a empresa.
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1.3.20. Ora, se o seu pedido fosse aceite, em quase nenhum dia da semana a
loja conseguiria funcionar com regularidade pois nao teria o nimero

suficiente de colaboradores!

1.3.21. Com efeito, atendendo ao quadro de loja existente, ao horario de
funcionamento da loja, aos horérios rotativos que devem ser praticados,
bem como atendendo aos horarios flexiveis e dispensas de
amamentacao existentes, € manifestamente impossivel atribuir o
horario solicitado, por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento
do servico, inexistindo impossibilidade de substituir a trabalhadora, por

esta ser indispensavel.

1.3.22. A organizacao dos tempos de trabalho ndao é passivel de ser alterada
sem ter de aumentar o quadro de pessoal, contratando mais

trabalhadores, o que é um custo incomportavel,

1.3.23. Solicitar horarios fixos e periodos de descanso nao rotativos, quando é
condicao essencial para o funcionamento do estabelecimento que 0s
trabalhadores com a categoria de operadores de supermercado
tenham horarios diversificados e descanso semanal rotativo, nao é
comportavel para a empresa, a qual compete gerir, de forma
equilibrada, o horéario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as,

por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico.

1.3.24. Por outro lado, a atribuicao deste horario iria condicionar os horarios dos
restantes colegas, comprometendo igualmente a sua vida familiar e,
consequentemente, o ambiente social e funcionamento regular da
loja, principalmente quando aos sabados e domingos verifica-se o

maior fluxo de clientes e o registo de mais vendas.
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1.3.25. Ora, € inevitavel o geral descontentamento para a restante equipa
pois, ao atribuirmos um horario flexivel como solicitado - que nada mais
€ que um verdadeiro horéario fixo - o0s restantes colegas ficardo
sobrecarregados e terdo de cobrir 0s periodos a descoberto, ficando
também eles penalizados e sujeitos a horarios fixos, sem respeitar a

rotatividade que devera existir.

1.3.26. No limite, e como ja sucedeu noutras lojas em virtude de atribuicao de

flexibilidades, ha colaboradores que apresentariam a sua demissao.

1.3.27. Essa dispensa iria sobrecarregar os demais colegas, que se veriam assim

impossibilitados de gozar dias de descanso ao sd@bado e domingo.

1.3.28. Ademais, os pedidos de folgas fixas ndo estdo previstos no regime de
flexibiidade de horario constante do cédigo do trabalho, ndo existindo

o direito dos colaboradores optarem por folgas fixas.

1.3.29.0 regime de flexibilidade de horario de trabalho n&o atribui aos
trabalhadores o direito de escolher os dias de descanso semanais, mas,
apenas e somente as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario, ndo integrando esse pedido o conceito de horario

flexivel nos termos do art. 56.° do Cdédigo do Trabalho.

1.3.30. Na empresa sao praticados horarios diversificados e com dias de
descanso semanal rotativos, sendo os horéarios elaborados de forma a
incluirem os 7 dias da semana, uma vez que a Loja esta aberta ao

publico de segunda-feira a domingo.

1.3.31. Acresce que V. Exa. tem pleno conhecimento que a Loja onde labora
tem um periodo de funcionamento que pressupfe a abertura aos

feriados e fins de semana, sendo estes considerados dias Uteis de
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trabalho e, como tal, os horéarios de trabalho de todos os operadores

sao elaborados atendendo a esse periodo de funcionamento.

1.3.32.Pelo que nao é possivel de momento a empresa corresponder ao
solicitado, uma vez que a loja onde labora pressupde a laboracao de
segunda a domingo e os colaboradores estdo organizados em grupos
de folgas rotativos, pelo que a tal atribuicdo de folgas fixas iria

comprometer gravemente o normal funcionamento da loja.

1.3.33. Por fim, e para agravar a inadmissibiidade do pedido apresentado, a
empresa esta obrigada a fazer com que o descanso semanal seja
organizado para que coincida pelo menos com quinze domingos por
ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos
de férias, dos quais cinco desses domingos deverao combinar,
preferenciaimente, com o descanso ao sabado, excluindo -se 0s
sabados compreendidos nas férias (clausula 102 do CCT APED),
obrigacé&o que a empresa deixa de conseguir cumprir com o quadro

de pessoal que possui caso seja forcada a aceitar o pedido de V. Exa.

1.3.34. Deste modo, e em suma, entende a empresa que, devido a exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ndo pode permitir ter a loja
em funcionamento com menos do numero minimo exigivel para
assegurar o funcionamento da loja e como tal vé-se obrigada a recusar

o pedido de flexibiidade apresentado.

1.3.35. Embora ndo possamos aceder a este mesmo pedido, por nhecessidades
imperativas da loja, iremos no entanto fazer o possivel para atender ao
que nos pede, quando possivel em termos de organizagado de servigo e

de pessoal.
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1.3.36. Propomos, desde ja, o horario das 08h00 as 18h00 com descanso de 2

1.4.

horas e folgas rotativas, horario que ja permitiria assegurar a abertura

de loja as 8h00 e o encerramento até as 21h00”.

Em 25.07.2023, a trabalhadora requerente, através da sua advogada,
apresentou a sua apreciacao relativa aos fundamentos da intencao de
recusa do seu pedido de horario flexivel, referindo que “atenta a
resposta que V. Exas. enderecaram a M/ Constituinte, solicitamos a
competente remessa para apreciacdo da CITE, uma vez que a

Requerente nao concorda com a alternativa por Vs apresentada”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.1.1.

2.1.2.

O artigo 56.°, n.°’L do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacao tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito & conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a

tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 9 de 14



REPUBLICA

PORTUGUESA
MINISTIRIO DX TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOUDARFDADE E SECURANCA NO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

2.1.3.

2.2.

solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com o0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.2.1.

a)

b)

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.
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2.2.2. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdodigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecado da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relagcdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

E de salientar que os artigos 198.° e 200.° do Codigo do Trabalho
definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de horario de
trabalho, que estdo subjacentes a definicdo de horario flexivel, a que

aludem os artigos 56.° e 57.° do Coédigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia

€ por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de
trabalho a determinagao das horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso
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semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o horario de

trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal”.

A este proposito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horéario de
trabalho compreende nao s6 a indicacao das horas de entrada e de
saida do servigo, mas também a mencao do dia de descanso semanal
e dos intervalos de descanso” [pag. 336 da 122 edicdo (2004), da sua

obra “Direito do Trabalho™].

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, é de salientar que
dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibiidade de
efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario, desde
gue cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal,
em média de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.°

4 do referido artigo 56.° do mesmo Caédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Codigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horario flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo concorde
com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere

o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente
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processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5

do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, “o0 empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibiidade de substitur o trabalhador se este for
indispensavel”, destacando-se no que concerne as exigéncias
imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

horéarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a
aplicacao do horario pretendido por agquela trabalhadora no seu local

de trabalho.

Salienta-se que, relativamente a pedidos de horéario flexivel, para
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, todos eles devem
ser atendidos, evitando-se assim qualquer discriminagcdo em razédo da
idade ou da oportunidade, por forma a que, tendo em consideragcao
todos os condicionalismos legais e contratuais, os pedidos anteriores e
0s atuais pedidos possam todos gozar, 0 maximo possivel, os horarios
que solicitaram, dentro dos periodos de funcionamento do servigco

onde trabalham.
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3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horéario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades
familiares ..., por forma a dar cumprimento as nomas legais e
contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da
empresa, devendo os pedidos anteriores e os atuais pedidos gozar, o
maximo possivel, os horarios que solicitaram, dentro dos periodos de

funcionamento do servigco onde trabalham.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicBes de
trabalho que favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracao dos horérios de trabalho, deve
faciltar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 16 DE AGOSTO DE 2023, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,

COM O VOTO CONTRA DA CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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