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PARECER N.° 749/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 3458 - FH/2023

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Em 19.07.2023, a CITE recebeu da .. céopia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emiss&do de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.c 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horério flexivel, de 26.07.2023, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Como é do seu conhecimento, foi-me recusada a transferéncia
temporaria para o turno do fim de semana de modo a que pudesse
gerir da melhor forma a minha vida familiar com o trabalho sem que

nenhuma delas fique prejudicada.

Deste modo, enquanto trabalhadora nesta entidade patronal, a

desempenhar a funcéo de operador fabril de 12 da fabricacéao, venho
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

requerer gue me seja concedida a prestacao de trabalho ao abrigo do
regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades

familiares, previsto no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

Pretendo beneficiar, a partir de setembro, do requerido regime pelo
prazo de 4 anos, de forma a que possa prestar acompanhamento ao
meu filho, nascido a ... de ... de 2015, agora com apenas 8 anos de
idade.

O horéario pretendido é das 8H as 16H com o intervale de 20 minutos
como ja é habitual nos turnos, ndo pretendendo reduzir o tempo de

trabalho.

Mais, declaro formalmente que o meu filho reside comigo em

comunh&o de mesa de habitagao”.

Em 11.07.2023, a entidade empregadora responde a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Na sequéncia do seu oficio do passado dia 26 de junho de 2022,
rececionado nesta empresa a 30 do mesmo més e da reunido mantida
com V. Exa. no passado dia 05/07/2023, vimos, por este meio e para 0s
efeitos previstos nos art9s 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho, informa-la

do seguinte:
Nos termos do art.° 57.°, n.° 2, a Empresa, apds ponderar sobre a
viabilidade do pedido, e, no caso de o mesmo nao puder ser satisfeito,

desighadamente, por motivos relacionados com “exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa”, deve fundamentar a sua decisao;

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 2 de 12



1.1.1.

1.1.2.
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Ora, como € do seu perfeito conhecimento, o horario que nos propde

nao corresponde a nenhum dos horarios atualmente em vigor na
Empresa. De facto, as necessidades de resposta aos volumes de
encomendas dos nossos clientes, determinou, desde o inicio da
atividade da Empresa em 2000, a organizacao da sua laboracéo em 3
turnos fixos: a. Manha- das 6h00 as 14h00, de 22 a 62 feira; b. Tarde - das
14h00 as 22h00, de 22 a 62 feira; c. Noite- das 22h00 as 06h00, de 22 a 62
feira; Em todos estes horarios, o dia de descanso semanal obrigatario é

o Domingo e o dia de descanso complementar o SAbado.

Para além dos horarios atras descritos, a Empresa tem ainda em vigor,
como sabe, um turno especial de fim de semana, com laboracao
exclusiva aos Sdbados, das 6h00 as 18h00 e aos Domingos, das 18h00 as

6h00 da manha de 22 feira;

Contudo, tal como ja |he havia sido referido anteriormente,
nomeadamente, na sequéncia da solicitagcdo de mudanca de turno
que nos fez em 21 de abril de 2023, este horario de trabalho tem
caracter excecional e esta restringido a um nimero muito limitado de
trabalhadores, sendo que, neste momento, ndo existem quaisquer
vagas disponiveis nas linhas em laboragcdo naquele horéario, sendo,
como tal, totalmente inviavel a transicao de novos colaboradores para
0 mesmo, como tivemos, alias, ocasiao de |lhe explicar na resposta que

Ihe demos, informalmente, em 26/04/23;

Como sabe e como é perfeitamente natural, a Empresa nado pode
deixar de ter em conta as especificidades e exigéncias da sua
atividade, nomeadamente, as que se lhe impde ao nivel da
organizacao do trabalho, mais concretamente, nas linhas de producéao

onde V. Exa. desempenha atualmente a sua funcéao;
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De facto, para além da distribuicao das equipas pelos horarios atras

descritos, existe ainda a necessidade de definr o numero de
trabalhadores que deve e/ou podem caber em cada horario, uma vez
gue a tripulacdo dos mesmos € ditada, por um lado, pelo numero de
linhas e postos existentes em cada uma delas e, pelo outro lado, pelos
volumes e referéncias de pecas a produzir para cada um dos clientes

da Empresa, em determinado momento;

Esse numero € assim limitado por aquela capacidade ou lotacao
maxima da tripulacdo de cada linha, que, por sua vez, é definida pela
sequéncia de operacdes que constituem o processo de fabricacao de
um saco, neste caso, na fase da costura, sendo que cada operacao é
assignada a um ou mais colaboradores, dependendo das

caracteristicas da mesma e dos equipamentos que nela intervém,;

Ora este conjunto de operacdes a serem asseguradas pela equipa que
constitui a tripulacao de cada linha, obedece a uma sequéncia l6gica
e imprescindivel para o fabrico do produto nas melhores condicées
possiveis para a garantia da qualidade do mesmo e, nao menos
importante, dentro das melhores condices de seguranca para 0s

trabalhadores;

Acresce, ainda, que, para além do atras referido, deve ser tido em
conta também o grau de experiéncia de cada colaborador nas linhas,
sendo sempre desejavel que exista, em cada turno e em cada linha,
um nivel de experiéncia adequado que permita que seja assegurada a
gualidade do produto exigida pelo cliente e os volumes que este

também nos solicita;
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1.1.9. Assim, nao é viavel que, por hipoétese, se preencha, por completo, um

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

turno apenas com colaboradores com muita experiéncia e nivel de
qualificacdo elevado e se descure essa mesma exigéncia na
organizacao das equipas dos restantes turnos, sob pena de ser posta
em causa a capacidade de resposta da Empresa aos pedidos dos seus
clientes, o nivel de qualidade que Ihe é exigida para os seus produtos,
agravado pelo facto de tratarem de produtos de seguranca, como &
do conhecimento de V. Exa. que, como tal, exigem um particular
cuidado e atencdo por parte daqueles que asseguram a sua

producéao;

Ora, pelos motivos atras expostos e que, em funcao da experiéncia que
V. Exa. tem, facimente compreenderd, a estipulagcdo de um horario
novo e totalmente desfasado dos restantes horarios em vigor na area
de producdo a que V. Exa. pertence, causaria transtornos e
constrangimentos insuperaveis para a organizacao e planificacao do
trabalho, afetando, de forma grave, a operacionalidade da referida

atividade;

Por outro lado, abriria um precedente que tornaria absolutamente
impossivel fazer uma gestao racional, eficaz e segura dos processos de
producdo na Empresa, devido aos imprevisiveis desfasamentos de
horarios entre os varios trabalhadores que constituem as suas equipas

de producéo;

Contudo, a Empresa nao ignora, como nunca ignorou, as solicitacoes
gue lhe sao feitas e justificacdes que lhe sao apresentadas e, também

neste caso, ndo deixou de as ponderar devidamente;
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1.1.13.Na verdade, sendo V. Exa. uma trabalhadora com 13 anos de
antiguidade na empresa e uma participacao ativa e positiva na sua
atividade, ao longo deste periodo, podera também testemunhar que a
Empresa sempre cuidou de dar a melhor e mais rapida resposta possivel
a todas as solicitacdes que lhe sao feitas, temporarias ou definitivas,
deste ou de outro tipo, sempre que estdo em causa motivos ponderosos
relacionados com a vida particular dos seus colaboradores, seja por
razbes de assisténcia a familia, seja por motivos relacionados com as

circunstancias pessoais do colaborador;

1.1.14. Foi com base neste entendimento e nesta pratica que a Empresa lhe
comunicou, ha reunido havida no passado dia 06/07/2023, a
impossibilidade de satisfazer o pedido que nos formulou, apresentando,
em alternativa, uma proposta que, respeitando as regras que
conformam a sua atividade, sejam as que resultam dos artigos 56.° e
57.° do Cddigo do Trabalho atras citados, sejam as constantes do
clausulado do Contrato Coletivo de Trabalho em vigor na Empresa vai

de encontro as necessidades pessoais apresentadas por V. Exa.;

1.1.15. Assim, propomos, em alternativa a proposta que nos fez, o seguinte

esquema temporario de trabalho:

1.1.16. Manutencao do atual horario de trabalho (de 22 feira a 62 feira, das
06h00 as 14h00, com intervalo de descanso de 20 minutos e dia de
descanso semanal obrigatario ao Domingo em dia de descanso

complementar ao Sabado);

1.1.17. Estipulagcéo de um principio de flexibiidade na hora de entrada, de 1 a
2 horas, consoante as necessidades especificas da situacao que nos

relatou, fazendo uso, em alternativa: i. das horas de descanso
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compensatdrio que tenha em crédito, decorrente da prestacao
anterior de trabalho suplementar; ii. do regime do Banco de Horas,
previsto na Clausula 522 C, do referido Contrato Coletivo de Trabalho,
nomeadamente do disposto no seu n.° 12, sendo a compensacao das
horas em débito, efetuadas nos termos também descritos na mesma
clausula; ii. em ambas as hipoteses, serd sempre assegurado o

pagamento das horas de flexibilidade usadas, nos termos normais;

1.1.18.A proposta agora apresentada corresponde a uma solucao

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

perfeitamente equilibrada, satisfazendo, plenamente, por um lado, a
necessidade de assisténcia ao filho menor que V. Exa. nos apresentou e
garantindo, por outro lado, a preservacao, no essencial, das condicdes

de laboracao da area de producao da Empresa”.

Em 14.07.2023, a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacao relativa aos fundamentos da intencédo de recusa do seu

pedido de horéario flexivel, referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Em resposta a vossa Ultima comunicacao, pela presente sou a informar
gue as alternativas apresentadas, no meu entender, ndo salvaguardam
os direitos previstos no Cdodigo do Trabalho para os trabalhadores na

situacdo em que me encontro.

Na verdade, na impossibilidade de fazer o horario das 08h00 as 16h00,
a melhor alternativa que satisfazia as necessidades da empresa e
garantia a salvaguarda dos meus direitos, seria fazer o horario do fim de
semana, com o turno de 12 horas, algo que € possivel, pois bastaria
efetuar a troca com uma colaboradora ou colaborador com menos

antiguidade.
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1.2.3. Postoisto, fico a aguardar que me comuniguem o parecer emitido pela
entidade da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres,

sendo que posteriormente agirei dentro dos tramites previstos na lei”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.°, n.°’1L do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacao tem direito a trabalhar em regime de
horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragcdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitagéo”.
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2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade

2.2.

2.2.1.

a)

b)

2.2.2.

empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diéario,
cada um com duracgao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horéario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.
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Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relacao ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que s&o os limites
previstos nalei, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, competindo ao empregador elaborar o horario flexivel, de
acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com ela. Caso o
empregador n&do concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o
procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo
que, ao enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora

cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o0
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.
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Na verdade, existem questdes prévias que impedem a verificacao das
razbes imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa ou a
impossibiidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel,
qgue sdo o facto de a trabalhadora requerente nao ter escolhido,
dentro de certos limites, nomeadamente, dentro dos turnos existentes,
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, nos
termos do n.° 2 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho, pois pretende um
horario das 8H as 16H, fora dos turnos da empresa, que sao de 22 a 62
feira: das 6h00 as 14h00, das 14h00 as 22h00 e das 22h00 as 06h00, aos
Sabados, das 6h00 as 18h00 e aos Domingos, das 18h00 as 6h00 da
manha de 22 feira, o que impossibilita a empresa de assegurar o seu
normal funcionamento, designadamente, para poder cumprir as
nomas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as

seus/suas trabalhadores/as.

Mantendo a trabalhadora o seu pedido inicial, a alteracdo do mesmo
em sede de apreciacdo, nao permite a entidade empregadora
responder, caso esta envie o processo para a CITE, conforme o disposto

no n,°5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer favoravel a intencao de recusa da ..., relativamente ao pedido

de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ..., podendo, se assim o

entender, formular novo pedido, tendo em consideracdo o presente

parecer.
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3.2. O presente parecer ndo dispensa a entidade empregadora do dever de
proporcionar a trabalhadora condic6es de trabalho que favorecam a
conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboracao dos horarios de trabalho, do dever de facilitar a trabalhadora
essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo
127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Coédigo do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao

da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 16 DE AGOSTO DE 2023, POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA
CITE.
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