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MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 725/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n® CITE-FH/3585/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 24.07.2023, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emiss&o de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de Assistente ... naquela

organizagao.

1.2. Em 25.06.2023, via eletronica, a entidade empregadora recebeu um pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada,

referindo, nomeadamente:

- Que é mae de trés menores, de 2, 3 e 4 anos de idade, com quem vive em comunh&o
de mesa e habitacao;

- Relativamente as quais carece de prestar assisténcia imprescindivel e inadiavel,
porquanto o outro progenitor trabalha sobretudo de noite;

- Precisa do seguinte horario pelo limite legal: «Realizar periodos de servigo de ... sem
repouso intermédio fora da ... (regime de ida e volta), nos seguintes termos:
apresentacao a partir das 6horas e chegada a ... no maximo até as 17horas; duragéo
maxima do ... planeada de 9horas; na base, em caso de atraso por irregularidades
operacionais, apos a apresentagdo, ou nas duas horas anteriores a mesma, a chegada
a ... ndo podera ocorrer depois das 17horas, nem o ... ser superior a 11horas; durante
este periodo, a ... ndo podera ter programado ou realizar o0 bloco mensal de servi¢os de
assisténcia (Clausula 18.° do RUPT). Tudo em conformidade com a al. a) do n.° 3 da
Clausula 2.2 do Regulamento de Protecdo da Maternidade e Paternidade publicado no
BTE n.°...,de .../ .. ..».

1.3. Pela mesma via, em 14.07.2023, o empregador remeteu a sua intencao de recusa

a trabalhadora com o seguinte teor:
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Por email datado de 25 de junho de 2023, como assunto Pedido de Horario Flexivel, o

gual mereceu a nossa melhor atencao, V. Exa. requereu a ... a aplicacao do seguinte

horario de trabalho, com efeitos a 1 de setembro de 2023: [...]

Em resposta ao referido pedido, serve a presente para comunicar a V. Exa. a intencao

de recusa do mesmo, nos termos do disposto [na lei] atendendo aos fundamentos que

ora se expdem:

1. O horério requerido

Do regime legal invocado por V. Exa. decorre que o horario flexivel tem, sobretudo, em

vista garantir uma adequada conciliagéo da atividade profissional com o pleno exercicio

da parentalidade, sempre que estejam em causa filhos menores de doze anos. Nessas

situagdes, conquanto observados determinados limites, o interesse empresarial regista

justificada acomodacao.

Todavia, a concreta organizacéo dos tempos de trabalho da atividade prosseguida pela
. ndo se coaduna com a fixacdo/limitacdo a ... de idas e volta, sendo as pernoitas

imprescindiveis para diluir horas de ..., por forma a ndo exceder os plafonds de horas ...

legalmente permitidas, e permitindo a rotatividade de periodos noturnos par todos os ...

Com efeito, a atividade é regulamentada por legislacédo especial, que ndo consagra 0s

conceitos de horério de trabalho, PNT, nem de horario flexivel, porquanto os mesmos

ndo sdo compativeis com a concreta organizacdo dos tempos de trabalho que o setor

exige: trabalho em regime de 24h, naturalmente, com limites maximos de horas ..., com

limites maximos a periodos noturnos, e com determinado repouso exigido apos cada tipo

de ...

2. Razdes imperiosas do funcionamento da ...

a) impossibilidade pratica de aplicagao do regime de horario flexivel, fundamentada em

motivos operacionais

Na senda do que se referiu acima, as funcdes de ..., quer técnico, quer de ..., ndo

obedecem apenas as regras previstas na legislacdo laboral, impondo-se atender

igualmente as especificidades impostas pelas normas imperativamente aplicaveis no

dominio setorial da ...

Em virtude da atividade prosseguida pela ... e dos periodos de funcionamento impostos

a ..., o tempo de trabalho dos trabalhadores com fungdes de Assistente ..., como é o0 caso

de V. Exa., ndo sao desempenhadas de acordo com um horario de trabalho nos termos

tradicionalmente definidos na legislacéo laboral, mas antes uma escala de servico, que

observa regras proprias da ... (homeadamente, o previsto na contrata¢éo coletiva e na

Regulamentacéo Europeia de ...).

Com efeito, os planeamentos mensais de V. Exa. sdo definidos com base num regime

de escalas para um setor ou série de setores - nos termos previstos no Regulamento de
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publicado no BTE n.° ... de ... -, tendo em vista assegurar que 0 mesmo posto de trabalho

e ocupado, sucessiva e ininterruptamente, por diversos trabalhadores, sem

sobreposi¢es ou vazios na passagem das escalas. Ou seja, os trabalhadores sdo, com

respeito pelo RUPT, escalados para operar em determinado dia, num setor/série de

setores, com observancia dos limites dos tempos de servigo de ...

No caso do tempo de trabalho aplicavel a V. Exa., vigora legislacdo especial referente

ao pessoal ..., nomeadamente o disposto no DL n.° .../..., de ..., e no Regulamento (UE)
© ... da Comisséo, de ...

Ora, o referido quadro legal: (i) ndo estabelece um PNT - nem diario, nem semanal -, nos

termos definidos no CT, mas antes periodos de servigo de ... (...), plafonds de horas ... e

limites quanta ao repouso apés ..., bem como a horas ... em periodo noturno; (ii) nem

tampouco prevé a figura de planeamentos ou horarios flexiveis.

Em concluséo, as especificidades do modelo de tempo de trabalho praticado na ... e

aplicavel a trabalhadores que desempenham funcdes similares as de V. Exa., ndo se

coaduna com o regime de horério flexivel acolhido nos artigos 56.° e 57.° do CT.

Com efeito, o regime de horario flexivel foi previsto no CT enquanto alternativa legal

aplicavel a trabalhadores par regra abrangidos par um horario de trabalho fixo (por

exemplo, das 9 as 18horas), ainda que organizado em regime de turnos, ndo sendo, por

conseguinte, transponivel para a concreta situacdo dos profissionais ..., sujeitos a

enquadramento laboral setorial.

Também por esta razdo, decai, pois, o fundamento para uma tal pretenséo.

b) Nao cumprimento dos tempos minimos de trabalho

O deferimento do pedido de V. Exa. redundaria ainda na impossibilidade de V. Exa.

assegurar o numero de dias de trabalho exigiveis necessarios num més ja que, em

apenas alguns dias, esgotaria 0 nimero maximo de horas de ... passiveis de serem

realizadas.

A titulo de exemplo, se a ... deferisse o horario solicitado, caso se ficcionasse que, em

cinco dias uteis, V. Exa. asseguraria cinco ... de ida e volta na ..., tal significaria que,

nesse periodo, consumiria uma média de 30/35 horas de ...

Desta forma, ao fim de duas semanas teria sido esgotado o niumero maximo de horas

de ... passiveis de serem realizadas num més, pelo que V. Exa. apenas trabalharia cerca

de dez dias nesse més, deixando inutilizados os restantes dias.

Acresce que dadas as limitagGes regulamentares as horas de ... na ..., € absolutamente

imprescindivel que a atividade dos ... ndo seja limitada a ... de ida e volta, ja que, sO

dessa forma (i.e., com estadias e ...), a média semanal se mantém nas 15/20 horas de

..., podendo este esquema ser repetido ao longo de quatro semanas, sem que assim se

esgote o nimero de horas de ... permitidas mensalmente. Atingindo-se, por conseguinte,

aproximadamente 16 a 22 dias de trabalho por més, o que fica aquém do tempo de
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trabalho mensal minimo a que V. Exa. se encontra obrigada.
¢) Da disrupcéo na gestéo e alocacéo dos recursos humanos da ...
Como é do conhecimento de V. Exa., o quadro de ... encontra-se dimensionado no
pressuposto de que os ... cumprem os tempos de trabalho previstos no RUPT, nos
moldes ali definidos. Por conseguinte, caso um conjunto de trabalhadores, entre os quais
V. Exa., inviabilize o planeamento das desloca¢bes programadas, tal implicard a
automatica auséncia de recursos humanos em numero suficiente a operacao da ...
Como V. Exa. bem sabe, muitos ... estdo em ..., au seja, muitos dos ... de ida e volta na
... estdo integrados em rotagBes com pernoita ou estadia fora da ... Ora, caso a ... aceda
ao seu pedido, sera forcada a proceder ao pagamento de per diems a dois ... e ndo
apenas a um, tal implica um acréscimo de custos operacionais, 0 que se revela, no
presente, incomportavel para a ...
Adicionalmente, par imposicao convencional estabelecida na contratacdo coletiva, as ...
apenas podem efetuar trés periodos noturnos por semana, sendo que dois periodos
noturnos consecutivos implicam o gozo obrigatério de folga, o que dita que pernoitem
fora da base para que possam desenvolver a sua atividade profissional por mais dias na
semana, além da diluicdo das horas ..., conforme ja explanado- enquanto estdo em
estadia, as ... ndo gastam plafond de horas ...
Par forca desta imposicao convencional, a concessao de um horério flexivel implicaria
uma reducao da produtividade dos restantes trabalhadores.
Com efeito, os ... para destinos mais proximos da ..., sdo, muitas vezes, utilizados para
manter todos os ... ocupados, alternando os ... em periodo diurno com os ... em periodo
noturno - o que, como referido, sdo limitados a trés par semana -, par forma a poder
extrair um melhor aproveitamento dos recursos humanos. Estando, muitas vezes, em ...
- agregados a outros .../...
A desagregacéo de ... tem, ainda, implicacdes diretas e gravosas na gestéo das ..., uma
vez que o0 mesmo posto de trabalho tem de ser assegurado por mais que um ..., com aos
inerentes custos operacionais e salariais, 0 que ndo é comportavel no quadro da
reestruturacéo econémica da ...
Com efeito, num dia normal, ... do quadro ..., no qual V. Exa. se inclui, podem realizar
ate quatro ..., isto e, quatro ... de ida e volta, podendo a ultima ... implicar pernoita fora
da...
Ora, caso se verificasse irregularidade operacional e um dos ... sofresse um atraso que
implicasse que a periodo de servico de ... de V. Exa. se prolongasse para além das
17horas, a ... teria de encontrar outro trabalhador para a substituir - independentemente
de o ... em falta implicar pernoita ou n&o.
Ou seja, a ... ver-se-ia forcada ndo sé a providenciar pela substituicdo de V. Exa. caso o
ultimo ... implicasse pernoita, mas também caso o seu periodo de ... se prolongasse para

além das 17horas, o que consubstancia uma restricdo desproporcional a atividade
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Adicionalmente, e ainda sabre as restricbes de alocacao de ..., em destinos como ..., ...,
ey -« OU ..., @ ... teria de substituir ... a meio da ... para que pudesse assegurar 0
cumprimento do horério fixado e colocando os substitutos a realizar os ... com pernoita
em periodo noturno.

Tal significaria que os restantes trabalhadores ... que iriam operar estes ..., em
substituicdo dos que beneficiam de horario flexivel (a que acresce as dispensas por
amamentacdo ou aleitacdo), atingiriam rapidamente o limite de trés ... noturnos
semanais. Consequentemente, aumentariam os dias de folga necessérios para garantir
o cumprimento do disposto no Acordo de Empresa.

Mais, limitando a atividade destes trabalhadores, prejudica-se financeiramente outros
trabalhadores que nado beneficiam deste regime. Com efeito, ha determinadas parcelas
da retribuicdo que estdo indexadas as horas ... (designadamente os per diems) e que
estes trabalhadores, acabam, por conseguinte, por ndo receber.

Adicionalmente, existem, na presente data, ... da ... pertencentes ao quadro ... (...), 0s
..., que efetuam ... legalmente considerados como sendo de ..., como por exemplo ...-...
(... - ..)ou..-.. (..-..), sendo que estes ... implicam, legalmente, uma estadia (ndo
apenas uma pernoita). Ora, face ao pedido de V. Exa., estes ... teriam igualmente de
ficar excluidos do planeamento de V. Exa., ficando a ... onerada com a escolha de outros
... que ndo tenham restri¢cdes horarias.

Todas estas situagfes limitam, desproporcionadamente, a gestdo dos recursos de que
a empresa dispde, com prejuizos assinalaveis e desproporcionais ao planeamento geral
da operacéo de ...

d) Dos modelos flexiveis em vigor e da impossibilidade operacional de conjugacdo dos
mesmos

O crescente numero de pedidos de atribuicdo dos alegadamente qualificados horarios
flexiveis, em conjunto com o nimero de dispensas para amamentacao/aleitacdo que os
trabalhadores tem direito nos termos da clausula 2.2 do Regulamento de Protecdo da
Maternidade e Paternidade anexo ao AE .../... - e que ja ascendem, em conjunto, a mais
de 107 trabalhadores ... (entre .../Assistentes ... e ...) -, dificulta muitissimo o planeamento
dos tempos de ... destes trabalhadores e dos demais que ndo beneficiam de qualquer
medida de flexibilidade. O que inviabiliza a concretizag&o da totalidade dos ... acordados
sem constrangimentos.

Com efeito, o alegado horério flexivel coincide, na maioria dos casos (como sucede
parcialmente com V. Exa.) com aquele que e fixado para profissionais que beneficiam
do regime de amamentacao/aleitacé@o previsto no AE, isto é:

i. Apresentacao a partir das 6:30 e chegada a ..., no maximo até as 20horas;

ii. Duracdo maxima do periodo de servico de ... planeada de 9horas;

iii. Em caso de irregularidades operacionais, a chegada a ... ndo pode ocorrer depois das
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iv. Nao ser programado bloco mensal de assisténcias.

No caso de V. Exa., o pedido de horario flexivel e particularmente penalizador tendo em
conta os ... planeados a partir de 1 de setembro de 2023, periodo a partir do qual V. Exa.
solicita a aplicacao do regime de horario flexivel.

A titulo de exemplo, na semana de 18 a 24 (2.2 a domingo) de setembro de 2023, com
apresentacao a partir das 6horas, chegada a ... até as 17horas e com ... planeado até

9horas, a ... terd disponiveis para distribuigdo por todos os ...uma média semanal de 90

Ora, atendendo que a ... atualmente acomoda (i) 60 ... em regime de horéario de
amamentacao/aleitacdo e (ii) 47 horéarios flexiveis, com restricdes de planeamento
semelhantes as requeridas par V. Exa., restam poucos ... para atribuir, em especial
atendendo que a ... encontra-se em periodo de verdo - com um ndmero superior de ... -
, sendo expectavel um decréscimo significativo da procura de ... no inverno, o que
impactara, necessariamente, a atribuicdo de ... pelos ...

Portanto, e em suma, a esta data, € expectavel que, com a atribuicdo de um horario
flexivel como o requerido por V. Exa., ndo seja possivel atribuir mais do que 2 a 3 ... por
semana, o que se revela manifestamente disruptivo da atividade prosseguida pela ...

3. Impossibilidade de substituicdo

Tendo em conta as limitag6es supramencionadas relativas a possibilidade de realizacédo
de ... em periodo noturno, torna-se clara que nédo é viavel a ... substituir V. Exa. em todas
as ... que impliguem pernoita au periodos noturnos.

Mais, a partir de setembro de 2023 a ... esta a planear realizar uma média de cerca de
600 ... em cada 7 dias consecutivos. Ora, a cada 7 dias, as ... ttém, nos termos do AE
...I..., de ter uma folga de 48 horas consecutivas, restando, assim, nos 5 dias de trabalho,
uma média de 420 ...

Ora, sendo aceite o pedido nos seus precisos termos, V. Exa. deixaria de ser elegivel
para a quase totalidade dos 600 ... semanais, ndo conseguindo a ... garantir que, para
todos esses ..., conseguem encontrar um substituto de V. Exa., atento o reduzido nimero
de recursos humanos disponiveis - i.e., ...

Nao é, pois, viavel a ..., em todos os planeamentos, garantir que exista um outro ... que
possa assegurar 0 ... com pernoita do setor ou serie de setores em que V. Exa. se
encontra incluida, nem assegurar outro ... disponivel, legalmente, para assegurar as
periodos noturnos, ainda que em regime de ida e volta.

Em suma, ndo é possivel prescindir da prestacdo de trabalho no periodo entre as 17 e
as 6horas, nem prescindir das pernoitas ou estadias fora da ..., em conformidade com
as limitacdes supra explanadas, ndo dispondo a empresa de meios humanos disponiveis
que Ihe permitam outra gestéo da operacdo sem cancelamento de ...

Por tudo quanto se expos, conclui-se que a prestacdo de atividade por V. Exa. nos
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termos e horérios definidos pela ... assenta numa exigéncia imperiosa para o

funcionamento da empresa.

Deste modo, e sem prejuizo de todos os esfor¢os da ..., as especificidades da atividade
da ... impossibilitam o deferimento do horério flexivel que foi requerido, sem que tal
comprometesse irremediavelmente as mais elementares exigéncias de funcionamento
da empresa.

Em conclusao, a ... considera que ainda que se entendesse que o pedido formulado
fosse qualificavel como horario flexivel, se encontrariam verificados as fundamentos
legais de indeferimento do pedido de horario flexivel, nos termos previstos no artigo 57.°
n.° 2 do CT, motivo pelo qual comunica a V. Exa. a intencdo de recusa do pedido de

horario flexivel, para todos os devidos e legais efeitos».

1.4. Em 19.07.2023., a trabalhadora realizou a seguinte apreciagao:

«Exmas Senhoras,

Tendo recebido a recusa em me atribuir o requerido horario flexivel, e com ela

ndo me conformando, venho, nos termos e para os efeitos do disposto no n° 4

do art.° 57° do Cadigo do Trabalho, dizer como se segue:

Foi requerida a atribuicdo de um horario flexivel, similar ao praticado na empresa para
as situagfes de amamentacao nos seguintes moldes: [...]

Ou seja, em conformidade com o conteldo do art.° 56° do Cddigo do Trabalho, limitei-
me a indicar o periodo de tempo em que pretendia exercer a minha atividade.

Cabera sempre a Empresa, dentro da amplitude deste horario, estipular o inicio

e o termo do trabalho diario, em harmonia com a legislagao ... aplicavel, quer nacional,
quer europeia, quer com os normativos do AE aplicavel.

A indicacéo do periodo em que pretendo exercer a minha atividade para melhor conciliar
com a minha vida familiar, ndo colide com o poder da empresa de estabelecer o horario
de acordo com as suas necessidades de planeamento.

Razao pela qual, mal se compreende a V. argumentacao.

Inexistem quaisquer limitacfes a execucdo da minha atividade, nomeadamente para
exercer servigco de assisténcia e para prestar trabalho aos sabados, domingos e feriados.
Nao procedendo o argumento que invocam sabre 0 esgotamento das horas de maximas
de trabalho em poucos dias do més.

Nao acontece isso com as mdes que amamentam e dai nao terem anexado

escalas comprovativas dessa redugéo.

Alias, deveriam ter feito o exercicio exemplificativo desse impedimento, cabendo-lhes o
6nus de prova dos factos extintivos do meu direito.

Mas néo o fizeram, porque, de facto, essa realidade é inverdadeira. A titulo de

exemplo, refira-se que o servigco de ... pode ter mais do que uma ... (...), ndo querendo
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wd et

E todas as limitagOes legais a que aludem, insertas na legislagdo especial e no AE
vigente, ndo obstam a atribuigdo de ... de ida e volta.

Pelo que, o horario solicitado enquadra-se, integralmente, no estipulado na lei e no AE
aplicavel, ndo tendo qualquer acolhimento o que vem invocado.

Permito-me apenas adiantar que esta pacificamente assente na jurisprudéncia

gue é um horario flexivel aquele que possibilita a conciliagdo da vida profissional com a
vida familiar, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo (vide,
par todos o Ac. da RP, de 02/03/2017, disponivel em www.dgsi.pt).

A defender-se o0 argumento de que este direito apenas foi concebido para um
tradicional horario de trabalho, tal como definido na legislagdo, ndo abrangendo,
portanto, o setor da ..., estar-se-ia a dar tutela a uma grave discriminacdo de
trabalhadores, com violacao do principio da igualdade, constitucionalmente consagrado
(art.° 13° CRP) e das garantias legais insertas, entre outros, nos artigos 24° e 25° do
Cadigo do Trabalho.

Alias, levando esse entendimento ao limite, seriamos obrigados a concluir que, ndo s6 o
horario flexivel estava vedado aos ..., em razao da especificidade das suas funcdes,
como outras figuras juridicas, também elas concebidas para os trabalhadores que
praticam, no dizer da Empresa, um horario tradicional, como por exemplo, a dispensa
para amamentacao tal como estatuida no Cddigo do Trabalho, na medida em que na ...
€ inconcebivel usufrui-la em dois periodos distintos, com a duragdo maxima de uma hora
cada (artigo 47°, n° 3 CT).

A semelhanca do regime encontrado para a amamentac&o, também num horério flexivel

sera possivel fazer a adaptacao a atividade especifica de um ...

Concluindo-se que inexiste qualquer incompatibilidade com o regime estabelecido no
RUPT.

Resultando falacioso o argumento e, concomitantemente a exemplificacdo de que se
socorreram, segundo o qual a atribuicdo deste horario determinaria a impossibilidade do
cumprimento do ndmero dias de ... fixado em AE.

Com efeito, importa realcar que, para entender a forma de trabalho de um ..., sera melhor
considerar a sua contabilizag&do, ndo em dias, mas sim em horas.

Desta forma, e tendo em conta os limites legais estabelecidos em AE, na Clausula 33.2
do RUPT, temos que considerar 95h de ..., ou seja, periodo de tempo decorrido entre o
momenta em que o ..., preparado para o ..., comecgara a mover-se com vista a uma ... e
aguele em que se imobiliza com ..., num periodo mensal; e 55h num periodo de semana
em termos de ..., periodo de tempo desde a apresentacédo de um ... no ... para executar

um ... ou série de ..., sem periodo de repouso intermédio, até trinta minutos depois do
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momento de imobilizacdo definitiva da ..., uma vez completado o ultimo daqueles.
Em termos de remuneracdes, os plafonds a ter em conta também tém por base a questao
horaria de acordo como estipulado em ... na sua Clausula 8.2.
Desta forma, cai por terra a ideia de um ... so trabalhar 10 dias por més caso s6 fizesse
idas e voltas, jA que todos estdo sujeitos ao trabalho por Plafonds horéarios. O
aproveitamento e maximizacdo do trabalhador estdo sempre garantidos com esta
premissa, trabalhe ele 5, 10, 15 ou 20 dias.
Também nao sera liquido que, em 5 ... de ida e volta, se fagam 30/35 horas de ... Se
considerarmos sO as horas de ..., 0s tempos a considerar poderdo facilmente situar-se
entre as 20/25 horas.
Pelo que, neste enquadramento, a recusa sera ilegal e inconstitucional, ndo procedendo
0s argumentos invocados para sustentar que a atribuicdo do horério flexivel requerido
comprometa irremediavelmente as mais elementares exigéncias de funcionamento da
empresa.
Mal se compreende alids, este argumento, quando se trata de um regime ( o da
amamentagdo) que vem expressamente previsto num regulamento que foi objeto de
negociagdo entre as parte outorgantes, e, portante, aceite pela ... e considerado como
bom, viavel e sem as restricdes que agora vém alegadas.
No que a ... respeita, importa também referir que o que a ... refere que esta a planear
fazer, ndo estando a executar, € um mero juizo de suposi¢cdo, sem demonstracao
concreta de tudo quanto alega.
No entanto, e independentemente disso, cumpre realcar que existem dezenas de ... s
de idas e voltas no horario pretendido e convém também salientar que, em termos de
custos para uma ..., serd mais compensador evitar, sempre que possivel, ... com
pernoitas e estadias prolongadas pois assim evita pagamentos de ajudas de custo,
despesas com hotel, s6 para dar um exemplo.
Acresce que os argumentos da ... ja foram usados em situacgdes idénticas de pedido de
horario flexivel e julgadas improcedentes pela CITE.
Com efeito, o horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais e maes que
trabalham, prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas
enquanto dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas
obrigacGes laborais, pelo que, o direito plasmado no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho
é resultado do reconhecimento pelo legislador, com consagrado nas normas laborais, de
valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela
especial [...]
Ora, sob pena de ficar votada ao fracasso a prescricao constitucional da conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, € entendimento que, em harmonia com os
dispositivos legais acima transcritos, o horario, nos moldes em que foi requerido, é

inequivocamente um horario flexivel; e que inexiste motivacéo, factual ou juridica, que
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Por dltimo, dir-se-4 que a ..., ao invocar agora incompatibilidade do exercicio deste
regime, quando o atribui e mantém em relacéo a outros trabalhadores ..., esta a incorrer
em diferenciado tratamento, com manifesta e intoleravel violagao do principio da ndo
discriminagdo emergente do principio da igualdade consagrado constitucionalmente.
Atento o que precede, deverd a Empresa proceder a elabora¢&o nos termos requeridos,
do horério flexivel, de acordo com o previsto no art.° 56.° do Cddigo do Trabalho,
adequando aos horarios praticados pelos ..., de modo a permitir o exercicio do direito a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consagrado na alinea b) do n.°
1 do artigo 59.° da CRP e a promocé&o da conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e pessoal dos/as trabalhadores/as, nos termos previstos [na lei]».

1.5. O empregador juntou ao processo copias de alguns documentos que intitula de

«Bloco Mensal de ...».
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:
«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes

socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».
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2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.%/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es)
de 12 anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este é aquele horario em
que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo

do periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretenséo, o empregador s6 tem a possibilidade de recusar
o pedido com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
disp6e do prazo de 20 dias, da rece¢ado do pedido, para Ihe comunicar, também por
escrito, a sua decisdo. Se nio observar este prazo, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangcados através de decisédo

judicial que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
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constante do artigo 56. °/2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10
horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se
na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando,

para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do PNT diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se inclua dentro do

periodo de funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da igualdade

dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagbes iguais e gestdo de
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situagdes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a requerente pede o seguinte horario de trabalho:

«Realizar periodos de servicos de ... sem repouso intermédio fora da ... (regime de ida e
volta), nos seguintes termos:

i)Apresentacéo a partir das 6h00 e chegada a ... no maximo até as 17h00

ii) Duracdo méaxima de ... planeada de 9horas;

iii) Na base, em caso de atraso por irregularidades operacionais, apés a apresentacéo,
ou nas duas horas anteriores @ mesma, a chegada a ... ndo podera ocorrer apos as
17:00h nem o ... ser superior a 11horas;

iv) Durante este periodo a ... ndo podera ter programado, ou realizar o bloco mensal de
servigos de assisténcia (clausula 18a do RUPT)

(tudo, cf. alinea a) do n° 3 da Clausula 2 do Regulamento de protecdo da maternidade e

paternidade, publicado no BTE n° ..., de ...[...[..)».

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido no facto de ser mae de uma familia
numerosa, com trés filhos, em que a mais nova tem 2 anos e a mais velha o dobro da

idade, sendo que o regime laboral do outro progenitor €, sobretudo, noturno.

2.18. Quanto ao prazo para que o pedido perdure, a requerente fa-lo pelo limite legal, ou
seja, até ao 12.° aniversario da crianga mais nova do agregado — confirmar artigo 56.°/1
do CT in fine

2.19. E menciona expressamente que vive com as descendentes em comunhao de mesa

e habitagao.

2.20. Assim sendo, todos os requisitos formais do pedido estdo cumpridos, uma vez que

também o PNT é respeitado.

2.21. Quanto a intengéo de recusa do empregador, baseia-se em trés motivos: o horario
requerido; razdes imperiosas do funcionamento da ...; e impossibilidade de substituicdo

da requerente.

2.22. Como ¢ facilmente extraivel do artigo 57.°/2 do CT, s6 ha dois motivos possiveis
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para ser legal indeferir, realmente, um pedido deste tipo: insubstituibilidade da

trabalhadora e/ou exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagao.

2.23. Lidos os trés argumentos invocados, s6 o ultimo par coincide com a lei. Pelo que
s6 estes serdo objeto de analise. Antecipando-se, desde ja, que ambos improcedem para

os devidos efeitos.

2.24. Em primeiro lugar, sublinhar a quase perfeicdo da apreciagdo da trabalhadora no

que a contestacao da intengéo de recusa (IR) diz respeito.

2.25. Com efeito, e tendo em conta que a mesma nao tem formacgao juridica, consegue
fazer duas coisas: argumentar tecnicamente, desmontando cada argumento aventado
pelo empregador; e contrapor os exatos motivos juridicos que impedem a organizagéo

de |he recusar o solicitado.
Senao, vejamos:

2.26. Relativamente as exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagao,
invocadas no ponto 2 da IR ndo basta ao empregador invocar o motivo, sendo também
necessario comprovar de forma incontestavel e sem margem para duvidas que dar a

trabalhadora o horario pedido faz o funcionamento da empresa colapsar.
2.27. O que, manifestamente, nio é feito na IR.

2.28. Pelo contrario, em lugar de se concentrar numa demonstracao factica e silogistica,
do tipo A + B, para demonstrar das alegadas exigéncias — acaso as mesmas existissem,
claro — no ponto 2 da IR o empregador desdobra-se em subpontos (impossibilidade
pratica de aplicagcdo do regime de horario flexivel, fundamentada em motivos
operacionais, ndo cumprimento dos tempos minimos de trabalho, da disrupg¢éo na gestao
e alocagao dos recursos humanos, dos modelos flexiveis em vigor e da impossibilidade
operacional de conjugacdo dos mesmos), todos eles, ora desmontaveis/desmontados

pela trabalhadora aquando da apreciagao, ora invalidos porque ilegais.

2.29. Nenhum setor de atividade & impermeavel ao horario flexivel, com as devidas
adaptagdes, porquanto este € um direito parental especialmente protegido pelo

legislados, mormente, na Lei Fundamental.

2.30. De resto, e como ja foi escrito, a requerente, até por ser profissional do setor ...,

explica melhor do que juridicamente seria possivel por que razdes os alegados motivos
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operacionais, o suposto nao cumprimento dos tempos minimos de trabalho, e a
hipotética disrupgéo na gestao e alocagao dos recursos humanos, dos modelos flexiveis
em vigor e da impossibilidade operacional de conjugacdo dos mesmos, improcedem

todos para os efeitos ora em analise.

2.31. Em segundo lugar, e quanto a invocada impossibilidade de substituir a
trabalhadora, sempre se diga que o empregador nem refere, em concreto, quantas
pessoas exercem a mesma funcao profissional da ora requerente. O que, s6 por si,

deitaria por terra 0 argumento em causa.

2.32. Contudo, ainda que assim nao fosse, sempre se realce a importancia que tem a
obrigacao de o empregador tratar todas as pessoas da mesma forma, sob pena de

incorrer na violagao da igualdade de tratamento no local de trabalho imposta por lei.

2.33. Efetivamente, a partir do momento em que o horario flexivel é atribuido a outros/as
Assistentes ... cuidadores/as de menores de 12 anos de idade, ndo ha motivo algum para
que 0 mesmo n&o seja autorizado a ora requerente, uma vez que o pedido efetuado
enforma, a propésito, um pedido de horario flexivel com todos os requisitos legais
preenchidos (horario pretendido, prazo para que o mesmo perdure e declaragdo propria

de que o/a requerente mora com a descendéncia em comunhao de mesa e habitagio).

2.34. O maximo até aonde o empregador pode ir €, concluindo que ficam ... a descoberto
uma vez concedidos todos os horarios flexiveis, ou que aos/as trabalhadores/as sem
criangas so ficam destinados ... noturnos. Nessa situagao, ser-lhe-a possivel socorrer-se
da teoria da rotatividade, tirando a todos/as os/as titulares de gozo do direito a
flexibilidade horaria na mesma proporgao, para que todos/as aproveitem dele na mesma
medida. Mas atencdo que isto s6 podera ser feito comprovadamente, e de forma escrita,
quer dizer, uma vez demonstrado o supra exposto a todas as pessoas que

desempenhem a fungdo em causa, nesta situagao, Assistente ...

2.35. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegcao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora
... ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢des que favoregcam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboracdo dos horérios de trabalho, facilitar-lhe essa
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.
APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, EM 16 DE AGOSTO DE 2023,

COM O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CTP - CONFEDERAGCAO DO
TURISMO PORTUGUES

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



