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MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 686/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n® CITE-FH/3346/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 11.07.2023, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emiss&o de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pelo trabalhador ..., a exercer fungbes de Operador ... (...) naquela

organizagao.

1.2. Em 14.06.2023., via CAR, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel do trabalhador supra identificada com as

seguintes informacgoes:

- Quer um horario flexivel para prestar assisténcia imprescindivel e inadiavel ao filho de
4 meses de idade, pelo limite maximo legal, nomeadamente, para estar disponivel para
a logistica escolar da crianga;

- Com horario de trabalho somente aos dias uteis, com entradas a partir das 5horas e
saidas até as 15:30;

- Declara expressamente que vive em comunhao de mesa e habitagdo com a crianca; e
- Que a mae do menor trabalha igualmente por turnos, «das 9 as 19horas a 22 e 62, das

18:45 as 21:15 a 32 e 52 e das 9 as 13horas aos sabados».

1.3. Pela mesma via, o empregador remeteu a trabalhadora a sua intengao de recusa

em 04.07.2023, nos termos abaixo transcritos:

«1- Enquadramento e Organizacdo dos Horérios na ...

1. A ... é uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacdo de servigos de
assisténcia em ..

2. Exercendo a sua atividade nos ..., para o que se encontra devidamente licenciada.

3. A atividade core business da ... é, por conseguinte, uma atividade de natureza
operacional cujo objetivo tem por finalidade dar resposta as necessidades operacionais

decorrentes da execuc¢do do ..., regular e ndo regular, assistindo a ... no ..., NnO momento
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4. Nesse sentido, encontra-se a ..., nos termos do Anexo | ao DL .../..., de ..., licenciada
pela ... para o exercicio da atividade de assisténcia em ... nas seguintes categoriais de
servicos:

a) Categoria 1 -assisténcia administrativa e de supervisao;

b) Categoria 2- assisténcia a ...;

c¢) Categoria 3- assisténcia a ...;

d) Categoria 4- assisténcia a ...;

e) Categoria 5 - assisténcia operacdes ...;

f) Categoria 6- assisténcia de limpeza e servico do ...,

g) Categoria 7- assisténcia de ...;

h) Categoria 9- assisténcia de operacdes ... e gestdo das ...; e

i) Categoria 10 - assisténcia de ...

5. No exercicio da sua atividade, a ... estq adstrita ao cumprimento de obrigacdes
contratuais para com 0s seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia a
qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia, dependendo a execucdo dessas
obrigacdes das solicitacBes dos ..., clientes da ..., cujas ... utilizadas no ... devem ser
assistidas no tempo e no lugar definidos em funcéo do programa operacional daquelas,
cumprindo exigentes niveis de servicos minimos em termos de tempo e qualidade de
servico.

6. Por esse motivo, a ... encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua atividade
segundo periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas sobre 24
(vinte e quatro) horas, todos os dias da semana e todos os dias do ano, abrangendo,
naturalmente, Sdbados, Domingos e feriados.

7. Tal implica que, ultrapassando o periodo de funcionamento da ... 0s limites maximos
dos periodos normais e trabalho legalmente permitidos, deve esta organizar e fixar os
horarios de trabalho dos seus trabalhadores afetos diretamente a atividade operacional
de assisténcia em ... segundo o regime de organizacgdo de turnos- cf. 221.°, n.° 1 do CT.
8. Assim, dispde também a Clausula 27.2, n° 1, do Acordo de Empresa, a que a ... se
encontra vinculada - publicado no B.T.E., 1.2 Série, n.° ..., de ... - que «[...] sempre que
o periodo de funcionamento ultrapasse os limites dos periodos normais de trabalho, séo
organizados turnos de pessoal diferente e estabelecidos os correspondentes horarios de
turnos».

9. Neste ambito, o referido Acordo de Empresa (AE), em conformidade com o disposto
nas suas Clausulas 25.%, 27.2 e 47.2, bem como com o que se dispde nas Clausulas 14.2
e 15.2 do Anexo ao AE ... e ..., estabelece varias modalidades de horéarios de turnos a
gue a ... pode recorrer na organizacdo da prestacao de trabalho, a saber:

a) horarios de turnos regulares versus horarios de turnos irregulares;

b) horario de turnos com hora de entrada variavel de dia para dia (ex.: horario de trabalho
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em regime de turnos, emha%ggnk?o'ﬂ;;%% %Ht?a%‘gfgr%%%da turno, pode variar de dia para
dia, com uma amplitude méxima de cinco horas com entradas entre as 6 horas e as
16:30, desde que a amplitude entre quaisquer dias do turno ndo exceda oito horas),
versus horario de turnos com hora de entrada certa por cada dia do turno semanal;

¢) horario de turnos com hora de entrada variavel, mas com sujei¢do a amplitude limitada
(ex.: cinco e oito horas) versus horario de turnos com hora de entrada variavel sem
limitacdo de amplitudes (...);

d) horario de turnos com semana reduzida (ex.: semana de quatro dias nos H24 com
prestacdo de trabalho noturno superior a 1 hora entre as meia-noite e as 7 horas, ou
semana média entre 4,2 e 4,98 dias de trabalho nos horarios de turnos irregulares);

e) horério de turnos com amplitude de vinte e quatro horas (H24), compreendendo a
prestacao de trabalho entre a meia-noite e as 8 horas segundo frequéncia minima de
guatro em quatro semanas;

h) horério de turnos H24 sem sujeicdo aos limites previstos no paragrafo anterior;

g) horario de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16), compreendendo a
prestacao de trabalho entre as 22 e as 6 horas segundo frequéncia minima de trés em
trés semanas;

h) horério de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a 24 horas,
compreendendo a prestacdo de trabalho entre as 22 e as 6 horas segundo frequéncia
minima de trés em trés semanas;

i) outros horéarios de turnos nao previstos nos trés dltimos paragrafos com prestacéo de
trabalho de forma rotativa aos Sabados e Domingos.

10. Igualmente, no ambito da definicdo do regime de carreiras profissionais estabelecido
a luz do Anexo do AE aplicavel a ..., constata-se que as categorias profissionais de
Técnico ... (...) e de Operador ... (...) sdo, em regra, atento o teor do respetivo contelido
funcional, exercidas em regime de turnos no que a organizagao da prestacao de trabalho
concerne - cf. Clausulas 14.2 e 15.2 do Anexo ao AE ... e ...

11. Por dltimo, importa salientar que, nos termos da clausula 32.2, n° 1 do AE, a imagem
do disposto a luz do 212.° do CT, se estatui que «a definicdo dos horérios de trabalho é
da exclusiva competéncia da Empresa, com observancia dos limites gerais legais e da
consulta imposta por lei das organizacdes representativas dos trabalhadores e dos

sindicatos representativos dos trabalhadores abrangidos».

12. Sendo a prestagédo de trabalho por turnos e com folgas rotativas a Unica forma de
organizacgédo de trabalho admissivel na organizacéo de uma empresa que presta servigos
no ..., servicos esses que sao classificados de essenciais, pois destinam-se a satisfazer
necessidades sociais impreteriveis - artigo 537°, n° 2, al. h) do CT, desenvolvendo, como
e publico e not6rio, a respetiva atividade operacional 24h/dia, 7 dias por semana e 365

dias por ano.
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13. A organizacao do trargglgg 'Bgﬂl?r%:sﬂgrﬁ,mrﬁ;{slit%?mos legais, como pressuposto, o
trabalho em equipa, em que os trabalhadores ocupam sucessivamente 0S mesmos
postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo o rotativo, continuo e descontinuo,
podendo executar o trabalho a horas diferentes num dado periodo de dias ou de
semanas (artigo 220° do CT), serve o prop6sito de assegurar que a atividade de empresa
se execute sempre que o seu periodo de funcionamento ultrapasse os limites maximos
de periodo normal de trabalho, distribuindo, de forma equitativa, entre todos os
elementos de uma equipa de trabalho, a penosidade da prestagéo de trabalho por turnos,
mais concretamente, i) a rotatividade dos horarios de entrada e saida, ii) a rotatividade
da prestacao de trabalho aos sabados e domingos, iii) a rotatividade da prestacdo de
trabalho em periodo noturno, etc.

14. Por ser essencial ao normal desenvolvimento da atividade operacional da ..., a
seguranca ... que também assegura com 0s servi¢os que presta, ao cumprimento, com
satisfacdo de niveis de qualidade de servicos ("...") e sem imposicdo de penalizacdes,
dos contratos de prestacdo de servicos que celebra com os seus clientes, como ja
referido, o instrumento de regulamentacéo coletiva que regula as rela¢des laborais com
os trabalhadores da ..., 0 Acordo de Empresa publicado no BTE, n° ..., de ..., prevé
expressamente a prestacdo de trabalho por turnos e respetiva organizagdo para 0s
trabalhadores com as categoriais profissionais, de cariz marcadamente operacional, de
€

15. O(A) Trabalhador(a) ... encontra-se vinculado(a) a ... por contrato de trabalho por
tempo indeterminado, detendo a categoria profissional de Operador ... ("..."), exercendo
a sua atividade no Setor de Assisténcia de ... da ..., atualmente com um periodo normal
de trabalho de 7h30/dia e 37h30/semana, prestando trabalho integrado no horario de
trabalho aplicavel a area de ..., com prestacgédo de trabalho de segunda-feira a domingo,
com descansos semanais obrigatérios e complementares rotativos, e com prestacdo de
trabalho em regime de adaptabilidade, para uma adequada satisfacio das necessidades
operacionais, integrado no horario de trabalho ... (Doc.1), que tem uma amplitude horaria
das 00:00 & 1hora.

16. Em conformidade como descritivo funcional da categoria profissional de ..., estatuido
na Clausula 1a do Anexo ao AE relativamente a categoria profissional de ... aplicavel
ao(a) Trabalhador(a) ..., 0 ... € «o profissional que, com base em documentacéao técnica
e tendo em conta as prescri¢cdes vigentes e 0s principios. normas e procedimentos
definidos pelas autoridades ..., desempenha, nomeadamente, as seguintes tarefas:
procede ao carregamento e descarregamento das ...; presta assisténcia nos ..., de ... e
assisténcia na ..., controlando, encaminhando e acondicionando as ...; conduz e opera
equipamentos de assisténcia a ...; pode conduzir veiculos dentro do perimetro do ...,
nomeadamente, ... e procede ao reboque de ...».

17. Ora, de acordo como disposto nas Clausulas 14a e seguintes do Anexo ao AE relativo
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a categoria profissional dg ?.Tgpﬁi%gbgl%ﬁ.ﬁg%‘F‘gg%?z[}a%éo do trabalho dos trabalhadores
com a categoria profissional de ... e feita em regime de turnos.

18. Pois aquilo que dita a atribuicdo de horario de trabalho ao trabalhador sao as
necessidades operacionais no contexto do periodo de funcionamento do servico ou
sector em questédo, em que o trabalhador em cada momento, se integra e preste a sua
atividade, devendo a opcdo por um regime ou outro ser informada por critérios de
racionalidade econémica a que estdo subjacentes preocupacdes de otimizacdo dos
recursos disponiveis, constituindo tal uma decisdo unilateral e de gestdo da prépria
Empresa, a qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a reavaliar e alterar.

19. No caso em apreco, o(a) Trabalhador(a) ... integra a equipa de ..., que consiste e
trabalhadores que prestam servico de assisténcia na ..., sendo responsaveis pelo ...,
respetivamente nas ... efetuados por ... clientes da ...

20. As necessidades operacionais da assisténcia dessa equipa de ... sé poderdo ser
satisfeitas com a integracéo dos trabalhadores que integram aquela equipa de trabalho,
em horarios de trabalho com prestacéo de trabalho de segunda-feira a domingo, com
turnos irregulares e descansos semanais (folgas) rotativas.

21. Ora, a amplitude semanal do horario flexivel solicitado pelo(a) Trabalhador(a) ...
apenas lhe permite realizar as tarefas para as quais foi contratado e alocado na Equipa
de ... aos ... que se realizam (seja ...) na amplitude horaria das 5horas as 15:30, de
segunda-feira a sexta-feira, ja que aos sabados e aos domingos nao pretende realizar
gualquer prestacéo de trabalho.

22. Acresce que, atenta a disponibilidade da amplitude horaria demonstrada pelo(a)
Trabalhador(a) ..., das 5horas as 15:30, os Unicos horéarios de entrada a praticar pelo
referido trabalhador, seria apenas os que medeiam entre as 5 e as 6horas (atenta uma
prestacdo de trabalho a tempo inteiro de 7h30/dia e regras de construcdo de horario
regular), ficando de fora 12 (doze) horarios de entrada previstos no horéario de trabalho
da area ... (Doc. 1), que no total prevé 14 (catorze) horarios de entrada!

23. Certamente que sendo necesséria a prestacdo de trabalho em turnos irregulares e
com folgas rotativas, jamais as necessidades operacionais da area de ... poderéo ser
satisfeitas com a prestacdo de trabalho apenas de segunda-feira a sexta-feira, com a
exclusdo de prestacdo de trabalho aos sadbados e domingos e exclusdo do periodo
horario entre as 15:30 e a lhora, pois como é do conhecimento publico (porque
praticamente todos somos ...), aos fins-de-semana também se realizam ... ao longo de
todo o periodo diario, habitualmente até em maior nimero de que nos restantes dias da
semana e durante uma grande amplitude horéria!

24. Conclui-se que o pedido do(a) Trabalhador(a) impossibilita a assisténcia em terra
necessaria aos ... que a ... assiste e que tem de ser realizado pela area de ..., inclusive
aos fins-de-semana em cumprimento dos planos operacionais de ... apresentados pelas

... clientes da ...
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25. Por conseguinte, ndo é pelo facto de existir na matriz de horéario de trabalho em vigor,
um horario de entrada correspondente ao pedido do( a) Trabalhador(a) que se encontra
satisfeita a necessidade operacional inerente a esse horario de trabalho, que s6 pode
ser efetivamente satisfeita quando a prestacdo de trabalho e realizada em regime de
turnos e com descansos rotativos conforme os horarios de trabalho implementados e em
vigor, que preveem a prestacgdo de trabalho aos fins-de-semana.
26. Sempre se dira que a concessao destes horarios flexiveis, especialmente criados ao
longo dos anos de acordo com a solicitacdo individual apresentada pelos(as)
Trabalhadores(as) requerentes no ambito da protecdo da parentalidade (todos estes
horarios tem a numeracéao/identificacédo ...), ndo constituem horarios de trabalho que
respondam as necessidades operacionais efetivas da ..., pois essas necessidades so
podem ser asseguradas com a presta9ao de trabalho em turnos irregulares e com folgas
rotativas.
27. Consequentemente, todos estas horarios flexiveis ndo representam verdadeiros
horarios de trabalho da area ou do setor em que um(a) Trabalhador(a) esta integrado(a),
significando sim a proliferagdo de horérios flexiveis elaborados ao gosto individual de
cada Trabalhador(a), mas ndo associados a critérios de racionalidade operacional, o que
esta seriamente a comprometer a capacidade de resposta operacional da ... aos servigos
para os quais e contratado, com prejuizo dai decorrente, ja que existem periodos diarios
e dias durante a semana que manifestamente ndo tém cobertura de recursos humanos
suficientes para as necessidades operacionais.
28. Conclui-se assim, que a amplitude e o tipo de horario solicitado pelo(a)
Trabalhador(a) ..., ndo permite que este execute tarefas de assisténcia de ... na gestéo
de todas as atividades operacionais de assisténcia nos ... das ... clientes em todos 0s
dias da semana, depois das 15:30 em todos os dias da semana, bem como no restante
periodo em todos os sabados e domingos, pelo que o servigo de assisténcia de ... ficara,
necessariamente, comprometido, encontrando-se preenchido o requisito de necessidade
imperiosa de funcionamento do servico de assisténcia de ..., servico essencial e
indispensavel no ambito da assisténcia a ..., inclusive para a seguranca ...
29. Na realidade, se fosse atribuido ao(a) Trabalhador(a) ... o horario flexivel que este
solicita, com prestacdo de trabalho de 22 a 62 feira, em amplitude 5horas-15:30, o(a)
trabalhador(a) além de néo trabalhar ao sdbado e ao domingo, ficara indisponivel para
praticar todos os restantes turnos constantes da matriz do horario da area (horario ...),
estando apenas disponivel para prestar trabalho num horario que ndo satisfaz nem
inteiramente, nem aproximadamente as necessidades operacionais exigidas pelos ...
gue tem de ser diariamente satisfeitas.
30. Ademais, nos ultimos dois anos, tem-se a Empresa deparado, com um aumento
significativo de pedidos de horarios especiais ao abrigo da protecdo da parentalidade,

horarios flexiveis ndo regulares (com folgas rotativas) e horarios flexiveis regulares (2a
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a 6a, com folgas fixas aos fins-de-semana), nas areas operacionais com maior numero
de trabalhadores (como o é o caso dos ...) e consequentemente com maior impacto na
(in)disponibilidade de recursos nos sectores em questao.
31. Este aumento significativo de trabalhadores com limitacdes de amplitude horéria e
diaria, numa empresa que labora em 24/7, inclusive feriados, tem um impacto muito
negativo na capacidade de resposta que pode ser dada pelos recursos humanos
disponiveis, face ao nimero de tarefas exigidas para satisfazer a operacdo da ... de
acordo com os niveis de qualidade de servico contratados com o0s seus clientes,
principalmente nos dias de maior operagédo, que sdo os sabados e os domingos.
32. Neste momento, é publico e notério, porque amplamente noticiado, que a situacéo
nos ... nacionais (e internacionais) tem de ser descrita como extremamente complicada,
sendo que a ..., enquanto prestadora de servigos de assisténcia em ..., um interveniente
essencial no bom e seguro desenrolar de uma ...
33. O aumento exponencial de ... com ... dos ... [...] depois dos anos de acentuada
quebra de atividade de 2020/2021 (Pandemia Covid-19) ndo conseguiu ser
acompanhado, ndo obstante todos os esforcos desenvolvidos pela empresa, com um
aumento de recursos humanos em numero suficiente e com capacidade para satisfazer
todas as necessidades operacionais que decorrem do aumento do nimero de ... que
atualmente se efetuam no ...
34. E bem sabido que neste momenta ndo é possivel contratar recursos humanos em
numero suficiente com habilitacdes para exercer as fun¢des que o Trabalhador ...
executa, porque ndo existem no mercado de trabalho, pelo que a solucao, até para nao
prejudicar ainda mais os trabalhadores que prestam trabalho dentro do seu horario de
trabalho, tem, necessariamente de passar pela integracao dos trabalhadores disponiveis
nos horarios de trabalho das areas e execucédo de trabalho em consonancia, fazendo-
se, na medida do possivel, otimizacdo dos recursos disponiveis, constituindo isto uma
exigéncia imperiosa do funcionamento da empresa!
35. Averdade e que as necessidades da Operacgédo da area de ... diferem, entre os varios
dias de semana, registando-se as sextas-feiras, sabados e domingos uma atividade
operacional muito intensa, com, consequentemente, maior necessidades de recursos
humanos, para fazer face a tais necessidades, conforme graficos que se seguem, no
qgual se demonstram e ilustram a variacdo de nimero de ... assistidos ao longo da
semana em funcéo do nimero de ... registadas (Fig. 1 - semana exemplificativa de maio
de 2023 que espelha todo um periodo operacional em pico), com o correspondente
aumento de tarefas associadas a Assisténcia de ... verificadas ao longo dos dias da
semana, sendo evidente um aumento de tarefas aos fins-de-semana, culminando com
um aumento significativo ao domingo e sendo, nitidamente menos significativas de terca-
feira a quinta-feira: [Gréfico]

36. Consequentemente, face aos picos operacionais identificados no grafico (Figura 1)

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

sociat COMISSAD PARA A IGUALDADE

, MO TRABALHO E NO EMPREGO 3 i
no nimero que antecede, a quantidade das tarefas a executar na area de ... no ..., varia
ao longo dos dias da semana, mas é claramente em nimero muito superior aos sabados
e domingos, dias da semana de maior intensidade operacional, sendo relevante
relembrar que uma partida e uma chegada s&o dois movimentos distintos de uma
assisténcia a ..., implicando a execucao de tarefas distintas a realizar pelos ...
37. Logicamente, os recursos humanos disponiveis para a area de ..., onde o(a)
Trabalhador(a) ... se insere, tem, necessariamente, de ser em maior quantidade aos
sabados e domingos, relativamente aos restantes dias da semana, o que, infelizmente,
nao sucede, pois da Figura 2 infra, facilmente se depreende nao ser esta a realidade, ja
que os recursos humanos disponiveis aos fins-de-semana s&do em menor ndmero em
relagdo aos restantes dias da semana: [Grafico]
38. Em consequéncia, aos sdbados e domingos, ndo havendo RH suficientes
disponiveis, ficam por alocar e por executar tarefas em namero muito consideravel, o
gue leva a ineficiéncia da Operacédo e quebra inequivoca de qualidade de servico, com
a consequente perda de clientes da ... Na realidade, existem necessidades imperiosas
da empresa que nao sao satisfeitas com o nimero de RH que se encontra, efetivamente,
disponivel, em virtude da limitacéo horaria da prestacdo de trabalho dos ... da area de
Assisténcia de ..., na qual se encontra integrado(a) o(a) Trabalhador(a) ..., e que
beneficiam de horarios flexiveis ao abrigo da parentalidade.
39. Entende-se que tal facto (o de haver tarefas que ficam por alocar, necessariamente,
pelo facto de, decorrente da concessao de horarios especiais com restricdo horéaria e
diaria, os restantes horarios ndo conseguirem estar planeados de forma perfeitamente
proporcional com as necessidades da Operac¢éo) configura o critério da possibilidade da
fundamentacdo da recusa com "exigéncias imperiosas do funcionamento da Empresa"-
pois, na verdade, a atribuicdo do horario flexivel gera ineficiéncia operacional, o que ndo
é legitimo.
40. Na realidade, existem exigéncias imperiosas da empresa que ndo sdo satisfeitas com
o numero de RH que se encontra, efetivamente, disponivel, em virtude da limitacéo
horaria da prestacao de trabalho de alguns ... de Assisténcia de ..., na qual se encontra
integrado(a) o(a) Trabalhador(a) ..., € que beneficiam de horérios flexiveis ao abrigo da
parentalidade.
41. Por algum motivo, a prestacdo de trabalho nas areas operacionais da ...é feita em
regime de turnos, encontrando-se assim prevista na regulamentacao coletiva aplicavel!
SO assim é possivel existirem recursos humanos suficientes disponiveis em todas as
faixas horarias de atividade (que, recorde-se, é de 24h/24h), e em todos os dias da
semana (365 dias/ano), com especial reforco de recursos humanos em faixas horéarias
ou dias de maior intensidade operacional!
42. E uma exigéncia imperiosa de funcionamento da Empresa, inerente ao seu poder de

direcdo e de gestdo, poder elaborar e implementar horarios de trabalho por turnos
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rotativos e irregulares de acordo com as suas necessidades operacionais e integrar 0s
recursos humanos com as valéncias correspondentes nos referidos horarios de trabalho,
assegurando assim uma assisténcia regular aos ... das suas ... clientes, bem como a
seguranca ...
43. Conforme amplamente explanado, os motivos pelos quais a ... tem dificuldades em
ter mais recursos ao servico aos sabados e domingos, dias em que a Operac¢éo e ainda
mais acentuada, s&o de trés indoles:
a) Tentativa de ndo penalizar os restantes trabalhadores através da concesséo de menos
folgas ao fim de semana, trabalhadores estes que ja agora, em média, apenas tém direito
a um fim de semana completo, na melhor das hip6teses de sete em sete semanas; e
b) Efeito dos horarios especiais, de segunda a sexta-feira, atualmente praticados;
c¢) Efeito da reducéo das amplitudes dos horarios especiais ndo regulares, atualmente
praticados;
44. No contexto da promoc¢do de uma rotatividade na concessao de horarios flexiveis, o
que se torna imperativo ndo sé para se conseguir assegurar as necessidades
operacionais, mas também para se estabelecer uma equidade entre trabalhadores, todos
eles com direito de conciliar a vida profissional com a vida pessoal, veja-se que o horario
de trabalho ... no qual o(a) Trabalhador(a) ... se encontra integrado, 0 gozo programado
de descansos semanais seguidos aos sabados e domingos (fins de semana completos),
distribuidos por trabalhadores com a categoria profissional de ..., com func¢des na area
de Assisténcia de ..., ocorre em média entre seis a sete semanas.
45, Por conseguinte, atualmente, os ... que ndo se encontram integrados em horarios
flexiveis, apenas gozam entre 6 (seis) a 7 (sete) fins de semana completos, durante um
ano, o que corresponde a possibilidade de um gozo de um fim de semana completo de
sete em sete semanas, sendo que desde o ano de 2018, como consequéncia do
aumento continuo de concessao de horarios flexiveis, o nimero de fins-de-semana
completos em hordrio previstos para trabalhadores que praticam os horarios que
satisfazem as necessidades operacionais reais e que preveem a prestacao de trabalho
em turnos irregulares e com folgas rotativas, tem vindo a diminuir substancialmente,
inviabilizando que, também estes trabalhadores possam conciliar a sua vida pessoal e
profissional.
46. Em resultado, a qualidade do servico prestado pela ... esta a ser, diretamente afetada
pela falta de disponibilidade de recursos humanos ao servigco aos sabados e domingos
para prestar o servi¢o de ... no tempo de ... comercialmente acordado, consequéncia do
namero desproporcional de horérios flexiveis com prestacéo de trabalho unicamente de
segunda-feira a sexta-feira podendo constatar-se através do quadro seguinte (Fig. 3),
que a duracdo média dos atrasos dos ... dos clientes assistidos pela ..., medida em
minutos, e consideravelmente maior aos sdbados e aos domingos, acumulando-se, p.

ex. aos domingos, muito mais de que o dobro dos minutos de atraso em relacdo a uma
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segunda-feira: [Gréfico de barras]
47. No ambito das suas relagbes comerciais com as ... clientes que a contratam para
prestacao de servigos de ..., para além de ter de cumprir com a qualidade de servigcos
contratada ao abrigo de ... (...), encontra-se a ... obrigada a prestar os referidos servigos
em determinado periodo de tempo, sob pena de lhe serem aplicadas penaliza¢cbes
monetarias por minutos de atraso (malus), que variam (incrementam) conforme o tempo
dos atrasos sofridos.
48. Consequentemente, o valor das penalizagGes médias (malus) impostas pelos seus
clientes por atrasos verificados nas assisténcias aos ... prestados e que tem de ser pagas
pela ..., sdo, conforme se pode verificar pelo quadro da Figura 4 infra, em montante que
ascendem a mais de € 10.000,00 (dez mil euros), em cada domingo, o que corresponde
a um valor muito superior ao que, em media, se regista nos dias da semana e que
poderiam ser evitados, se todos os dos recursos dos ... de Assisténcia de ... ndo se
encontrassem indisponiveis por impossibilidade de horario de trabalho: [Grafico de
barras]
49. Finalmente, outra consequéncia das dificuldades de cobertura operacional aos fins
de semana, por falta de mais de metade dos recursos humanos dos ..., indisponiveis
porque beneficiam de horérios flexiveis ao abrigo da parentalidade, é a necessidade de
solicitar a prestacdo de trabalho suplementar aos recursos humanos que ndo tém
horarios flexiveis de 2a a 6a, trabalhadores esses, que, ndo obstante o reduzido nimero
de fins de semana completos que gozam durante um ano civil (Figura supra), muitas
vezes ainda atendem positivamente a solicitacdo da empresa para trabalhar aos
sdbados e domingos, quando estes sdo dias de descanso semanal previstos no seu
horério de trabalho, prestando trabalho suplementar.
50. Fruto desta indisponibilidade de recursos humanos na area de ... de Assisténcia de
... aos fins-de-semana decorrente dos horarios flexiveis atribuidos aos trabalhadores ...
daquela area, surge esta intensificacdo de recurso ao trabalho suplementar, para
colmatar necessidades operacionais aos fins-de-semana apresentam, atualmente, um
custo adicional muito elevado e com tendéncia a aumentar devido ao aumento continuo
da atividade operacional durante este ano de 2023.
51. Para além do aumento de custos mensais que o recurso ao trabalho suplementar
representa, ha limitagGes legais no recursos ao trabalho suplementar, para além de nao
ser humanamente possivel exigir a prestagdo de trabalho suplementar sempre aos
mesmos recursos humanos (que estéo disponiveis para trabalhar dentro do horéario da
sua area de 22 feira a domingo) para colmatarem auséncias de trabalhadores (colegas
seus) em determinados periodos do dia ou dias da semana, jA que aqueles nesses
periodos se encontram indisponiveis atendendo a escolha individual de horéarios de
trabalho flexiveis ao abrigo da protecao da parentalidade que fizeram.

52. Efetivamente, e sem prejuizo de algumas necessidades operacionais que ficam
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esforco muito significativo de planeamento de horarios, com vista a ndo penalizar social
e familiarmente os seus trabalhadores nos fins-de-semana, em geral, e aos domingos,
em particular, pelo que se propde que seja instituida uma rotatividade (em termos de
guotas) de beneficia de horarios flexiveis entre os trabalhadores com a mesma categoria
profissional e que integram a mesma area operacional e/ou equipa de trabalho,
rotatividade que permitira distribuir equitativamente a penosidade dos horarios por todos
os trabalhadores que integram a dita equipa, assim como a satisfacdo das necessidades
operacionais inerentes a atividade desenvolvida pela ...

53. Além disso, é preciso ter presente que o cumprimento das necessidades
operacionais da ... equivale ao cumprimento dos niveis de seguranca exigiveis na ...: s
guando a ... consegue cumprir com 0s seus niveis de servico inerentes as suas
necessidades operacionais, é que podem garantir também o cumprimento das regras de
seguranca na ..., devendo também isto ser um critério para as exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa.

54. Nao nos podemos esquecer que, ndo obstante o legislador, nos termos do disposto
no artigo 56.° do CT, conferir ao trabalhador com um ou mais filhos menores de 12 anos,
o direito a trabalhar em regime de horéario flexivel,

55. Tal direito tem limitacdes e esta sujeito ao preenchimento de requisitos que se
encontram previstos nos artigos 56° e 57° do CT.

56. Designadamente, nos termos do disposto no n° 2 do artigo 56° do CT [...]

57. Ora, a determinacdo dos dias de prestacdo de trabalho feita pelo(a) Trabalhador(a)
..., especialmente num contexto de laboracdo continua como é a da ..., que o(a)
Trabalhador(a) conhecia perfeitamente e aceitou quando decidiu ingressar nos quadros
da Empresa ..., equivale a uma elaboracéo ou alteracéo do horario de trabalho em vigor,
prevista respetivamente artigo 212.° e 217.° do CT, cuja competéncia esta adstrita
exclusivamente ao empregador e ndo ao trabalhador.

58. Assim, é manifesto que o pedido de prestacdo de trabalho do( a) Trabalhador(a) em
regime flexivel, de segunda a sexta-feira, com descansos semanais fixos aos fins-de-
semana, em amplitude horaria entre as 5horas e as 15:30, ndo tem enquadramento no
regime de horario flexivel previsto no artigo 56° do CT, ndo estando, consequentemente,
sujeito as regras e requisitos previstos no artigo 57° do CT, uma vez que consubstancia
uma verdadeira alteracéo ao horario de trabalho, que é da competéncia exclusiva do
empregador!

59.[...]

60. Por todas as razdes e motivos expostos na presente exposicdo, manifesta-se a
intencdo de recusa da atribuicdo de horario flexivel, com prestacdo de trabalho segunda
a sexta-feira, em horario com entradas/saidas 5horas-15:30 e com descansos semanais

fixos aos fins-de-semana, ao(a) Trabalhador(a) ..., com fundamento em exigéncias
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verdadeira alteracdo ao horario de trabalho, que é da competéncia exclusiva do
empregador, para além de corresponder a uma escolha de dias de prestagéo de trabalho
e de horério de trabalho que ndo corresponde a necessidade operacional efetiva da ...
na area de ... de Assisténcia ..., tendo deixado de existir recursos humanos suficientes
disponiveis para assegurar o normal funcionamento dos servicos em todos os dias da
semana e em todos os periodos operacionais (24h/dias), em especial aos sabados e
domingo.

61. Sem prejuizo das necessidades operacionais ja identificadas, com o objetivo de
conciliacdo entre necessidades operacionais e de vida pessoal do(a) Trabalhador(a) ...,
esta a Empresa na disposi¢do de integrar o(a) Trabalhador(a) em horéario de trabalho
com a amplitude horaria solicitada, mas com rotatividade de descansos semanais,
assegurando-se o0 gozo de descansos semanais aos sabados e domingos em fim de
semanas alternados (de 15 em 15 dias), conseguindo-se, assim, por um lado melhor
assegurar as necessidades operacionais, e por outro, estabelecer também uma
equidade de tratamento entre trabalhadores».

1.4. Rececionada a missiva do empregador em 05.07., o trabalhador realizou a sua

apreciacao em 07.07., essencialmente reiterando o solicitado.

1.5. Ao processo, 0 empregador juntou mapa de turnos da area a que o requerente

pertence.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengédo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as méaes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,

com garantia de realizagao profissional e de participa¢do na vida civica do Pais.
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2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacdo

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagdo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e

habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador sé pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispde do prazo de 20 dias da recec¢do do pedido, para Ihe comunicar, também por
escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagdo do pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
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subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a inten¢ao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horério flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diério, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragao néo inferior a um tergo do PNT diario, podendo esta duragéo ser reduzida na

medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
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funcionamento da organizacao.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, o trabalhador solicita «horario de 22 a 62 feira, com entradas a

partir das 5horas e saidas até as 15:30».

2.17. Fundamenta o seu pedido na conciliagdo trabalho/familia, nomeadamente, na
assisténcia imprescindivel e inadiavel que tem de prestar ao filho menor, com 4 meses
de idade, uma vez que a outra progenitora labora por turnos também, uns dias a tarde,
outros a noite, um apenas de manha, sendo necessario assegurar que alguém

deixa/levanta a crianga na/da creche.

2.18. Como prazo por que o pedido perdure, o requerente refere o limite legal, ou seja,

a data do 12.° aniversario do menor — cf. artigo 56.°/1 do CT in fine

2.19. E menciona expressamente que vive com o descendente em comunhdo de mesa

e habitacéo.

2.20. Assim sendo, estdo reunidos todos os requisitos legais necessarios para um pedido
de horario flexivel, PNT incluido uma vez que, como a prépria Intengédo de Recusa refere

(IR), dois dos 14 turnos possiveis estao abrangidos pela amplitude horaria do requerido.

2.21. Das cerca de seis dezenas de considerandos arguidos pelo empregador na
Intengéo de Recusa (IR) relembre-se que a lei apenas permite deferir pedidos deste tipo
perante dois tipos de situagbes: insubstituibilidade do trabalhador e/ou exigéncias

imperiosas do funcionamento da organizacgéo.
2.22. Desta forma, nem serdo analisados argumentos como o facto de o pedido pelo

requerente ndo enformar um verdadeiro pedido de horario flexivel, embora sempre se

remeta a questado para o ponto 2.20.
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2.23. Tendo em conta que o requerente nao €, certamente, o Unico ... de uma
organizagdo com a dimensdo do empregador em causa, também nao se estara perante

a insubstituibilidade do requerente.

2.24. Sobra, portanto, o argumento das exigéncias imperiosas do funcionamento da
organizagdo, que desde ja se refira improceder, pelos motivos que adiante se
explanarao. Saude-se, porém, a atitude do empregador, ao fazer uma contraproposta ao
trabalhador, tentando aproximar-se do requerido pelo mesmo, na tentativa de maximizar

a sua conciliagéo trabalho/familia — cf. paragrafo 61.° da IR

2.25. Relembre-se entdo que ndo basta ao empregador alegar as ditas exigéncias
imperiosas — ha também que demonstra-las, de forma a que a concessao do horario

pedido seja a causa imediata para obstaculizar ao funcionamento normal da organizagao
em causa.
2.26. E, aqui, tem de se reconhecer que ndo é isso que o empregador faz.

2.27. Até ao paragrafo 14.° da IR, o empregador limita-se a tecer factos inerentes a
natureza da prépria organizacdo, que em nada acrescentam ou argumentam contra o

solicitado.

2.28. SO chegado ao paragrafo 15.° (de 61.°) somos realmente confrontados com o caso
concreto, objeto de analise do presente parecer. Em que, destarte, pouco ou nada
ficamos a saber para além do que ja era presumivel, i.e., que o trabalhador era elegivel

para fazer um pedido deste tipo.

2.29. Tal como no ponto 2.27., nos paragrafos 16.° a 21.° da IR, o empregador limita-se
a tecer factos inerentes a natureza agora da fungéo profissional do requerente, que em

nada acrescentam ou argumentam contra o solicitado.

2.30. E mesmo o paragrafo 22.° da IR limita-se a constatar algo que qualquer pessoa
que cotejasse o pedido realizado com o0 mapa de turnos entenderia — que, dos 14 turnos
existentes para a equipa na qual o requerente se insere, apenas dois se coadunam com
a disponibilidade apresentada. E chega, diga-se, desde logo, para que o mesmo
conforme um horario flexivel. Na verdade, bastava até que sé englobasse um unico

turno.
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2.31. Ao longo dos paragrafos seguintes, o empregador langa-se numa diatribe sé
compreensivel com o facto de ndo compreender como funciona a flexibilidade horaria. A
este proposito, é claro o paragrafo 26.° da IR: «Sempre se dira que a concessao destes
horarios flexiveis [...] ndo constituem horarios de trabalho que respondam as
necessidades operacionais efetivas do empregador, pois essas necessidades sé podem
ser asseguradas com a prestagcdo de trabalho em turnos irregulares e com folgas

rotativas».

2.32. A ser como o empregador escreve, o legislador teria entdo criado um regime
legislativo especial, mas morto, no sentido de se aplicar a ninguém, pois sempre este
argumento seria valido quando uma organizagao laborasse por turnos. O que,

obviamente, nao corresponde a realidade.
2.33. Se, como o empregador refere no paragrafo 28.° da IR, «o tipo de horario solicitado

[...] ndo permite que [0 requerente] execute tarefas de assisténcia de ... [...], pelo que o
servico ficara, necessariamente, comprometido», esta claro que a flexibilidade horaria

nao esta a ser aplicada da forma correta.

2.34. Adiante é dedutivel que ja existem outros/as trabalhadores/as com este tipo de
horario — cf. paragrafo 40.° da IR. E o principio da igualdade de tratamento no acesso ao
trabalho proibe que titulares de gozo de um mesmo direito sejam tratados de forma
dispar. Até porque inexiste numerus clausus ou prioridade de espécie alguma no que a

flexibilidade horaria diz respeito.

2.35. Pelo que, a unica pratica que o empregador tem de adotar é recorrer 8 chamada
teoria da rotatividade, consistente em, perante um ou mais turno(s) saturado(s), que
deixe(m) outro(s) a descoberto, ratear o(s) horario(s) mais pretendido(s) por todas as
pessoas que a ele tenham direito — e que o tenham solicitado, bem compreendido. Desta
forma, todos/as os/as requerentes serdo prejudicados na mesma medida, o que equivale
a dizer que poderao gozar do que pediram em percentagem similar. E assim se cumpre

o supra aludido principio da igualdade de tratamento no acesso ao trabalho.

2.36. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagdo do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegcao da parentalidade.
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo

trabalhador com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CCP — CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, EM 2 DE AGOSTO DE 2023
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