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PARECER N° 684/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 3326-FH/2023

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 10.07.2023, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitada pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de Auxiliar de

Servigos Gerais naquela entidade.

1.2. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 09.06.2023, a
trabalhadora solicitou a prestagéo de trabalho em regime de horario flexivel, conforme

se transcreve:

“Assunto: Pedido de horario flexivel

..., com a categoria de auxiliar de servigos gerais, em exercicio de fun¢des nesta Instituicdo, vem,
muito respeitosamente, requerer a V. Exa., ao abrigo do disposto nos arts. 56.° e 57.° do Cédigo
do Trabalho, autorizagdo para a prestacao de trabalho em horério flexivel, o que faz com os

seguintes fundamentos:

1. A requerente tem a seu cargo dois filhos menores com 3 e 6 anos de idade, cuja cépia dos
respectivos cartdes do cidaddo se junta em anexo.

2. Para os devidos efeitos, a requerente declara que vive com 0os menores em comunhéo de
mesa e habitacao.

3. O seu filho de 6 anos frequenta o Centro Escolar da ..., que funciona das 7:30 as 16:00 e o de
3 anos frequenta o Jardim de Infancia da ..., cujo periodo de funcionamento é das 7:30 as 19:00.
4. A requerente pretende trabalhar sob o regime de flexibilidade de horario, dada a necessidade
de acompanhar direta e pessoalmente a sua filha menor, bem como de garantir a sua
disponibilidade fora do periodo de funcionamento do Infantario que a mesma frequenta,

responsabilidade que, por constituir uma familia monoparental, recai sobre a requerente.
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5. A responsabilidade da requerente € acrescida pelo facto do seu filho de 3 anos ter sido
diagnosticado com espectro de autismo nivel 3.

6. A possibilidade de flexibilidade de horéario, com fixacdo de horarios ajustados, para
acompanhamento de filhos menores, € um direito do trabalhador consagrado no art. 56.° do
Cédigo do Trabalho.

7. A al. b) do n.° 1 do art. 59.° da lei fundamental estabelece ainda como garantia de realizagédo
profissional que "todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organizagdo do trabalho em
condicdes dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar".

8. Assim, e para concretizagdo daqueles principios constitucionais, o art. 56.° do Cédigo do
trabalho prevé o direito do trabalhador, com filho menor de 12 anos, a trabalhar em regime de
horério flexivel.

9. A requerente pretende prestar servico em regime de horario de trabalho flexivel até o seu filho
de 3 anos perfazer a idade de 12 anos, comprometendo-se a assegurar o hormal funcionamento
do servico.

10. A requerente pretende prestar servico em regime de horario flexivel com inicio no 31° dia a
contar da data de entrada da recepg¢éo do presente requerimento, atento o disposto no art. 57 n®
1 do Cddigo do Trabalho.

11. A fim de fornecer a informacao necesséria para a respectiva elaboracao do horério flexivel,
nos termos do n° 3 do art. 56 do Cédigo do Trabalho, de modo a possibilitar-lhe responder as
suas responsabilidades parentais, o horario flexivel a elaborar devera prever uma amplitude de
horario (entre plataformas moveis e fixas) que permita a requerente iniciar o seu trabalho diario
as 08 horas e terminar as 17:30, devendo ser organizado de segunda a sexta-feira (dias Uteis).
12. A este propdsito, considera importante chamar a colagéo o referido no recente acordao do
Supremo Tribunal de Justica, proferido no &mbito do processo n.° 3425/19.4T9VLG.P1.S2, de
22/06/2022, nos termos do qual se conclui que "O horério flexivel € um horario de trabalho pelo
que bem pode a trabalhadora, no seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de
descanso sejam o sabado e o domingo. As questdes estdo evidentemente imbrincadas e
conexas. Acresce que também uma interpretacdo teleol6gica do regime de horario flexivel
aponta no mesmo sentido, porquanto s assim se consegue o desiderato da conciliagédo entre

atividade profissional e vida familiar."

Na esperanc¢a do melhor acolhimento do seu pedido, subscreve-se apresentando os melhores

cumprimentos

Pede e Espera Deferimento.”

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

1.3. Em 28.06.2023, por documento escrito entregue em méo, a entidade empregadora
comunicou a trabalhadora a sua intencdo de recusar o pedido nos termos que se

transcrevem:

“Assunto: V/ Comunicacéo, recebida nos n/ Servicos em 09/06/2023, com o assunto "Pedido de

horario flexivel".
Ex.ma Senhora,
Respondendo a comunicacéo de V. Exa, acima referenciada, somas a dizer o seguinte:

Em primeiro lugar, V. Exa fundamenta o "pedido" alegando circunsténcias que ndo demonstra,

pelo que desconhecemos se correspondem ou nao a realidade.

Nomeadamente:

- ndo comprova a idade dos menores, nem as respetivas frequéncias dos mencionados
estabelecimentos escolares, bem como os horarios destes;

- ndo junta Declaracdo comprovativa da vivéncia de mée e filhos em comunhdo de mesa e
habitacéo;

- declara ser "familia monoparental”, sendo que tal informacao colide com aquela que foi por V.
Exa prestada a Instituicdo em 10 de Dezembro de 2021 (sendo certo que, desde entéo, nao foi
dada a conhecer a ... qualquer alterac&o as circunstancias entdo declaradas);

- ndo apresenta qualquer prova da invocada condigdo de autismo (de que padecera o filho mais

novo), nem da data em que tal hipotética condicéo tera sido diagnosticada.
Além disso, importa considerar o seguinte:

- V. Exa outorgou contrato de trabalho a termo resolutivo incerto com a ... em 10 de Dezembro
de 2021;

- foi-lhe informado que iria substituir trabalhadora ausente por motivos de saude, mais lhe tendo
sido claramente explicadas as condi¢6es de funcionamento da valéncia de Servigos de Apoio
Domiciliario, bem como as dificuldades extremas com que a Instituicdo se deparava entdo (e
depara ainda) para assegurar 0s recursos humanos necessarios para assegurar tais servicos -
que tém que ser prestados de forma ininterrupta, e em horarios especificos;

- V. Exa mostrou compreender perfeitamente e aceitar essas condi¢bes, tendo-se comprometido
a comparecer assiduamente e assegurar o trabalho com zelo e diligéncia, pois sabia que a sua
presenca era (e é ainda) imprescindivel ao bom funcionamento da valéncia - tendo, alias, sido

essa a razdo da contratacao de V. Exa;
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- nunca manifestou qualquer reserva ou dificuldade, e muito menos impossibilidade
(designadamente, quanto a organizacé@o e aos horarios do servico), importando salientar que, a
data, j& era mae das duas criancas;
- ndo invoca agora, nem documenta, qualquer alteracéo das circunstancias ja existentes a data

da outorga do contrato de trabalho;
Por dltimo, diga-se ainda:

- ndo tem qualquer fundamento a pretensao de, desde ja, pretender beneficiar de horario flexivel
até a data em que o filho de 3 anos perfaca 12 anos de idade — sendo que o facto de a questao
ser posta desta forma s retira credibilidade ao pedido, ja de si infundamentado;

- nem sentido faz que V. Exa diga pretender o que se expds no ponto supra "comprometendo-se
a assegurar o normal funcionamento do servigo" - 0 que sabe perfeitamente nao ser possivel;

- na verdade, V. Exa nao ignora que as horas de inicio e termo de trabalho que indica e pretende
(e apenas de segunda a sexta) ndo sdo compativeis com tal "normal funcionamento do servi¢o"
- pela prépria natureza do mesmo, que ndo se compadece com essas limitacdes, e pela escassez
de pessoal, que, ndo obstante os esfor¢os, ndo tem sido possivel ultrapassar;

- sabe perfeitamente que a ... ndo pode conceder-lhe o pretendido, sob pena de ver
comprometida toda a organizacé@o da valéncia, € mesmo a prestagdo dos necessarios servi¢os
aos utentes;

- a data em que aceitou iniciar funcdes, estava perfeitamente ciente das circunstancias em que
e é tem que ser prestado o servico de apoio domiciliario, tendo aceitado essas condicdes;

- na verdade, a letra da lei ndo pode ser olhada de forma literal e "cega”, devendo antes atender-
se a natureza de cada circunstancia especifica;

- no caso vertente, e pelas raz6es que acima se invocam, ndo ha qualquer possibilidade de
atender ao pretendido por V. Exa (nem nenhuma razdo que justifique tal pretensédo), pelo que é
intencdo da ... indeferir o pedido - 0 que se comunica nesta data a V. Exa, para todos os devidos

efeitos legais.
Sem outro assunto de momento,

Apresentamos a V. Exa 0s n/ melhores cumprimentos.”
1.4. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 03.07.2023, a

trabalhadora apresentou a sua apreciagao aquela intencdo de recusa, conforme se

transcreve:
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“Assunto: Horario flexivel - Comunicacao de recusa

..., Auxiliar de Servicos Gerais em exercicio de fun¢gBes nesta Instituicdo, vem, muito
respeitosamente,- ao abrigo do art.° 57.°, n.° 4, do Cédigo do Trabalho -, apresentar a sua
apreciacdo acerca da intencdo de recusa do horario de trabalho flexivel oportunamente

requerido, o que faz nos termos e com os seguintes fundamentos:

1. A aqui requerente solicitou horario flexivel por ser mae de dois filhos menores de 3 e 6 anos
de idade, cuja coOpia dos cartdes de cidaddo segue em anexo (por lapso ndo juntou no
requerimento inicial).

2. Como referiu no seu requerimento, o seu filho mais velho frequenta o Centro Escolar da ...
(cuja declaracao de frequéncia ja solicitou e ainda aguarda) e o mais novo frequenta uma das
valéncias desta Instituicdo - o Jardim de Infancia da ..., cuja declaracdo anexa.

3. No requerimento remetido a V. Exa. a aqui interessa declarou expressamente, no ponto 2.,
que vive com 0s menores em comunhdo de mesa e habitacdo, ndo sendo legalmente exigido
(pelo que tem conhecimento), a juncdo de qualquer outra declaracdo para esse efeito.

4. Ainda assim, e para os devidos efeitos, junta documento relativo a responsabilidade parental
dos seus dois filhos.

5. Conforme mencionou no requerimento apresentado, a responsabilidade e a necessidade de
um horério flexivel, é acrescida pelo facto de o seu filho de 3 anos de idade ter sido diagnosticado
com especto de autismo nivel 3. Nao obstante, para o efeito pretendido, ndo ser necessario
demonstrar/comprovar tal facto, a aqui interessada remete em anexo relatério médico onde
consta a situacao clinica do seu filho mais novo, para que ndo subsistam ddvidas quanto a
veracidade das suas afirmacdes.

6. Foi por estas razdes que solicitou que o seu hordrio fosse organizado de modo a prever uma
amplitude horaria (entre plataformas moveis e fixas) que permita a requerente iniciar o seu
trabalho diario as 08h00 e terminar as 17h30, devendo ser organizado de segunda a sexta-feira
(dias uteis), assegurando deste modo a folga aos Sabados, Domingos e Feriados, sendo este o
Unico horario que Ihe permite devida conciliagdo da sua actividade profissional com a vida
familiar, garantindo os seus deveres de assisténcia, de educacéo, de convivéncia, de cuidado,
de proteccdo, entre outros de igual importancia para o saudavel crescimento dos seus filhos, o
gue néo pode ser descurado - 0 que tem proteccdo, ndo apenas na vertente moral, como legal,
uma vez que a aqui interessada pode ser responsabilizada se ndo cumprir com os seus deveres
parentais.

7. A possibilidade de flexibilidade de horario, com fixacdo de horarios ajustados, para
acompanhamento de filhos menores, € um direito do trabalhador consagrado no art. 56.° do
Cédigo do Trabalho.
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8. A al. b) do n.° 1 do art. 59.° da lei fundamental estabelece ainda como garantia de realizagéo
profissional que "todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a organiza¢do do trabalho em
condi¢@es dignificantes, de forma a facultar a realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar".
9. Assim, e para concretizacdo daqueles principios constitucionais, o art. 56.° do Cddigo do
trabalho prevé o direito do trabalhador, com filho menor de 12 anos, a trabalhar em regime de
horario flexivel.
10. Por conseguinte, o empregador apenas pode recusar o pedido de horario flexivel com base
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, conforme decorre do artigo 57.°, n.° 2. do Cddigo do
Trabalho.
11. Atendendo a que o direito ao horério flexivel tem respaldo constitucional, a sua recusa devera
ser cabal e especialmente fundamentada. de modo a ndo existirem quaisquer dividas de que a
atribuicéo do horario pretendido pde irremediavelmente em causa o funcionamento do servico.
12. Salvo o devido respeito, na V. resposta ndo € demonstrado de forma cabal e fundamentada
de que a atribuicdo do horario flexivel a interessada colocaria em causa, de forma irremediavel,
o funcionamento do servico, ndo bastando apenas referir que "sabe perfeitamente que a ... ndo
pode conceder-lhe o pretendido, sob pena de ver comprometida toda a organiza¢éo da valéncia,
€ mesmo a prestacdo dos necessarios servi¢os aos utentes.”
13. O facto de, como referem V. Exas., aquando da contratacdo ja ser mae e de, a data, nao ter
manifestado qualquer reserva ou dificuldade, ndo significa (nem poderia) que fique
impossibilitada de, por alterac@o de circunstancias, exercer os seus direitos no ambito da
parentalidade (direitos, esses, com respaldo constitucional, inclusivamente).
14. A sua situagdo familiar alterou-se significativamente, estando agora a viver sozinha com os
seus filhos, a que acresce o facto de, como supra mencionou, o seu filho mais novo ter sido
diagnosticado com Autismo, o que requer um maior acompanhamento e atencgdo, sobretudo nos
periodos que nao coincidem com o periodo de funcionamento do Jardim de Infancia.
15. Acresce referir que, para evitar toda esta situacao (de pedido de horério flexivel), a aqui
interessada contratou uma Ama para cuidar dos seus filhos aos fins de semana, mas, a mesma
tem tido muitas dificuldades em se "relacionar" com o seu filho mais novo, justamente pela sua
condigdo, estando cada vez mais "indisponivel" para esse acompanhamento. Essa circunstancia,
aliado ao facto de, neste momento (devido as terapias) ndo ter mais condic¢des financeiras para

continuar a recorrer aos servicos de uma Ama, teve de a dispensar.

Nestes termos, e considerando a insuficiente fundamentacdo para a recusa do seu pedido, deve

o0 mesmo ser deferido, com a consequente atribuicdo do horario flexivel solicitado, de modo a
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poder conciliar a sua actividade profissional com a sua vida familiar e, assim, poder cumprir com
as suas responsabilidades parentais. Na eventualidade de assim ndo se entender, devera ser
dado seguimento a tramitagdo procedimental prevista no artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
nomeadamente, o envio do processo a CITE para emissdo de parecer. conforme decorre do n.°
5 do aludido normativo legal.

Certa da V. melhor atencdo. subscreve-se apresentando o0s seus melhores cumprimentos.

Documentos em anexo:

| - Copia dos cartdes de cidadao dos seus filhos;

Il - Declaracao de frequéncia do seu filho mais novo no Jardim de Infancia ...;
Il - Documento relativo a responsabilidade parental dos seus dois filhos;

IV - Relatério médico que atesta o diagnéstico do seu filho mais novo.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional’;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a

partilha equitativa das responsabilidades de prestacio de cuidados entre homens e mulheres

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU#LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispbe no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completarad a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissé&o, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de

oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
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trabalho e lll — Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir

pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No Direito interno, o artigo 13.° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP) consagra
o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com
garantia de realizagao profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No dmbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de
origem, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizac&o do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)”.

2.12. Na subseccgao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,

por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
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indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunh&o de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececao do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Caodigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a
CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragado igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracido ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;
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c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes
laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento
pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui

encontram tutela especial.
lll - O caso em analise

3.1. A trabalhadora requerente, mae de dois menores de trés e seis anos de idade, solicita a
pratica de um horario flexivel na amplitude 08h00 — 17h30, de segunda a sexta-feira em dias

uteis.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensao da trabalhadora alegando que as horas de
inicio e termo pretendidas pela mesma ndo sdo compativeis com o normal funcionamento do
servico, pela propria natureza do mesmo e pela escassez de pessoal, sendo que a concessao
de tal horario veria comprometida toda a organizagcado da valéncia de Servicos de Apoio
Domiciliario, ao qual a trabalhadora se encontra afecta, bem como a prestacdo dos

necessarios servigos aos utentes.

3.3. Recorde-se que, nos termos do art.° 57°, n° 2 do CT, o empregador apenas pode recusar
o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.

Consequentemente, o juizo que incidira sobre a fundamentacdo da entidade empregadora
para recusar o pedido da trabalhadora sempre tera de atender a factos concretos e

inequivocos, cujo dnus de alegacado e demonstragcédo sobre aquela recai.
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3.4. A propdsito da concretizagado daquele conceito indeterminado, referiu o Ac. Tribunal da
Relagdo de Evora, proc. n° 3824/18.9T8STB.E1, relator Paula do Pacgo, que “A expressio
utilizada pelo legislador “exigéncias imperiosas” € uma expressao deliberadamente apertada
e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das obrigacdes que recai sobre o
empregador é a de proporcionar ao trabalhador condicGes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do
Cdbdigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixacdo de um horério de trabalho adequado a
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa
situacdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista @ manutencao

do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

3.5. Ora, atentando no contelido da intengdo de recusa comunicada a trabalhadora, nao
constam quaisquer factos concretos de onde se possa concluir pela alegada incompatibilidade
do horario solicitado com o normal funcionamento do Servico de Apoio Domiciliario,
designadamente porque nao sao indicados quais os turnos/horarios nele praticados, qual o
numero total de trabalhadores com a categoria profissional de Auxiliar de Servigos Gerais que
se encontram afectos aquele servico, nem foi indicado qual o numero necessario de
trabalhadores com aquela categoria a alocar a cada turno/horario, por forma a que se pudesse
concluir inequivocamente pela verificagdo do prejuizo para o normal funcionamento daquele

servico em consequéncia da pratica do horario flexivel pela trabalhadora.

3.6. Motivo pelo qual nao se podem dar por verificadas, quer exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico, quer a impossibilidade de substituicao da trabalhadora sendo esta
indispensavel para aquele funcionamento, que, por conseguinte, obstem a pratica do horario

flexivel solicitado.
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IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a conciliacéo
trabalho/familia, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao

da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial
que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar
o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a tutela da

parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA DA CAP -
CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CCP — CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE
PORTUGAL, EM 2 DE AGOSTO DE 2023
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