REPUBLICA
PORTUGUESA

COMISSAD PARA A IGUALDADE

INSTERIO DO TRABALMO,
\S.u:;:\n FDADE E SECURANCA NO TRABALHO E NO EMPREGO

SOl

PARECER N.° 689/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 3038 - FH/2023

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

Em 26.06.2023, a CITE recebeu da ... copia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.c 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horério flexivel, de 01.06.2023, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“A exercer funcdes na loja ..., venho por este meio solicitar a concessao
do regime de horéario de trabalho flexivel, pelo prazo previsto na lei,
enquanto se mantiverem as necessidades que determinam e servem
de fundamento ao requerido, flexibiidade de horario, nos seguinte
termos: - Segunda a sexta-feira (dias Uteis) das 10h as 18h30; - 30 minutos

de pausa para almoco.
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
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A requerente tem a seu cargo uma filha menor de 19 meses.

O horario de funcionamento da creche é de segunda a sexta-feira (dias

uteis) até as 19h.

O outro progenitor, devido a sua atividade profissional ndo tem
disponibilidade para fazer o acompanhamento diario de que a crianca

necessita.

Mais se declara que a menor vive com a requerente em comunh&o de

mesa e habitacao.

Em 19.06.2023, a entidade empregadora responde a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Antes de mais, solicitamos que nos indigue o concreto prazo pelo qual
pretende que o regime em causa seja aplicavel, uma vez que a lei nao
prevé prazo para a duracao desta medida e os fundamentos do seu
pedido ndo sdo do nosso conhecimento pessoal, pelo que se torna

impossivel determinar a duragao pretendida para a medida requerida.

Informamos que, para que seja valido, o seu pedido deveréa indicar o
prazo previsto para a aplicacdo desta medida, nos termos do artigo
57.,n.°1, al. a), do Cdodigo do Trabalho.

Na falta de indicacao do prazo pretendido nos cinco dias subsequentes
a rececao desta comunicacao, consideraremos que o pedido nao foi

validamente apresentado.
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.
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Sem prejuizo, desde ja adiantamos que nao nos € possivel satisfazer a

sua pretensao na totalidade.

Nos termos do artigo 213°., n.° 1, do Cdodigo do Trabalho, o intervalo de

descanso nao pode ser inferior a uma hora.

Além disso, o instrumento de regulamentacao coletiva do trabalho
aplicavel nao prevé a possibiidade de reducao do intervalo de

descanso.

Em todo o caso, tendo em conta as necessidades de servico e o
numero de trabalhadores da loja e respetivos horarios, seria impossivel
compatibilizar a sua saida as 18:30 com os horarios e intervalos de

descanso dos trabalhadores que efetuam o turno da tarde/noite.

Do mesmo modo, a fixacdo das suas folgas ao sabado e domingo
revela-se impossivel. V. Exa. presta trabalho na nossa loja de ..., cujo
horéario de abertura ao publico é atualmente das 10:00 as 23:00, todos

os dias da semana.

O pessoal da loja de ... é constituido por duas equipas: a equipa de
gestdo, com trés trabalhadores, e a equipa de vendedores, com cinco
trabalhadores. V. Exa. integra a equipa de vendedores, com a funcao

essencial de atender clientes.

1.3.10. Uma vez que a loja tem um regime de labora¢ao continua, estando em

funcionamento durante mais de oito horas por dia, impde-se a adocao
de horarios de trabalho por turnos, encadeados entre si, de modo a
assegurar que, em cada momento, a loja dispde do niumero minimo de

trabalhadores essenciais ao seu funcionamento.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 3 de 12



REPUBLICA

PORTUGUESA
MINSTIE0 00 TRARALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
\S.l:;?n FDADE E SECURANCA NG TRAEALHU E NG EMPREGO

SOl

1.3.11. Como sabe, os turnos atualmente em vigor na loja sao 0s seguintes:
a. Turno 100(8): das 10:00 as 14:00 e das 15:00 as 19:00;
b. Turno 110(8): das 11:00 as 14:00 e das 15:00 as 20:00;
c. Turno 120(8): das 12:00 as 15:00 e das 16:00 as 21:00;
d. Turno 140(8): das 14:00 as 17:00 e das 18:00 as 23:00,
e. Turno 190(4): das 19:00 as 23:00.

1.3.12. De modo a assegurar o regular funcionamento da loja, esta devera ter
permanentemente um trabalhador da equipa de gestdo e um

trabalhador da equipa de vendedores nos dias uteis.

1.3.13. Ao sdbado e ao domingo, por serem dias de grande afluxo de clientes,
a loja deve ter dois trabalhadores da equipa de vendedores pelo

menos a partir das 14:00 horas.

1.3.14. A presenca em loja de um niumero de trabalhadores inferior ao indicado
sO excecional e muito pontualmente pode ser tolerada, por implicar

grande sobrecarga de trabalho.

1.3.15. Dos cinco trabalhadores da equipa de vendedores, quatro laboram a
tempo completo, incluindo V. Exa., e um trabalha a tempo parcial de

20 horas por semana.

1.3.16. A vendedora ... labora no turno fixo da noite, turno 140(8). A vendedora
... labora no turno fixo da manha, turno 100(8). A vendedora ... labora

em turnos rotativos, entre os turnos 100(8), 110(8), 120(8) e 140(8).

1.3.17. A vendedora ... labora no turno fixo da noite 190(4). O turno de V. Exa.

é 0 110(8).
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1.3.18.Todas as vendedoras, incluindo V. Exa., estdo em regime de folgas
rotativas. Se fosse fixado a V. Exa. o horario pretendido, isto €, das 10:00
as 18:30, com folgas fixas ao sdbado e domingo, seria impossivel
assegurar o pleno funcionamento da loja, bem como o gozo de todos

os direitos dos demais trabalhadores.

1.3.19. Em termos praticos, tal significaria que a loja teria:
< Um vendedor (...) entre as 10:00 e as 14:00 e as 15:00 e as 19:00;
< Um vendedor (V. Exa.) entre as 10:00 e as 14:00 e 14:30 e as 18:30;
< Um vendedor (...) entre as 14:00 e as 17:00 e as 18:00 e as 23:00;
= Um vendedor (...) entre as 19:00 e as 23:00;
< Um vendedor (...) arealizar qualquer um dos turnos 100(8), 110(8), 120(8)
e 140(8).

1.3.20. Ora, a empresa deve garantir que todos os trabalhadores gozam pelo

menos uma folga por més ao sabado e ao domingo.

1.3.21. Além disso, deve garantir que todos os trabalhadores possam gozar o

seu intervalo de descanso diario na totalidade.

1.3.22. A alteracédo pretendida impede que sejamos capazes de assegurar
ambos os direitos aos seus colegas. Os turnos sdo programados de
modo a nao existir sobreposicdo dos intervalos de descanso,
garantindo-se sempre, em cada momento, a presenca do numero
minimo de trabalhadores necessario a continuidade do servico e de

acordo com o volume de trabalho.

1.3.23. O numero de trabalhadores designados para cada periodo nao pode

ser reduzido. Por isso, € essencial que os trabalhadores cumpram
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rigorosamente os respetivos horarios de trabalho, estando presentes

durante todo o periodo de trabalho previamente programado.

1.3.24.Se o seu horario fosse alterado de modo a terminar as 18:30, este
encadeamento seria comprometido, tendo em conta que a sua
colega ... s6 entra as 19:00 horas, ficando a loja sem um trabalhador

essencial nesse interregno.

1.3.25. Além disso, como a loja dispde de apenas outros trés trabalhadores a
tempo completo, dois deles com horario fixo, a alteragdo pretendida
impossibilitaria que todos pudessem gozar pelo menos um sabado e um
domingo de descanso por més ou, em alternativa, a insuficiéncia de

trabalhadores para o atendimento de clientes.

1.3.26. Na atividade de vendas ao publico em loja, o trabalho ndo pode
esperar ou ser adiantado: tem de ser feito quando ha uma solicitacao

de um cliente.

1.3.27. Para que essa tarefa seja cumprida, € necessario que a loja tenha
trabalhadores disponiveis em namero suficiente para atender o nimero

meédio de clientes de cada periodo do dia.

1.3.28. As consequéncias da alteracao do seu horario implicariam um misto de
quebra da qualdade do atendimento, perda de clientela,
degradacao da imagem da empresa, descida de volume de vendas,
desorganizacéao do trabalho, sobrecarga de colegas e degradacao do

ambiente de trabalho.

1.3.29. As margens econdmicas da loja também ndo nos permitem contratar

um trabalhador para assegurar os periodos de flexibiidade do seu
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horario, o que, além do mais, implicaria uma duplicacao de custos que

nao nos pode ser exigida.

1.3.30. A alteracao do horario levaria, enfim, a que deixassemos de conseguir

exercer o poder de organizacao do trabalho.

1.3.31.Em suma, o horario pretendido €& incompativel com o normal

funcionamento da empresa.

1.3.32.Todavia, tal ja nao se verificara se o regime de horéario flexivel

corresponder ao horério fixo das 10:00 as 19:00, com um intervalo de
descanso de uma hora e folgas rotativas, que implementaremos, pelo

prazo que nos venha a indicar, se o aceitar.

1.3.33. Caso contrario, por motivos de gestao eficiente e eficaz dos recursos

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

humanos e por necessidade de bom funcionamento do
estabelecimento, desde jA comunicamos que é nossa intencao decidir
pela recusa do seu pedido, devido as exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa acima explicitadas”.

Em 20.06.2020, a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacao relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu
pedido de horério flexivel, referindo, nomeadamente, o seguinte:
“Informo que o horario de trabalho flexivel sera para ter inicio dia ide
julho de 2023, visto que foi pedido a 1 de junho de 2023, fazendo assim

0 prazo previsto por lei de 30 dias de antecedéncia.

A duracao do horéario flexivel sera pelo prazo previsto na lei, ou seja, até

a minha filha completar os 12 anos de idade, ou enquanto se
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1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.
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mantiverem as necessidades que determinam e servem de

fundamento.

Flexibiidade de horario, nos seguintes termos: - Segunda a sexta-feira
das 10h as 19h - Sendo que ainda amamento e tenho direito a 2h diarias
para dispensa para amamentacao, cuja declaracdo sera entregue

todos 0s meses.

-Descontando as horas da dispensa para amamentacao: Segunda a

sexta-feira das 10h as 17h ou das 11h as i8h.

O outro progenitor, devido a sua atividade profissional ndo tem
disponibilidade para fazer o acompanhamento diario de que a crianca
necessita, trabalha aos fins de semana e de segunda a sexta-feira faz

horarios noturnos”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°’L do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacao tem direito a trabalhar em regime de
horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio

de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 8 de 12



REPUBLICA

PORTUGUESA
MINISTERI0 DO TRABALMO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOUDARKDADE € SIGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1

2.1.3.

2.2.

do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com o0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragcdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.2.1.

a)

b)

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;
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Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.2.2. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

2.3.

2.4,

trabalhe em regime de horéario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relagcdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicao dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sao os limites
previstos na lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, competindo ao empregador elaborar o horario flexivel, de
acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com ela. Caso o
empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o
procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, pelo
que, ao enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora

cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.
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E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o0
cumprimento das normas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes
qgue podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a
aplicacao do horério pretendido por aquela trabalhadora, no seu local

de trabalho.

lIl - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de
recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horéario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades
familiares ..., por forma a que, dando cumprimento as normas legais e
contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do
servigco, a trabalhadora requerente possa gozar, 0 maximo possivel, o
horario que solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servigco

onde trabalha.
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3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicfes de
trabalho que favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracéo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicado da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 19 DE JULHO DE 2023, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM
OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP -
CONFEDERAGCAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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