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PARECER N.° 674/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cadigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragbes introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 3002-FH/2023

|- OBJETO

1.1. ACITE recebeu em 21.06.2023, da entidade empregadora ..., pedido de emisséo de parecer préevio
a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ..., a

exercer fungdes na entidade supra identificada.

1.2. Por carta datada e rececionada em 18.05.2023 e rececionada em 25.05.2023, a trabalhadora,
apresentou pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel nos termos a seguir
transcritos:

“(...)

Assunto: Requerimento de Horario flexivel.

Exmos. Srs.

Eu, ..., funcionaria n°..., assistente dentaria, a exercer fun¢des na unidade clinica de ..., venho por este meio
solicitar que me seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel ao abrigo do artigo 56° e 57° do Cédigo
do Trabalho, com vista a prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a minha filha menor, ..., nascida a
...[...12022, pelo periodo maximo previsto na lei (12 anos).

Mais declaro formalmente, que a minha filha reside comigo em comunhdo de mesa e habitacédo.

Pretendo com este pedido, beneficiar de um horario semanal fixo, no intervalo das 9h00 as 18h00, em dias Uteis
e com descanso fixo ao fim de semana.

Sem mais assunto de momento, subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

.

1.3. Por carta datada de 12.06.2023 e rececionada em 13.06.2023, a trabalhadora foi notificada da

intenc&o de recusa, nos termos que a seguir se reproduzem:
“...)

V/ pedido de concessao de horario em regime de trabalho flexivel ao abrigo do artigo 56.° do CAdigo de Trabalho
Exma. Senhora
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Acusamos a rece¢do do seu pedido deTﬁéﬁrgﬁ(L)Hf?eg({\jgl E;oPgEb[r}lgo do artigo 56.° do Cédigo de Trabalho
rececionado no passado dia 18 de maio de 2023, ao qual passamos a responder.
Como é do conhecimento de V. Exa. o horario de funcionamento da unidade de medicina dentaria onde V. Exa.
exerce as funcdes de assistente para as quais foi contratada, ..., € das 9h00 as 20h00 de Segunda-feira a
Sabado.
Na referida unidade de salde existem 4 (quatro) gabinetes médicos, sendo fulcral para assegurar a atividade da
empresa que estes tenham uma utilizacdo continua e em simultdneo, sem o que a opera¢do desenvolvida nesta
unidade pode ser colocada em risco.
No quadro de pessoal da unidade de saude com as funcfes de assistente de gabinete existem 6 (seis)
colaboradoras, a saber:
e ...com 25 anos de idade e um filho menor de 12 a nos;
* ... com 58 anos de idade;
e ... com 54 anos de idade;
e ... com 42 anos de idade e um filho de 12 anos de idade;
* ... com 41 anos de idade e dois filhos, um de 12 anos e um de 1 ano de idade;
* ..., cOom 27 anos de idade.
pelo que sao praticados horarios de trabalho diversificados, organizados durante os seis dias da semana, com
dias de descanso semanal complementar rotativos, vigorando uma escala que permita a todas as colaboradoras
a coincidéncia do gozo dos dias de descanso semanal ao Sdbado e Domingo, pelos menos, em duas semanas
por més, pois foi esta uma condicdo acordada com todas, e € o que se encontra implementado conforme decorre

das escalas praticados nos meses de marco, abril e maio Gltimos, que se reproduzem:

Escala que consta do Processos Instrutor

A organizacao dos horarios de trabalho nos moldes em que esta organizada visa corresponder as necessidades
da empresa tendo em consideragdo o nimero de gabinetes médicos, o nimero de recursos existentes e o horario
de funcionamento da unidade de saude, e revela-se complexa, mas subjacente a mesma existe, sempre, a
preocupacéo de reunir as condi¢bes que permitam a conciliacdo da atividade profissional com as necessidades
familiares de todas as nossas colaboradoras, até por um principio de equidade no tratamento das mesmas, e
porque, reitera-se foi essa uma das condi¢cdes previamente com todas as colaboradoras.

Assim, e face ao nimero de assistentes dentarias (seis) que exercem as suas funcdes na clinica da ... € de todo
impossivel efetuar a sua substituicdo por outra colaboradora, sem comprometer os parametros de qualidade na
prestacao e cuidados de salide, e os termos acordados com as demais colaboradoras.

Mais, e como V. Exa. ndo desconhece este mercado de trabalho - assistente dentaria - para além de ter uma
elevada rotacéo, presentemente, como em outras areas de atividade, tem uma clara falta de recursos (méo-de-
obra), sendo que a procura excede em muito a oferta existente.

Acresce que, na Unidade Clinica onde presta a sua atividade, regista-se um elevado fluxo de cirurgias, cuja

duracéo por vezes pode chegar as 4h00, que se realizam as segundas, quartas e quintas-feiras por imperativos
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de agenda dos médicos dentistas, o que, implica a permanéncia ininterrupta de uma assistente durante a
realizacdo das mesmas.
Dada a auséncia desta assistente que acompanha as referidas cirurgias bem como muitas vezes o periodo
previsto para as cirurgias vir a ser ultrapassado, torna-se necessaria a presenca de maior niimero de assistentes
nestes dias, de forma a colmatar-se nédo sé a assisténcia dos restantes gabinetes como das restantes atividades
de preparacaol/limpeza de materiais, e instrumentos e gestdo da sala para a cirurgia e do consultério, entre
outros.
Acresce que, o periodo entre o entre as 18h00 e as 20h00, periodo que V. Exa. pretende excluir do seu horario
de trabalho, e o periodo com maior volume de afluéncia, sendo necessaria 0 mesmo numero de assistentes
presentes em clinica, pelo que caso se viesse a fixar o horario de trabalho de V. Exa. com hora de saida as
18h00, tal acarretaria graves constrangimentos na marcagdo das consultas dado que sempre seria necessaria
reduzir o numero de consultas e encerrar gabinetes, uma vez que nao existiriam assistentes suficientes para
assegurar esse periodo de trabalho na totalidade todos os dias.
Isto também porque, o horario de funcionamento da clinica é de segunda-feira a sabado e a assistente que
trabalhe ao sdbado e faca horario completo da clinica, das 9h00 as 20h00, de acordo com o0 regime de
adaptabilidade, reduzird o tempo de trabalho durante os restantes dias da semana.
Por outro lado, uma das colaboradoras, a saber ... encontra-se em dispensa para amamentacao/aleitamento, o
gue também implica a reducao do nimero de colaboradoras disponiveis durante os seus periodos de dispensa
diaria para amamentacao (duas horas diarias) e que consoante o turno em que a colaboradora se encontre a
trabalhar, podera ser coincidente com o periodo entre as 18h00 e as 20h00 em que V. Exa. ndo pretende exercer
a sua atividade profissional.
Em suma, podera suceder que apds as 18h00, no mesmo dia uma das assistentes se encontre de folga por
ocasido de ter trabalho num sdbado, outra presente em clinica, contudo a assistir uma cirurgia, que por algum
imprevisto tenha ultrapassado o tempo calculado para sua realizagéo, a assistente ... se encontre no gozo das
horas diarias de amamentacao/aleitamento, subsistindo apenas uma assistente para assegurar os restantes 3
gabinetes médicos, o que naturalmente obrigara ao encerramento de dais deles.
Assim, a aceitacdo do pedido de V. Exa. comprometeria a estabilidade econdmica da empresa, pois,
necessariamente, tal implicaria a necessidade de contratar uma outra colaboradora para colmatar os periodos
temporais em que V. Exa deixaria de estar disponivel, com um custo adicional de 14.000€/ano a acrescer dos
respetivos encargos sociais, 0 que na atual conjuntura econémica é totalmente inviavel, e comprometeria a saude
financeira da empresa.
Sendo certo que, a estabilidade econdmica da empresa, mormente o equilibrio econémico da operagdo da
unidade de sadde em que V. Exa. desempenha as suas fung¢des, € um fator que ndo podemos desprezar, até
para salvaguarda dos interesses de todos os nossos colaboradores, dado que se a operacdo ndo mantiver o seu
nivel de rentabilidade podera colocar a continuacédo da atividade.
Quanto ao mérito e oportunidade do pedido agora apresentado, havera ainda de realcar trés factos que nos
parecem relevantes para a apreciagdo do mesmo.
Em primeiro lugar, ndo obstante, fazer referéncia a que vive em comunhdo de mesa e habitacdo com a sua filha,

ndo presta qualquer esclarecimento quanto a situacédo profissional do outro progenitor, ndo junta qualquer
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documento a comprovar o seu agregado familiar, como também do pedido remetido ndo resulta que exista
gualquer obstaculo a que a hora de saida seja fixado para além das 18h00.
Em segundo lugar, o presente pedido de flexibilizagcdo de horario é, diriamos, essencialmente um verdadeiro
pedido de atribuicdo de horario fixo e de exclusdo do sistema de turnos rotativos, necessario para dar as
necessidades da empresa face ao seu horario de abertura de 2.2 feira a Sabado.
Em terceiro lugar, o aceitar-se o pedido de horario flexivel nos moldes solicitados implicaria a necessariamente
a alteracdo dos horarios de trabalho em vigor e acordados com as restantes colaboradoras de molde a suprir a
necessidade de colmatar a prestacéo de trabalho no dia de sdbado que Ihe esta atribuido, o que podera nédo se
lograr obter, bem como criara uma situacao discriminatéria para com as restantes colaboradoras da Clinica nao
deixando uma alternativa viavel, justa e equitativa para acomodar rotativamente os hordrios as suas preferéncias
e responsabilidades familiares.
Isto porque, atualmente, trés das seis colaboradoras que exercem as mesmas fun¢bes de V. Exa., tem
igualmente filhos menores de 12 anos, pelo que, fixando o horario de V. Exa., no periodo entre as 9h00 e as
18h00, sempre implicaria que as demais colaboradoras que também tém responsabilidades familiares com filhos
menores vissem reduzida a possibilidade de harmonizacao da sua atividade profissional com a sua vida pessoal,
uma vez que sempre teriam de assegurar com maior frequéncia o horério entre as 18h00 e as 20h00.
Mais, através do sistema de rotatividade de horario tem sido possivel assegurar que cada colaboradora apenas
exerca as suas fungdes num Sabado por més, o que, com a atribuicao de horario requerido por V. Exa., deixaria
de ser possivel, exigindo-se as restantes colaboradoras, entre as quais as que também tém filhos menores de
12 anos, que passassem a trabalhar, pelo menos, dois Sabados por més.
N&o obstante estarmos crentes que o pedido de horario de trabalho em regime de flexibilidade ndo redne os
requisitos legais para a sua procedéncia, sempre cumprira frisar que os periodos temporais diarios por si
indicados sdo demasiado restritivos, e claramente redutores do direito que assiste a empresa de organizar 0s
horarios de trabalho de acordo com as suas necessidades de funcionamento (2.2 feira a Sabado), nem se
compadecem com as necessidades factuais da empresa.
Ao requerer um horario flexivel, entre as 09h00 e as 18h00 horas de 2.2 a 6.2 feira, coloca-se fora do ambito da
prestacao de trabalho aos fins-de-semana, numa situacdo de beneficiaria exclusiva — ao contrario do que
acontece as demais colaboradoras que exercem as mesmas fungdes - de um horério fixo, impedindo na pratica
gue na Unidade Clinica onde presta a sua atividade, exista qualquer determinacdo que va além da mera gestao
do seu intervalo de descanso.
Por fim, cumpre-nos reiterar que, e como sempre foi apanagio da empresa, na organizacdo dos horarios de
trabalho da ... ter-se-4 sempre em consideracdo as necessidades de harmonizacao da vida profissional com a
vida pessoal das suas colaboradoras, mas sempre dentro de um espirito de igualdade entre todas, respeitando
o roulement dos turnos de trabalho, e desde que tal ndo afete o regular funcionamento da atividade da empresa.
Assim, e tendo presente todo o supra exposto, manifestamos pela presente a nossa intenc¢ao de recusar o pedido

de V. Exa., nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo de Trabalho.

¢.)

1.4. A trabalhadora apreciou a intengdo de recusa nos termos a seguir transcritos:
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“...)

Assunto: Pedido de horario flexivel - resposta a v/carta datada de 12 de junho de 2023 com intencéo de recusa.
Exmos. Senhores,

..., funcionaria nos v/clinica sita em ..., a desempenhar func¢des inerentes a categoria profissional de Assistente
Dentéria, acuso a rececao da comunicagdo de V. Exas., datada de 12 de junho de 2023, por mim rececionada
no dia 13/06/2023, com inten¢&o de recusa do pedido de flexibilidade de horéario de trabalho.

Nessa conformidade, nos termos do n.° 4 do artigo 57.° do Cédigo do trabalho reforco o pedido constante do
requerimento, data do de 18/05/2023 e rececionado por V. Exas. em 23/05/2023, flexibilidade de horéario de
trabalho pedido ao abrigo do artigo 56.°, n.° 1, do Cdédigo do Trabalho.

Sendo que, uma vez requerida a pretensdo de beneficiacdo do horario flexivel por parte da trabalhadora o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa.

Em resposta a comunicacéo acima identificada, venho apresentar a minha apreciacéo relativa a decisao de
indeferimento do pedido de horario flexivel que apresentei. Apés analise dos fundamentos apresentados na
referida deciséo:

1- Dispde o n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo do trabalho, no que ao pedido de horério flexivel diz respeito, que o
trabalhador que pretenda trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicagdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste:

i) Que 0 menor vive com ele em comunhdo de mesa e habitacao;

No referido artigo ndo é mencionado nem exige que o trabalhador preste informagbes quanto a situacao
profissional do outro progenitor, isto porque, ao abrigo do disposto no artigo 56.°, n.° 1, o direito ao horério flexivel
pode ser exercido por ambos, se bem que ndo é o meu caso, pelo que junto declaracéo, quer da creche quer da
entidade patronal do outro progenitor (pese embora a lei ndo exija, como ja referi).

2- Quanto ao demais, e com o devido respeito, solicitei a flexibilidade de horario dentro dos limites e condi¢cbes
mais favoraveis a minha vida familiar e pessoal, estando disponivel para um possivel entendimento com a
empresa, desde que os horarios fixos me permitam dar assisténcia a minha filha menor.

3- A propésito da existéncia de outras trabalhadoras, ao v/servigco, com filhos menores de 12 anos e uma delas
se encontrar com dispensa para amamentagdo/aleitamento, tratando-se de um direito atribuido,
indiscriminadamente, a todos os trabalhadores, consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa, ho ambito
da parentalidade, ndo podera ser condicionado com a existéncia de outras situacdes idénticas na empresa.

4- Perante o supra exposto, ndo pode a colher justificacdo da entidade empregadora em nao atribuir o horario,
por existirem outras trabalhadoras em situacdo idéntica, com filhos menores e em regime de
amamentacgao/aleitamento, nem por existirem dificuldades na realizacdo dos horarios, pois, todas as
trabalhadoras tém direito a requerer este regime, cabendo a entidade empregadora conciliar o pedido com a
organizagdo da empresa.

5 - Na verdade, da andlise a intencé@o de recusa foram referidos os recursos humanos disponiveis, mas nao

foram juntos os horarios praticados. Mais, aquando da minha auséncia para gozo da licenca de maternidade,
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eramos apenas 5 colaboradoras, tendo sido contratada nova colaboradora, que ja integra a equipa, tendo desta

forma havido um reforgo pelo que o alegado quanto a questédo da gestao de horarios e desprovida de sentido.

.y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos
menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagcdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acado dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizagcao de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre o0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.
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2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do

Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracoes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protegao
social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel agéo
em relacdo aos filhos, hnomeadamente quanto a sua educac¢do, com garantia de realizacdo profissional
e de participagdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:
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(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingao de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,

religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:
b) A organizacao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo I, do titulo I, do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagao
— cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situag¢des, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.
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2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissado seja desfavoravel, a

entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragado da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caddigo do Trabalho, a indicagéo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
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essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, é no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar
um pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢bes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional

com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situag¢des iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma

diferenciada.

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel,
indicando que Ihe seja atribuido um horario entre as 9h00 e 18h00, em dias uteis.

Fundamenta o pedido no facto de ser mae de uma crianga com 7 (sete) meses de idade, que consigo
vive em comunhdo de mesa e habitagao.

A trabalhadora indica que pretende a usufruir de tal direito até a sua filha perfazer 12 anos de idade.

2.28. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.28. De referir, no que concerne a intencao de recusa, o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicido do/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacao e demonstragao
inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que
facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagado dos tempos de trabalho nao &
passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

impossibilidade de substituir o trabalhador se esta for indispensavel.
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2.29. Sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acérdao do

Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias,
excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da
empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcéo da gestdo do
seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento
da empresa» é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,
considerando que uma das obrigacdes que recai sobre 0 empregador € a proporcionar ao trabalhador
condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixacdo de um horario de trabalho adequado a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagéo
excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista & manutencdo do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.30. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengéo de
recusa, somos de concluir que a entidade empregadora apesar de apresentar razées que podem
indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo logrou demonstrar que face
ao numero total de trabalhadoras que exercem as mesmas fungdes da requerente e ao niumero de
trabalhadores/as necessarios/as necessarios por dia, ndo é possivel elaborar o horario solicitado pela

requerente.

2.31. Ou seja, a entidade empregadora além de ter indicado o nimero total de trabalhadoras, deveria
ter indicado os turnos existentes e como faz a distribui¢cdo das trabalhadoras por esses mesmos turnos,
bem como deveria ter indicado quais os periodos que ficam a descoberto com a implementagéo do

horario solicitado pela requerente.

2.32. Acresce que a empregadora invoca dificuldades na atribuicdo do horario flexivel face a matriz de
horarios de trabalho em vigor, mencionando algumas contingéncias que se inserem na gestdo normal
e expectavel de qualquer organizacdo no que concerne a definicdo dos tempos de trabalho e a
alocacdo dos recursos humanos disponiveis, ndo demonstrando por que razdo as restantes

trabalhadoras estdo impossibilitadas de realizar os restantes turnos.
2.34. Contudo e ainda assim, sempre se dira que que cabe ao empregador na elaboragéo dos horarios,

acautelar as regras legais imperativas, que impdéem o direito a folgas, a férias e outras vicissitudes

decorrentes das relagdes laborais e que se aplicam a todos/as os/as trabalhadores/as, pese embora
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nao possam considerar-se de per sI” exigencias imperiosas do funcionamento do servigo, mas antes

serem assumidas como dificuldades de contexto que ao empregador compete racionalizar, gerir e

otimizar.

2.35. O mesmo ¢é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao
funcionamento da empresa, o que pressupde a adogcdo das medidas necessarias para efetuar
reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias solugdes legais e contratuais possiveis, as
que entender por convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado, para
cumprimento das normas legais aplicaveis na relagao com a trabalhadora e, entre as quais se incluem
as normas de protecdo da parentalidade que constitui um regime especial e consagra uma

discriminagao positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

2.36. Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem, em particular, o direito a folgas e
que representam a normalidade em qualquer empresa, nao permite retirar qualquer conclusao
concreta e individualizada, face ao pedido da trabalhadora, ndo demonstrando quais os horarios de
segunda a sexta e aos sabados e domingos que ficariam a descoberto com a atribuicao do horario a
trabalhadora, nem demonstrando a impossibilidade de substituir os trabalhadores com fungdes

idénticas a da requerente, quando tal se justifique.

2.37. Igualmente, ndo demonstra as razdes que determinam a impossibilidade de rotatividade de
turnos das diversas trabalhadoras; tdo pouco demonstra em que medida e quais os periodos de tempo
que, em seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, com a atribuicido deste

horario a trabalhadora, face aos meios humanos necessarios e disponiveis.

2.38. Por outro lado, a entidade empregadora alega mas ndo demonstra que a trabalhadora n&o possa
ser substituida a partir das 18h00 e ao sabado, situagao que se verificaria, por exemplo se a fungao
da trabalhadora fosse uma fungido especifica, para a qual fossem exigiveis habilitagdes ou
caracteristicas especificas que so6 a trabalhadora possuisse ou se s6 pudesse ser desempenhada a

determinada hora, o que levaria a um prejuizo incomportavel decorrente da auséncia da trabalhadora.

2.39. Informa ainda a entidade empregadora que no estabelecimento onde a requerente labora,
existem trabalhadoras com filhos menores de 12 anos no seu agregado familiar. Ora, o simples facto
de existirem outras trabalhadoras com filhos menores de 12 anos de idade que possam,
hipoteticamente, em altura indeterminada, vir a requerer horario flexivel, ndo & por si s6 motivo

justificativo para uma intengao de recusa.
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2.40. Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente fundamentada em
razdes imperiosas do funcionamento do estabelecimento ou na impossibilidade de substituir a
trabalhadora se esta for indispensavel, nos termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Codigo do
Trabalho.

2.41. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragado dos
horarios de trabalho, a consagracédo constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impde que na elaboracido dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.36. Por ultimo, o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem
a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo
a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protegéo ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregcam a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragéao dos horarios de

trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3
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do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°e n.° 2do artlgo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fung¢des publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,

com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 19 DE JULHO DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA
DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP)

CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES
(CTP)
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