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PARECER N° 670/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 3212-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 03.07.2023, a CITE recebeu, via correio electronico e posteriormente via CAR, da entidade
empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagéo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitada pela trabalhadora ...

1.2. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 01.06.2023, a trabalhadora solicitou a

prestacao de trabalho em regime de horario flexivel conforme se transcreve:

“Ass.: Pedido de horario em regime de horério flexivel

Eu, ..., trabalhadora n° ..., a desempenhar fun¢des na loja ..., venho por este meio solicitar autorizacéo para, ao abrigo do
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, praticar a modalidade de horério flexivel para trabalhadora com responsabilidades

familiares, de modo a acompanhar a minha filha ..., nascida em .../.../2019, até a mesma fazer 12 anos de idade.

Declaro garantir o cumprimento do periodo normal de trabalho semanal (40 horas), de segunda a sexta-feira, mantendo o

horario com entrada as 09h30, mas com saida as 18h00 e um intervalo para refeicdo de meia-hora.

O descanso semanal ao sabado e ao domingo € indispensavel para poder garantir o acompanhamento da menor, dado que

constituo familia monoparental e néo disponho de apoio familiar para cuidar da crianca.
Declaro ainda que a descendente habita comigo em comunh&o de mesa e habitacgéo.
Peco deferimento.

Com os meus melhores cumprimentos.”
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1.3. Por documento escrito, recebido pela trabalhadora em 20.06.2023, a entidade empregadora comunicou a

mesma a sua intencao de recusar o pedido nos seguintes termos:

“Assunto: S/ comunicacéo de pedido de flexibilidade de horario.

Exma. Senhora

Acusamos a recepgdo da sua comunicacdo no passado dia 01/06/2023, solicitando a aplicagcdo do regime de horario
flexivel, no qual pretende o cumprimento de um horario entre as 9h30 e as 18h00 (com um intervalo de 30 minutos) e
folgas fixas ao Sabado e ao Domingo. Antes de lhe transmitirmos a nossa posi¢éo e condi¢des, cabe-nos recordar que a
Loja ... a que se encontra afecta, localiza-se no Centro Comercial ..., em Lisboa, funciona todos os dias da semana, de
Segunda a Domingo, das 10h00 as 23h00.

Por outro lado, a loja tem um espaco de venda, no qual se comercializam centenas de pequenos artigos que estao
acessiveis em expositores para manuseamento dos mesmos quer pelos clientes quer pelos colaboradores, e conta com

8 trabalhadoras com as func¢des de vendedoras e uma Responséavel de Loja.

A ... tem a obrigagdo, assumida contratualmente com a entidade detentora dos direitos de exploracdo do centro comercial,
de abrir rigorosamente a Loja as 10h e manté-la aberta rigorosamente até as 23h, sob pena de aplicagdo de multas e
penaliza¢des que, no limite, implicardo a resolucao do contrato de exploracdo do espago. Como € do seu conhecimento
todos os lojistas tém a obrigacdo estrita de cumprimento dos horarios de funcionamento das Lojas, sob pena de serem

sancionados e de a relacdo contratual que nos confere o direito de exploracdo da Loja, ficar comprometida.

No turno de abertura da Loja, a trabalhadora que garante a abertura da loja tem de iniciar o seu horario impreterivelmente
as 9h30, para garantir a abertura ao publico as 10h00, conforme horario de funcionamento estipulado pelo centro
comercial. O mesmo sucede relativamente a trabalhadora que cumpre o turno de fecho, a qual tem de garantir o

funcionamento da Loja até as 23h00, conforme determinado pelo Centro Comercial.

Por outro lado, por razoes de seguranca da Loja e de cumprimento de obrigacfes legais para com os trabalhadores, nos
dias de semana, a partir das 11h00, a Loja tem de funcionar sempre com, pelo menos, duas trabalhadores em simultaneo,
por forma a garantir que perante a necessidade de uma se ausentar do espaco de venda (seja para recolher produto ao

armazém, seja por qualquer necessidade pessoal), a Loja ndo fique totalmente desguarnecida.

O horario flexivel é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do
periodo normal de trabalho diario. Assim, o regime legal do horario flexivel compreende a flexibilidade quanto a hora de

entrada e de saida, que ficam ao critério do trabalhador.
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Ora, se esta flexibilidade ndo tem impacto significativo no funcionamento da loja quando se encontra a cumprir um turno
intermédio, jA 0 mesmo ndo de podera dizer, quando se encontre a cumprir um horéario de abertura ou de fecho da loja,
pois que o seu "atraso" face a hora determinada de abertura, ou a sua saida antecipada, face a hora de fecho da loja,

implica que a empresa ndo garanta o cumprimento dos horarios de abertura e de fecho a que esta obrigada.

Tendo em consideracao tudo o que se acaba de expor, decidimos atender o seu pedido fixagdo horaria, iniciando o seu
horario as 9h30 como pretende, mas neste caso, tratando-se da Unica trabalhadora responsavel pela abertura da Loja,
nao podera cumpri-lo nos moldes de flexibilidade estabelecidos no art. 56° do Cddigo do Trabalho, pelas exigéncias
imperiosas de funcionamento, enunciadas supra. Ou seja, ficara obrigada a iniciar o seu trabalho a hora certa, que sera
as 9h30.

Atendendo a duracdo minima do intervalo diario, estabelecida no art. 213°, n° 1, do Cadigo do Trabalho, e estando obrigada

a prestacao de 8 horas de trabalho diario, o seu horario terd de terminar as 18h30 e néo as 18h00 como é sua pretensao.

Sempre que por razdes de auséncias, tais como férias, baixas, cessacéo ou suspensdo de contratos das suas colegas, e
nestes Ultimos casos pelo periodo estritamente necesséario a substituicdo da colega ausente - e exclusivamente nestas
situagdes - se mostrar imprescindivel inclui-la num turno num turno de fecho, V. Exa ficara obrigada ao cumprimento do
horario do turno - sem flexibilidade - , por assim o ditarem as razdes imperiosas de funcionamento da Loja, acima
identificadas, pois que a empresa tem obrigacdo de manter a Loja a funcionar, e com duas trabalhadoras em simultaneo

- pelas razdes acima aduzidas - , no periodo de abertura estipulado pelo Centro Comercial.

Assim, o pedido para prestar trabalho em horario fixo de abertura é atendido, nos termos e no horario por si requerido
(com termo as 18h30 e ndo as 18h00), mas sujeito a condi¢cdo de garantia - pelas razées imperiosas de funcionamento e
de seguranca da ... acima expostas - da presen¢a do nimero minimo de elementos em loja para garantir a abertura da
Loja a hora certa, e para garantir o cumprimento de obrigacdes (legais e contratuais, respetivamente), da empresa para

com os outros trabalhadores e para com a entidade gestora do Centro Comercial.

Relativamente ao gozo de folgas durante o fim de semana, cumpre esclarecer que a ... esta obrigada a manter a Loja
aberta durante os 7 dias da semana, e por outro lado, estd obrigada, nos termos do Contrato Colectivo de Trabalho
aplicavel, a garantir a cada trabalhador o gozo de pelo menos 15 Domingos por ano, incluindo os decorridos no periodo
de férias (cfr. cl.2 102 do CCT, publicado no BTE n° 36, de 29/09/2022).

Esta condicao legal, obriga a implementar um sistema rotativo de gozo de folgas entre as trabalhadoras sob pena de
incumprimento da referida clausula. Por outro lado, fruto do significativo aumento de movimento de clientes na Loja aos
sébados e domingos, temos de ter pelo menos 6 trabalhadoras de servico ao Sdbado e ao Domingo, distribuidas pelo
periodo de funcionamento da Loja, por forma a garantir a seguranca dos bens da empresa na Loja, e o0 normal atendimento
dos clientes.
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Ora, para que V. Exa. estivesse de folga todos os Sabados e Domingos do ano, como pretende, tal implicaria que das
restantes 8 trabalhadoras, apenas 2 poderia gozar folga a cada domingo, uma vez que ao fim de semana s6 podemos ter
3 trabalhadoras de folga em simultaneo, para garantir o funcionamento da Loja com o nimero minimo de 6 elementos
referido. Ora, se apenas duas das restantes colegas puder estar de folga ao Domingo, a rotagdo das mesmas nado permite
gque cada uma goze o numero minimo de 15 domingos por ano, e ainda menos com 0 gozo alguns sabados
consecutivamente.

Por esta razdo, nado sera possivel atender ao seu pedido de gozo de folgas fixas ao Sabado e Domingo.

Tendo V. Exa. referido que ao Domingo teria apoio familiar, uma vez que o pai da sua filha ndo trabalha neste dia da
semana, com algumas trocas de folgas e o esforco e colaboracdo das suas colegas, poderemos continuar a atribuir-lhe

todas as semanas ou um sabado ou um domingo de descanso, como tem sido feito até agora.

Agradecemos que nos indique se esta de acordo com a proposta apresentada.

Com os melhores cumprimentos.”

1.4. Por documento escrito, datado de 23.06.2023, a trabalhadora apresentou apreciacdo aquela intencédo de

recusa nos seguintes termos:

“Ass.: Resposta a vossa carta de 19 de Junho de 2023 (Horario flexivel)

Exmos./as. Senhores/as,

Acuso a rececao da v/ resposta a minha carta com o pedido de horario flexivel, tendo verificado que a empresa indica outro
horario que nado foi o que solicitei, pelo que concluo que se trata de uma inten¢éo de recusa ao meu pedido tal como foi
solicitado.

Assim, ha duas semanas, desde a entrada da nova geréncia, tenho exercido o horario das 9:00 as 18:00, pois chegou-se a
conclusdo que derivado a algumas tarefas (limpeza, folha de objetivos, contagem de fundo de caixa, envio de e-mail, entre
outros), a desempenhar antes do horério de abertura, seria mais produtivo (visto que teria mais tempo) para a realizacédo das

mesmas nesse periodo, contribuindo assim para o melhor funcionamento da loja de um modo geral.

Em relacdo ao bom funcionamento e seguranca da loja, mesmo saindo as 18h00 (com meia-hora de intervalo para refeicéo),
continua a estar garantido o numero de elementos necessarios (entrando alguém entre as 17:30-18:30 e ja existindo um outro
elemento de intermédio). Ainda que haja exce¢des, como por exemplo: folgas, faltas, férias, etc., dada a boa gestéo, a equipa

esta sempre assegurada.
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Voltando a refor¢ar quanto ao horéario de saida, tenho absoluta necessidade de sair as 18:00. Pois saindo as 18:30, dado que
a creche fica no concelho da Amadora e encerra as 19:00, na maioria das vezes derivado a espera de transportes e o trafego
gue se faz sentir a essa hora, ja chego depois do horario de encerramento, sendo ja a minha filha a Ultima a sair, inclusive
chego a pagar multas pelo meu atraso.

Quanto aos domingos, posso tentar contar com o auxilio do pai da crianca, desde que ele consiga também ter esse tempo
disponivel, pelo que em Ultima instancia, necessito absolutamente de garantir todos os sabados de folga e tentarei conciliar

os domingos com as disponibilidades possiveis do outro progenitor.

Venho assim reforcar a necessidade de um horario flexivel, para garantir os meus compromissos familiares, com horario de

entrada as 09h30, de saida as 18h00 e um intervalo para refeicdo de meia-hora.

O horario proposto pela empresa na sua carta de 19/6 ndo me permite conciliar o trabalho com o0 acompanhamento necessario
a minha filha.

Necessito do descanso semanal ao sabado e ao domingo, preferencialmente, pois ndo tenho sempre a garantia de recurso

a apoio familiar para acompanhamento da minha filha ... nos domingos.

Peco a vossa reconsideracdo, de modo a obter a autorizacéo do horério flexivel solicitado.

Com os meus melhores cumprimentos.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do art.® 2° do Decreto-Lei n°76/2012, de 26 de margo, que aprova a sua Lei Organica, a CITE tem
por missao “prosseguir a igualdade e a nao discriminagao entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e
na formacao profissional e colaborar na aplicagao de disposi¢des legais e convencionais nesta matéria, bem como
as relativas a protecao da parentalidade e a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no
setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.”; e ainda, nos termos do artigo 3.° daquele diploma, compete
a CITE: “(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacdo

para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)”;

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicacao do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados
ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que

permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;
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2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga
parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir
para a concretizacao da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como objetivo
de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagdo de condigdes
préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade com
o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogao da igualdade entre

os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na
realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados
no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de

2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado
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de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e inclusao, e integra 20 principios
fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida

familiar e privada.

2.9. No ambito do Direito interno, o artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra o principio
fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, advogando o tratamento igual
do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente,

a proibicao do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagéao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes
tém direito a protecado da sociedade e do Estado na realizacao da sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia de realizagdo profissional e de participagéo na vida civica
do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religiao,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condi¢gbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e

a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12
(doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhao
de mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horério flexivel, entendendo-se que este horario é
aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar

que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitacéo — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).
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2.14. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes: quando alegue e demonstre, de forma
objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso de ndo observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a da intengéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea ¢) do n.°
8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°7 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apos deciséo judicial que reconhecga a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracio igual a metade do periodo normal de trabalho
diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo
do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até
10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas.
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2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de harmonizar o
direito do trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade
de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as
menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica. Tal direito é
materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horério flexivel, observando, para tal,
as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe a entidade empregadora estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragao néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal
diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por
tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de
trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos

turnos que lhe podem ser atribuidos.

2.22. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo é no sentido de a indicagdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a
compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, nao consubstanciar um pedido de horario
rigido ou uma limitagdo ao poder de diregao do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos
previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras prestarem
apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é
resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que

aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condi¢ges de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cdodigo do Trabalho (CT)], bem como é

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 9 de 12



g REPUBLICA
A PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSA0 PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA NO TRABALHO E WO EMPREGO

S0CIAL

dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do
artigo 212.° do Caédigo do Trabalho (CT)].

Il - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com 3 anos de idade, solicita a pratica de um horario flexivel na

amplitude 09h30 — 18h00, com um intervalo de descanso de 30 minutos, de segunda a sexta-feira.

3.2. A entidade empregadora defere parcialmente o pedido da trabalhadora no que respeita a hora de inicio do
periodo normal de trabalho diario, referindo contudo que, atendendo a duragcdo minima do intervalo de
descanso estabelecida no art.° 213°, n°1, do Cédigo do Trabalho, bem como ao cumprimento do periodo normal
de trabalho semanal, a hora de termo tera de ser verificar as 18h30. Quanto a parte do pedido respeitante aos
dias de descanso semanal, refere aquela entidade que se encontram afectas a loja um total de 8 trabalhadoras,
sendo necessarias 6 aos sabados e domingos a fim de garantir o normal funcionamento do servigo, pelo que a
pratica do horario flexivel nestes termos implica o incumprimento, em relagao as restantes trabalhadoras, da
clausula 10? do CCT aplicavel, que obriga a garantir a cada trabalhador o gozo de, pelo menos, 15 domingos

anuais, neles se incluindo os que ocorram nos periodos de férias dos mesmos.

3.3. Recorde-se que, nos termos do art.° 57°, n°2 do CT, o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a

trabalhador/a se este/a for indispensavel.

3.4. A proposito da concretizagdo daquele conceito indeterminado, referiu o Ac. Tribunal da Relagéo de Evora,
proc. n° 3824/18.9T8STB.E1, relator Paula do Paco, que “A expresséao utilizada pelo legislador “exigéncias
imperiosas” é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que
uma das obrigacBes que recai sobre o0 empregador é a de proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do
Caddigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixacao de um horério de trabalho adequado a conciliagéo entre a vida
profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica huma situacao excessiva, extraordinéria ou
inexigivel para o empregador, com vista a manutencdo do regular funcionamento da empresa ou

estabelecimento”.
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3.5. Quanto ao intervalo de descanso, refira-se que tem sido entendimento desta Comisséo, insito em iniUmeros

pareceres, todos disponiveis para consulta em www.cite.gov.pt, que um/a trabalhador/a que preste a sua

atividade no regime de turnos pode solicitar, por escrito, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel
na amplitude de qualquer dos turnos que Ihe podem ser atribuidos, desde que cumpra o periodo normal de
trabalho diario e um intervalo de descanso, que pode ser de apenas 30 minutos, nos termos do Parecer n.°
454/CITE/2021, a titulo exemplificativo.

Tal entendimento ndo desvirtua o preceituado no art.®° 56°, n°3, c), do Cadigo do Trabalho, porquanto o regime
previsto no art.° 56°, daquele diploma, é especial relativo as regras gerais em matéria de elaboragao do horario
de trabalho, pelo que pode a trabalhadora solicitar um intervalo de descanso de 30 minutos, desde que cumpra

o periodo normal de trabalho semanal contratado, o que se verifica.

3.6. Por outro lado, ndo demonstrou a entidade empregadora que a concessao do horario flexivel redunde
invariavelmente no incumprimento da clausula 102 do CCT aplicavel, porquanto ainda que se verifique uma
menor rotatividade na concessao aos restantes trabalhadores dos dias de descanso coincidentes com o sabado
e o domingo, tal ndo obsta a que, a final, os mesmos possam ver concedidos 15 domingos por ano
(contabilizando-se para tal efeito, de resto, os domingos que ocorram em periodo de férias), e dos quais cinco
deverao preferencialmente combinar com o descanso semanal ao sabado, atendendo a que s&o oito
trabalhadores no total, sendo necessarios seis trabalhadores naqueles dias, e salvaguardando a prépria
trabalhadora a prestacdo de trabalho a titulo excepcional em situagdes de folgas, faltas, férias e outras

auséncias.

3.7. Foi nesse sentido que referiu o Ac. do Tribunal da Relagdo do Porto, proc. n® 9430/18.0T8VNG.P1, relator
Teresa Sa Lopes, que “as exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa ou servigo
gue podem justificar a recusa da Entidade empregadora de atribuicdo de um horario flexivel ndo se exprimem
na maior ou menor dificuldade de organizacédo da atividade da empresa ou ho maior ou menor encargo para o

empregador perante a necessaria gestao do respectivo quadro de pessoal.”

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido

de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢gdes de trabalho que favoregam a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagéo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°, todos do Codigo do Trabalho, em conformidade com o correspondente

principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 19 DE JULHO DE 2023, COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP),
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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