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PARECER N° 635/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 3096-FH/2023

|- OBJETO

1.1. Em 28.06.2023, a CITE recebeu, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de parecer
prévio a recusa de prestagcado de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela trabalhadora ..., com a

categoria profissional de Operadora de Supermercado de 22.

1.2. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 13.06.2023, a trabalhadora solicitou a

prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos seguintes termos:

“Requerimento

Ref.a (s):

1) Prestacao de trabalho em regime de horario flexivel

2) Art.° 56° e 57° do Cddigo do Trabalho (Lei n°® 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n°
120/2015, de 01/09), aplicacéo por remissédo do disposto na alinea f) do art.°4, da LTFP, aprovada pela Lei n°® 35/2014, de 20
de Junho

Assunto: Prestacdo de Trabalho em Regime de Horério Flexivel

Exmo. Sr. Presidente do Conselho de Administragdo da Empresa ...

Eu, ..., a exercer funcdes de operadora Supermercado 22 (...), na empresa ..., venho por este meio solicitar a que V/Exa. se
digne conceber-me, ao abrigo e do plasmado no art.° 56° e 57° do Cédigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei n® 7/2009 de

12/02, com as alteracdes previstas e introduzidas ao abrigo da Lei n°® 120/2015 de 01/09, a concessado do regime de horario
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de trabalho flexivel, pelo prazo previsto e consignado na lei, enquanto se mantiverem as necessidades que determinam e

servem de fundamento ao requerido, flexibilidade de horario, pelo disposto e nos termos que se indicam:
(1) A requerente é mae de duas menores, com 3 anos e 3 meses de idade;

(2) Ambos as menores residem com a requerente em comunhéo e habitacdo, conforme atestado da Junta de Freguesia de

(3) Atendendo a tenra idade das criangas, sao necessarios a prestacédo de cuidados diarios e imprescindiveis para o saudavel
desenvolvimento. Nomeadamente e, a titulo meramente indicativo, subordinacdo aos horarios pré-estabelecidos, para levar

e efectuar a recolha de ambas as filhas, da creche onde as mesmas estao inscritas;

(4) O pai, das menores que se referenciam, é encarregado de construgcdo e, por razfes adstritas a sua condicdo de

encarregado, presta servico de semana e aos sabados.

O que resulta, por vezes, graves dificuldades ao nivel da prestacdo de cuidados diarios requeridos, ndo apenas, acautelar os
horarios da creche, mas, sobretudo ao sabado, imprescindiveis para o cumprimento dos deveres de assisténcia, educacao,

convivéncia, cuidado de proteccéo, entre outros deveres de tutela que facilmente se poderéo deduzir elencar;

(5) De harmonia com o consignado nos pontos anteriores, onde acresce referir, pressupde-se com o requerer do horario
flexivel, proteger a maternidade e a paternidade, que constituem valores sociais eminentes nos termos do artigo 33°do CT e

protegidos constitucionalmente, com designio e mediante o artigo 68° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP);

(6) Assim, como, o motivo pela qual os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢cGes dignificantes e que

Ihes permita a conciliagio da actividade profissional com a vida familiar (artigo 59° da CRP);
Pelo aduzido, vem assim requerer:

(1) Nos termos dos artigos 56° e 57° do CT, o horéario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, uma vez que
ambos os filhos tém idade inferior a 12 (doze) anos e a ora requerente vivem em comunhéo de mesa e habitagdo, nos termos

do escopo do 57°, n°1, al. b) i), até ambos perfazerem a referida idade (art.° 57°, n°1, al. a);

(2) O periodo normal de trabalho das 08h00 as 18h00, domingo a quinta-feira, com exclusdo das sextas e sabados, nos
termos do consignado do artigo 56°, n°2 e n° 4 do CT, sem prejuizo do horario de amamentacgéo, a acordar com a entidade

empregadora e, enquanto o mesmo se justificar.

Pelo ora exposto, nestes termos e nos mais de direito, solicita-se o obséquio de deferir o presente requerimento para os

efeitos tidos como essenciais e necessarios.”

1.3. Por correio electronico, em 27.06.2023, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua intencéo

de recusar o pedido nos seguintes termos:
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“Exma Senhora,

A ... e aqui representada pelo seu Gerente, o Sr ..., na qualidade de entidade empregadora de V. Exa vem por este meio
acusar recepcao da S/missiva a 13/06/2023 cujo teor mereceu a n/ melhor atencéo.

Na verdade e compulsado o teor da mesma informamos que percebemos as necessidades de V. Exa, na qualidade de mae,
todavia a empresa tem também ela necessidades préprias, designadamente de laborar os 7 dias da semana em horario
alargado, motivo pelo qual a sua actividade ndo se compadece com a possibilidade de atribuir aos seus trabalhadores um

horario fixo, e até porque ha ja trabalhadoras a gozar de tal prerrogativa, sendo incomportavel deferir mais pedidos.
Considerando o indeferimento do pedido, a empresa dara cumprimento as suas obrigacdes legais, nesta matéria.

Melhores Cumprimentos.”

1.4. Por CAR, recebida em 30.06.2023, a trabalhadora apresentou a sua apreciagao aquela intengao de recusa

conforme se transcreve:

“Assunto: Pedido de apreciagdo da prestagéo de trabalho em regime de horério flexivel
Exmo. Sr.° ...,

Nos termos da notificagdo vertidos, com apreco ao parecer datado de 27/06/2023, apresentados e lavrados pela entidade
empregadora ..., fazendo-se aqui representar por V/s Ex.2, na qualidade de gerente da superficie comercial em referéncia,
com designio para o pedido de flexibilidade de horéario de trabalho descrito e formalizado pela requerente ... no passado
dia 9 de junho, sob escrutinio e ao abrigo do Art.° 56.° do Cédigo do Trabalho (CT) e, das demais normas de direito, que

tutelam e abrangem o predisposto da salvaguarda das condi¢des e direitos do trabalhador, alude de forma sucinta que:

a. Por motivos afetos & organizacéo do trabalho, a empresa estd impossibilitada de autorizar a flexibilizacdo de horario &

requerente, nos termos que estes sao solicitados, conforme endossado nos pontos subsequentes;

b. A empresa ... completa um total de 42 trabalhadores com funcdes de Operador de Supermercado, distribuidos por

varias seccoes;

c. A distribuicdo dos trabalhadores pelas se¢bes obedece a exigéncias proprias de cada sec¢édo (...) os trabalhadores
afetos as linhas de caixas, tém necessariamente que efetuar fechos, o que implica que o seu horéario coincide com o
horéario de fecho do estabelecimento;
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d. (...) Todas as restantes secdes, sdo preenchidas por trés colaboradores, pelo que a fixacdo de horario nessas
condi¢Bes implicaria a violacdo das regras laborais, com prejuizo para o periodo de 11 horas de descanso (...) entre
outros;

e. Atendendo ao referido e argumentado ndo € possivel, de momento, atender ao pedido em apreco, sob pena de
prejudicar a empresa, com a agravante dos custos que se iriam associar, assim como, os direitos reservados e

equiparados aos demais trabalhadores podendo vir a ficar condicionados e/ou afetados.
Pelo que, no escopo dos fundamentos sob o parecer apresentado por V/EX.2, apraz-nos tecer as seguintes consideracdes:
I. Factos Relevantes:

1) A colaboradora e requerente celebrou contrato com a entidade empregadora, ..., para as funcfes de Operadora de

Supermercado |, em fevereiro de 2021;

2) O pedido para a prestacédo de trabalho em regime de horario flexivel, formalizado pela requerente, foi instruido e
submetido a sua entidade empregadora no passado dia 13 de junho, ao abrigo e segundo a redacéo vertida no escopo a
que o Art.° 56.° do Cdadigo do Trabalho estabelece;

Entende-se por Operador de Supermercado, também designado por Operador de Loja, uma fungdo atribuida a um
colaborador inserido num estabelecimento comercial, cuja sua principal funcé@o, encontra-se adstrita em prestar servigo
aos clientes. Podendo esta estar enquadrada, diretamente ou indiretamente na prestacdo de servico a que se refere,
dependendo se estd alocado & area dos pontos de venda, leia-se, se¢Bes da superficie comercial, ou, nas areas da

reposicao de artigos/produtos e areas de apoio ao cliente (rececéo).

3) Arequerente, como referido e evidenciado no pedido formal para a prestacéo de trabalho em regime de horario flexivel,
€ mae de duas menores com idades de 3 anos e, agora, o segundo com 4 meses de idade, ambos a residir com a

requerente em comunhéo e habitacao;

4) Em complemento ao ponto anterior, refere-se que o seu cénjuge, pai dos menores, € Encarregado de construcdo com
responsabilidades acrescidas dada a condicdo adstrita a construcéo civil, assim como a obrigacfes inerentes ao posto e

funcdo, nomeadamente para a prestacao de servico de semana e aos sabados, seguidos de um periodo de trabalho diério.

5) Arequerente, nestes 02 (dois) anos que presta servico a entidade empregadora que se referencia, tendo ja a seu cargo
uma filha menor de 12 anos e, sob prejuizo e sacrificio muitas vezes para conciliar as responsabilidades laborais com as
responsabilidades familiares, optou sempre por ndo requerer um direito que Ihe assiste e esta previsto, leia-se, vir a

requerer a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel;
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6) Da harmonia com o ponto anterior, acresce referir que, os dias de folga de fim de semana concedidos pela entidade
empregadora a requerente foram, maioritariamente, se ndo quase todos, para ficar com os cuidados do sua primeira filha,
pelo facto do seu conjuge estar escalado para o servico de semana e aos sabados, portanto, implicaria, & requerente, ter
gue amavelmente solicitar a folga de sabado. Tendo ainda implicado para a requerente, por ser também insustentavel e
injusto para os restantes colaboradores, no que respeita para a equidade e igualdade de direitos das folgas de fins de
semana previstos na lei, a uma necessidade frequente de o seu cbnjuge ter que efetuar trocas de servi¢o de fins de

semana, constantemente, com os seus pares. Ndo sendo, de todo, sempre facil e racional de efetivar;

7) Com a chegada da segunda filha, facilmente se depreende que, onde ndo sera licido ou mesmo justo referi-lo nos
termos que as responsabilidades familiares duplicam, mas, coerente e mais llcido aludir que séo requeridos outros
cuidados especiais, atendendo para a tenra idade da sua segunda filha. Assim como, sensibilizar para a necessidade de
ter um suporte familiar mais proximo, neste caso o seu cénjuge, dado que ambos tém os seus familiares a uma distancia

geografica completamente impossivel para o efeito;

8) Com apreco ao acabado de salientar no ponto anterior deve-se frisar que, a requerente, durante o periodo em que
esteve gravida, teve uma gravidez de risco, como é com toda a certeza do conhecimento da entidade empregadora, assim

como, facilmente verificavel pelas consultas médicas que decorreram e se encontram a decorrer;

9) A requerente, enquanto no exercicio de fungcdes de Operadora de Supermercado para a qual foi contratada, pode
desempenhar fungdes em qualquer das sec¢des que o estabelecimento comercial comporta. Assim como, extensivel ainda,

permitir-lhe desempenhar fungées como repositora de loja;

10) Dos 42 colaboradores com func¢des de Operador de Supermercado distribuidos pelas diferentes sec¢ées, conforme a
entidade empregadora refere, é verdade e verifica-se uma distribuicdo com equidade para as necessidades adstritas ao
normal funcionamento que o estabelecimento exige. Ndo obstante, sendo também verdade e, igualmente conhecido, que
apenas trés colaboradoras com as fun¢bes de Operadora de Supermercado gozam do direito da prestagéo de trabalho
em regime de horario flexivel. O que ndo se entende, quando a entidade empregadora refere que, ndo lhe é possivel,
neste momento, atender ao pedido submetido, sem que prejudique a empresa, com agravamento de custos que se

associam, ou, ainda, vir a prejudicar os demais trabalhadores cujos direitos tém igualmente que ser salvaguardados;

11) Também, onde deve ser referido, para além da requerente, existem 3 colegas na sec¢éo de charcutaria na qual estas
fazem todos os turnos para bom funcionamento da sec¢éo, assim conseguindo colmatar algumas situagdes como licencas
parentais de alguns colaboradores da mesma, entre outras situagdes. Portanto, verifica-se de uma certa forma uma gestéo

de recursos internos adotados pelo estabelecimento comercial a ser necessario e funcional;

12) Pelo aduzido, facilmente se entende que apenas trata-se de uma questéo para as boas préticas e de gestdo interna
dos recursos humanos que a entidade empregadora disp6e, partindo do pressuposto, que os mesmos foram criados para

a dimensado e exigéncias do estabelecimento, tendo em linha de vista & satisfacdo dos clientes. Mas, também, para
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acautelar os direitos dos seus colaboradores para que o pedido em referéncia apresentado pela requerente possa ser
plausivel de ser atendido e ndo pelos motivos evocados pela entidade empregadora, quando, como referido, a fungéo

endossada pela requerente Ihe permite desempenhar fungdes em qualquer secdo e/ou servigo do estabelecimento.

Pelo que, reforca-se ndo colocou em evidéncia ou melindra os direitos dos demais colaboradores. Pois, como igualmente
referido, apenas se tém conhecimento e contabilizam-se, de momento, dois colaboradores na situacdo de aceite para a

prestacao do trabalho sobe o regime de horario flexivel;

13) Verifica-se sim, o negar de um direito ao trabalhador que foi formalmente instruido e apresentado & sua entidade
empregadora sob a auge e ao abrigo do poder discricionario que os Artigos em referéncia do Cédigo de Trabalho permitem

alcancar, desde que, devidamente fundamentado e evidenciado, como foi o caso.
[I. O Direito:

1) Ao abrigo e do plasmado no ponto 1 do Art.° 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 12/02, refere
que o trabalhador com filho menor de 12 anos, (...) com ele viva em comunh&o de mesa e habitacdo tém direito a trabalhar

em regime de horario de trabalho flexivel (...);

2) Concomitantemente, no ponto 6 do artigo indicado no ponto anterior, 0 mesmo alude que, constitui-se como

contraordenacéo grave a violacéo do disposto no n.° 1 do artigo que se referéncia;

3) Ainda, na apreciacao e estreita observancia do artigo 56.° do CT, o mesmo frisa que:

a. Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario;

b. O horério flexivel deve conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duragéo igual a metade do periodo
normal de trabalho diério;

c. Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo né&o inferior a um tergo do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracédo ser reduzida na medida necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

d. Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas;

e. O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de trabalho e até
dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada quatro semanas;

f. O trabalhador que opte pelo trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do presente artigo, ndo pode ser

penalizado em matéria de avaliacdo e de progressdo na carreira.
4) Ao abrigo do Art.° 33.° do CT, salienta que o pedido de horério flexivel visa essencialmente proteger a maternidade e
a paternidade, o que se constituem como valores sociais emergentes para uma base soélida no seio e ligacbes familiares,
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valores estes, igualmente protegidos constitucionalmente mediante o Art.° 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP);

5) Ainda sob a auge da CRP, com assento para o Art.° 59.°, destaca o fundamento do pedido de horério flexivel, na
medida que aduz para o direito que os trabalhadores lhes € legitimo e de direito poderem organizar o seu trabalho com

condig¢@es dignificantes e em sintonia para que possa conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar.

[ll. Considerac¢@es Finais

1) O pedido para a prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel, comporta na integra e, de forma cabal, todos os
requisitos e condi¢des estabelecidas pelo artigo 56.° do CT, ao qual o pedido em apreco apresentado pela requerente

pretende produzir efeitos;

2) Contrariamente ao referido, do parecer descrito pela entidade empregadora da requerente, ndo prejudica de modo
algum a empresa, no limite, obriga-a a fazer uma gestdo interna de recursos humanos com capacidades que deve dispor

para serem acautelados os direitos dos seus colaboradores e néo para os limitar;

3) De igual modo, também com ponto de discérdia, o pedido da requerente em nada consubstancia as limitagdes ou o
prejudicar dos direitos dos demais colaboradores, onde, deve-se enaltecer, é-lhes assistido os mesmos direitos desde que

reinam as mesmas condi¢des para o qual o pedido se intitula e é orientado o seu esforco;
4) Verifica-se que foi aceite o pedido de horério flexivel de horéario de duas colaboradoras, quase em simultaneo;

5) Em consonancia com o referido no ponto anterior, podemos deduzir que se assiste a um processo de tomada de
decisfes vicioso, arbitrario e contraditorios aos bons principios legais que se inserem e tutelam as normas de mais de
direito e obrigacéo que estas estabelecem e vincam em prol dos direitos para a igualdade das condicdes de trabalho do

colaborador;

6) O pedido de trabalho em regime de flexibilidade de horéario, quando devidamente instruido e em harmonia com os
pressupostos e obrigacdes que estes devem nortear-se, € um direito que o trabalhador lhe assiste e ndo uma concesséao
ou privilégio facultado pela sua entidade empregadora. Pois, o mesmo foi criado por ser necesséario e para que o
trabalhador possa ndo s6 conciliar a sua vida familiar com a profissional, mas, permitir-lhe potenciar a sua produtividade
no trabalho, com uma maior entrega e sentido de disponibilidade, mantendo assim uma relacdo de simbiose com a sua

entidade empregadora.
Pelo ora exposto, nestes termos e nos mais de direito, solicita-se 0 obséquio de fazer-se jungdo do presente pedido de
apreciacdo a instrucdo de todo o processo, devendo este ser remetido para a entidade competente, onde Ihe assisti 0

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 7 de 14



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSA0 PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA NOTRABALHD E NO EMPREGO

SOCIAL

direito e o poder discricionério para que possa ser devidamente analisado e, consequentemente, proferir 0 merecido
parecer final ao pedido onde este se intitula e circunscreve.

IV. Documentos Estruturantes/Referéncias (moldam e alicergcam o pedido)

i Atestado de que os menores vivem com a requerente em comunh&o e habitac@o emitido pela Junta de Freguesia de
... (pedido de prestagéo de trabalho em Regime de Horario);

ii Declaracdo do horario da creche emitida pela Associa¢éo para o ... (pedido de prestacdo de trabalho em Regime de
Horario Flexivel);

iii Declaracdo emitido pela entidade patronal do cénjuge da requerente (Vide documento n°3 do pedido de prestacdo de
trabalho em Regime de Horario Flexivel datado de 17.03.2023);

iv Declaracdo em que as menores estdo inscritas na instituicdo Casa do povo, situada em ...

v Artigos 33.2, 56.° e 57.°do CT;

vi Artigos 59.° e 68.° da CRP.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)”;

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicacao do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados
ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que

permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga
parental, reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdo contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como objetivo

de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagdo de condicbes
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préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade com
o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promog¢ao da igualdade entre

os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na
realizacdo de todas as suas agbes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados
no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendagédo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de
2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado
de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e inclusao, e integra 20 principios
fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional com a vida

familiar e privada.

2.9. No Direito interno, no artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra o principio
fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual
do que é igual e o tratamento diferenciado do que ¢é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente,

a proibicao do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagéao.
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2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes
tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida civica
do pais.”, e o n.° 2, do mesmo dispositivo legal, dispbe que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.
2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“1. Todos os trabalhadores, sem distin¢cdo de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de origem, religido, convicgbes
politicas ou ideoldgicas, tém direito:

(...)

b) A organizacéo do trabalho em condi¢Bes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e

a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar;

(.Y

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma que o trabalhador com filho menor de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em comunhao de
mesa e habitacao, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar

que o menor vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitagcéo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma
objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.
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2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisio, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do pedido. No caso de ndo observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.°
8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhega a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo normal de trabalho
diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério, cada um com durag&o néo inferior a um tergo
do periodo normal de trabalho diério, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até
10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras prestarem
apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo que o direito consagrado no artigo 56.° do CT é o
resultado do reconhecimento de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram

tutela especial.
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Il - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora requerente, mae de duas menores de trés anos e trés meses de idade, solicita a pratica de
um horario flexivel na amplitude 08h00 — 18h00, sendo os dias de descanso semanal as sextas-feiras e

sabados.

3.2. A entidade empregadora recusa o pedido da trabalhadora alegando que a empresa tem necessidade de
laborar os sete dias da semana em horario alargado, motivo pelo qual a sua actividade ndo se compadece com
a atribuigdo de um horario fixo, referindo ainda a existéncia de outras trabalhadoras a gozar de tal prerrogativa,

sendo incomportavel o deferimento de mais pedidos.

3.3. Ora, recorde-se que, nos termos do art.° 57°, n°2 do CT, o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel.

Consequentemente, o juizo que incidird sobre a fundamentacdo da entidade empregadora para recusar o
pedido da trabalhadora sempre tera de atender a factos concretos e inequivocos, cujo 6nus de alegagao e

demonstracao sobre aquela recai.

3.4. A propésito da concretizagao deste conceito indeterminado, referiu o Ac. do Tribunal da Relagao do Porto,
proc. n° 9430/18.0T8VNG.P1, relator Teresa Sa Lopes, que “as exigéncias imperiosas relacionadas com o
funcionamento da empresa ou servico que podem justificar a recusa da Entidade empregadora de atribuic&do
de um horério flexivel ndo se exprimem na maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da empresa
ou No maior ou menor encargo para o empregador perante a necessaria gestdo do respectivo quadro de
pessoal.”

Também no Ac. Tribunal da Relacdo de Evora, proc. n° 3824/18.9T8STB.E1, relator Paula do Paco, se
entendeu que “A expressao utilizada pelo legislador “exigéncias imperiosas” é uma expresséo deliberadamente
apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das obrigacdes que recai sobre o
empregador € a de proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagéo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do Cédigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixacao
de um horério de trabalho adequado a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador,
apenas se justifica numa situacao excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a

manutencdo do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.
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3.5. Ora, da intencao de recusa notificada a trabalhadora ndo constam quaisquer factos concretos de onde se
possa concluir pela verificacao daquelas exigéncias imperiosas do funcionamento do servigco em causa, que
pudessem validamente fundamentar a recusa do pedido: ndo sao referidos quais os horarios em concreto ali
praticados, qual o numero necessario de trabalhadores com a categoria profissional de Operador de
Supermercado em cada horario/turno, nem, consequentemente, foi alegada a existéncia de periodos a
descoberto no funcionamento do servico, i.e., periodos que deixariam de ser devidamente assegurados por
falta do numero necessario de trabalhadores a alocar, limitando-se a entidade empregadora a referir que a

actividade econémica em causa ndo se compadece com a atribuicdo de um horario fixo.

3.6. Por outro lado, vem aquela entidade empregadora indicar a existéncia de outras trabalhadoras a gozar da
mesma prerrogativa, referindo ser incomportavel o deferimento de mais pedidos.

Todavia, e para além da falta de elementos a que se refere o ponto anterior, tal incomportabilidade carece da
alegacao de factos concretos, designadamente quantas trabalhadoras se encontram a praticar actualmente um

horario flexivel e qual a configuracéo de tais horarios.

3.7. Quanto aos fundamentos constantes da comunicagao dirigida apenas a esta Comissdo, os mesmos nao
sao considerados atendendo a que, porque nao constantes da intengao de recusa, a trabalhadora ndo exerceu

o contraditério sobre eles.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido

de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢gdes que favoregam a conciliagao trabalho/familia, e,
na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.%/3,
212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, todos em conformidade com o correspondente principio consagrado

no artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, ja
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mencionado, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao
exercicio da parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 19 DE JULHO DE 2023, COM O VOTO CONTRA
DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP),
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES
(CTP).
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