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PARECER N.° 653/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de  horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 2787 - FH/2023

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Em 15.06.2023, a CITE recebeu da ..., cdopia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissao de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horéario flexivel, de 10.05.2023, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

Como *“..., venho requerer um horario flexivel para o ano escolar
2023/2024, de acordo com o previsto no n° 1, do artigo 56° e no artigo

57° do Cddigo do Trabalho, com os fundamentos seguintes:

A requerente tem a seu cargo uma filha menor. com 1 ano de idade,
que s6 pode entrar no colégio a partir das 8h00 da manha até as
18h00, sendo estas todas as ofertas complementares de apoio a

familia existentes.
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1.3.

1.3.1.
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Acresce ainda que a requerente e o Unico apoio da menor visto que a

mesma esta na situacao de ..., ndo tendo suporte familiar.

Tem uma atividade profissional que obriga a sair tarde (pelas 21h00)
nao tendo deste modo forma de cumprir com as suas obrigacdes
familiares a varios niveis, tendo em conta a sua situacao ja

anteriormente referida.

Assim requer que o seu horéario seja elaborado durante o periodo
diurno. (Manhas) a partir das 8h00 até as 15:30 visto que o Horario de
Almoco se traduz em 2 horas ou até as 14h30, no caso de a hora da

refeicao se possa traduzir em 1h00.

Aguardo resposta com a maior brevidade possivel, agradecendo
desde ja a atencao, referindo que gostaria que verificassem a minha
situacdo que é complicada apelando ao bom senso, sendo eu
sozinha com uma filha com um aninho apenas, o que como é
faciimente percetivel ndo tenho possibiidade de cumprir com os

horarios noturnos estipulados pela Entidade Patronal”.

Em 25.05.2023, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

fundamentando a sua recusa, referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Antes de mais, a trabalhadora requerente nao indica no seu
requerimento o prazo pretendido tendo-se limitado a solicitar “um

horario flexivel para o ano escolar 2023/2024”.

Competia a requerente, antes de mais, concretizar o periodo

pretendido, posto que o estabelecimento frequentado pela filha
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menor que terd um ano de idade, podera regular-se por calendario
proprio, e a empresa tem que conhecer 0s pressupostos exatos em

gue assenta a organizacao do trabalho.

Acresce que 0 ano escolar 2023/2024 s6 tera inicio em setembro de
2023, nado se compreendendo que solicite “a maior brevidade

possivel” na resposta.

A trabalhadora requerente encontra-se vinculada a esta empresa por
contrato de trabalho a termo certo pelo prazo de seis meses,

celebrado em 08-03-2023, com inicio nesta data.

Nos termos desse contrato, a trabalhadora requerente obrigou-se a
exercer as funcbes de operadora ajudante de supermercado, em
regime de tempo completo, as quais vem desempenhando desde a

data da sua admissdo no estabelecimento de ... denominado °...

gue a empresa empregadora explora na cidade de ...

Tal como disp&e a clausula 7% do contrato de trabalho em causa, mais
aceitou expressamente a requerente e se obrigou contratualmente, ai
na qualidade de Segunda Outorgante, a cumprir o periodo normal de

trabalho de média de 40 horas semanais.

Por sua vez, com interesse para o caso, 0 n.° 2 da citada clausula,
replicando o disposto na clausula 112 do IRCT aplicavel ao setor dos
supermercados e expressamente indicado na clausula 152 do contrato
de trabalho em apreco estabelece as seguintes regras aplicaveis a

organizacao do tempo de trabalho:

O periodo normal de trabalho pode ser acrescido de duas horas

diarias, até ao limite de dez horas por dia e cinquenta horas por
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semana, sem gue tal conte para efeitos de trabalho suplementar

desde que seja compensado no periodo maximo de oito semanas (...).

Para os supermercados que laboram todos os dias da semana, como

€ 0 caso, a clausula 10* do citado IRCT aplicavel dispde o seguinte:

1.3.10. Os trabalhadores abrangidos pelo presente contrato tém direito, em

cada semana a um dia de descanso complementar e um dia de

descansa obrigatério que serdo praticados da forma seguinte: (...)

1.3.11.8 Unico. Os dias de descanso semanal serdo gozados em dias

completos preferencialmente consecutivos, sendo o 1° dia

considerado de descanso complementar e o 2° obrigatério.

1.3.12. Assim, as 40 horas de média semanal deverao ser repartidas por cinco

das (resultando uma média diaria de 8 horas), sendo os restantes dois

dias gozados como descanso.

1.3.13. O estabelecimento de ... onde a trabalhadora requerente exerce

funcdes tem o seguinte horario de laboracao: de segunda a domingo

das 07h00 as 21h00 com abertura ao publico das 08h30 as 21h00.

1.3.14. Atendendo ao referido periodo de laboracao continua de 14 horas, 0s

horarios de trabalho vigentes na empresa sao necessariamente

rotativos, como, alias, € habitual em estabelecimentos ...

1.3.15. A requerente esta atualmente colocada na area comercial de ... a

qual estdo afetos dez operadores e na qual vigoram 0s seguintes
horérios rotativos, distribuidos entre segunda-feira e domingo, tal como
é do conhecimento daquela: A - 08:30/12:00 -14h00/18:30; B -
09h00/13n00-15h00/19h00; C - 09h30/13h30 - 15h30/19h30; D -
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11h45/15h00 -17h00/21h15; E - 10h30/14h30 -16h30/20h30; G -
10h00/14h00 - 16h00/20h00.

1.3.16. De referir que um dos periodos do dia em que habitualmente se
concentram mais clientes para atendimento nas caixas ocorre

precisamente das 17h00 as 20h00.

1.3.17. Ora, se bem compreendemos, a requerente vem formular a pretensao
de l|he ser atribuido um horario de trabalho das 8h00 as 15h30
(incluindo duas horas de almoco) ou das 8h00 as 14h30 (incluindo uma

hora de almoco).

1.3.18. Antes de mais, esses horarios requeridos pela requerente nao existem
na empresa, concretamente na seccdo das caixas a que a

requerente esta afeta.

1.3.19. Como bem sabe a requerente, a entrada as 8h00 de um operador de

caixa nem faria sentido, posto que o estabelecimento abre as 08h30.

1.3.20. E, alias, nem em tese é admissivel o requerido: 0s periodos propostos
totalizam 7h30 e 6h30, respetivamente; descontando o tempo para
almoco sugerido pela requerente (duas horas e uma hora,

respetivamente) resultaria uma jornada de trabalho diaria de 5h30 ...

1.3.21. Ora, bem sabe a requerente que esta contratualmente obrigada a

uma jornada de trabalho diaria media de 8 horas”.
1.4. N&ao consta do presente processo que a trabalhadora requerente

tenha apresentou a sua apreciacao relativa aos fundamentos da

intencao de recusa do seu pedido de horario flexivel.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

O artigo 56.°, n.°’L do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de horéario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).
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a)

b)

2.2.2.
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Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horério flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que

fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
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2.6.
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maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
gue “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizagcdo da sua insubstituivel acao em relagcdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicao dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sao 0s
limites previstos na lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario, competindo ao empregador elaborar o horario
flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador nado concorde com a escolha do
trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a
entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado

artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou ha
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o0
cumprimento das normas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora apresenta razbes que evidenciam a
existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, pois
demonstra objetiva e inequivocamente, que o horario requerido pela
trabalhadora “das 8h00 até as 15:30 visto que o Horario de Almoco se

traduz em 2 horas ou até as 14h30, no caso de a hora da refeicao se
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possa traduzir em 1h00”, ndo cumpre a média das 8 horas diarias para
40 horas semanais de trabalho e esta fora dos turnos rotativos
estabelecidos na loja, para a seccao de caixas, a que esta afeta a
trabalhadora, e que sdo de 22 feira a Domingo: A - 08:30/12:00 -
14h00/18:30; B - 09h00/13h00-15h00/19h00; C - 09h30/13h30 -
15h30/19h30; D - 11h45/15h00 -17h00/21h15; E - 10h30/14h30 -
16h30/20h30; G -10h00/14h00 - 16h00/20h00, o que impossibilita a
empresa de assegurar o seu nhormal funcionamento, desighadamente,
para poder cumprir as nomas legais e contratuais relativas aos horarios

de todos/as os/as seus/suas trabalhadores/as.

lIl - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer favoravel a intencado de recusa da ..., relativamente ao pedido
de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., podendo, se assim o
entender, formular novo pedido, tendo em consideracido o presente

parecer.

O presente parecer ndo dispensa a entidade empregadora do dever de
proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliagédo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracdo dos horéarios de trabalho, do dever de facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo

221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
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correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 5 DE JULHO DE 2023, POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA
CITE.
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